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PRIJAVA TRAZBINE VJIEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv

ROLANY SAsL)Novié
OB 0132383%2€0

Adresa / sjediste

KoLPRSKA 33, 52420 PUA _

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili nazw

" SWHKoNCERT!“ o.o.o. PUTMEKA AGENCIH
oB 526825513736

Adresa / sjediste

ZAGREBACKA B0, 42000 VARAZDIN

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku splsa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

RIETENOE TRGoVACKOG Suph U VARAZO/NY 0 430% &22. fosl b7 ST - 439/2022«3

Iznos dospjele trazbine 4 2 73 iy (kn)
Glavnica 3 ?“5F/ 00 (kn)
Kamate 517,95 (kn)
Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka
273,95 (kn)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)

NﬂUozAA | Voucy B,e ASTf///&ff{‘ AL 0 AUEIN 00 16 12. 23,

Naziv ovrsne 1sprave

Pocrch BR.: N1S~ 1020000658 Koo ‘CENERAC] OS/GIRANUE o, J Jukcaone 8¢ .50 2Hong

O PRVZANGY USLUGA U TWRIZMV FREDAN J& NERSREDAN 2ANTIEY PREMA 0S(GuRATEWIV 24

AKFIVACID 24 FLITAI NESOLVENTNDSTY, ODFTETNI VAARIEV E JoF L A2 RIETAVPIHA,
PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:



Pravna osnova razlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos traZbine (kn)
Razlu¢ni vjerovnik odrige se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razluéni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razluéno pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova izlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

IzIuéni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlu¢no pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum ' Potpis vjerovnika /
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U3. Ub. 2UZZ. 1020 Besplatan 1zracun zatezne Kamate - Kamate.niz

Besplatan izracun zatezne kamate

Glavnica

3.756,00

Od datuma (ukljucujuci) Do datuma (ukljucujuci)

16.12.2019 5 02.05.2022 =
Vrsta kamate
Zakonske zatezne kamate za fizicke osobe v

| lzradunaj

Preostali broj besplatnih izracuna: 2

Detaljni izraéun

Od datuma Do datuma Broj dana Stopa Koeficijent Kamata
16.12.2019 31.12.2019 16 6,30 % 0,0027616438356 10,37
01.01.2020 30.06.2020 182 6,11 % 0,0303830601093 114,12
01.07.2020 31.12.2020 184 5,89 % 0,0296109289617 111,22
01.01.2021 30.06.2021 181 575% 0,0285136986301 107,10
01.07.2021 3i.12.2021 184 5,61 % 0,0282805479452 106,22
01.01.2022 02.05.2022 122 5,49 % 0,0183501369863 68,92

Rekapitulacija obracéuna

Datum od: 16.12.2019
Datum do: 02.05.2022
Glavnica: 3.756,00
Kamata: 517,95
Ukupno: 4.273,95

Ogranicenja besplatnog izracuna kamata

« 3 besplatna izracuna dnevno

https://kamate.biz/besplatan-izracun-zatezne-kamate/ 112



U3. Ub. Z2UZ2. 110/ Gmail - 2210224185

6{{}&% Roland Salinovié <roland.salinovic@gmail.com>
2210224185
Roland Salinovié <roland.salinovic@gmail.com> 19. travnja 2022. u 10:47

Prima: Lidija Balta <lidija.balta@generali.com>, Stete <stete.hr@generali.com>

Postovani, mogu vas izvijestiti da je firma "Svikoncerti" pokrenula predstec€ajni postupak pred Trgovackim sudom u
Varazdinu (u privitku vam dostavljam Prijedlog od 12.04.2022., a ostale priloge moZete naci na linku:
hitps://e-oglasna.pravosudie. hr/objave/a761bafd-1b82-4d3d-8270-82cc3beG79be ‘

Stoga su ispunjeni svi uvjeti pod kojima mogu traZiti aktivaciju jam&evine za slu¢aj nesolventnosti -te izrazbo traziti
povrat od osiguravajuée kuce, u ovom sluéaju konkretno od vas. Takoder vas izvjeS¢ujem da je protiv firme
"Svikoncerti" podignuta zajedni¢ka kaznena prijava od strane 31 ugovaratelja nerealiziranih aranZmana te da ste nam
duzni vratiti novce buduéi da firma nije solventna. Podsjeéam vas da ste i prema Zakonu o osiguranju (NN 112/18,
Dakle, ne postupite li sukladno zakonskim propisima, takoder éemo biti prisiljeni i vasu osiguravajuc¢u kucu prijaviti i
Drzavnom inspektoratu i DORH-u.

Ukoliko do kraja tiedna ne odgovorite e-mailom na ovaj dopis, pokrenuti ¢u gore navedene postupke.

Lijep pozdrav,
Roland Salinovi¢

[Citirani tekst je skriven}

Broj priloga: 3

Generali osiguranje odgovor na dopis od 02.02.2022..jpg
3329K

&y Prijedlog za otvaranje predstecajnog postupka.pdf
167K

Salinovié Roland - Neposredni zahtjev Generali osiguranje za aktivaciju jamcevine za slucaj

] nesolventnosti.pdf
3368K

httos://mail.aooale.com/mail/u/0/?ik=9200cd4ca0&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar-2452578134277240422&simpl=msg-a%3Ar-245... 11
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PODNOSITELJI KAZNENE PRIJAVE:

1. Salinovié Roland, OIB: 01323898260, adresa: Koparska 33, 52100 Pula, mobitel: 098874035;

2. Babié¢ Marina, OIB: 82314945169, adresa: Ferens¢ica 7. odvojak 12, 10000 Zagreb, mobitel:-
0976346763; .

3. Goljak Ivana, OIB: 01409726565, adresa: Matice hrvatske 14a, 43000 Bjelovar, mobitel:
0917545412;

4. Hegy Ines, OIB: 09177237174, adresa: Cikoviéi 113, 51215 Kastav, mobitel: 0958511219;

5. Trombin Katja, OIB: 16123121956, adresa: Milan Ogrizovi¢ 41, 10000 Zagreb, mobitel:
0992074100; )

6. Bauer Marija, OIB: 14813756507, adresa: Nikole Gorjanskoga 4, 10000 Zagreb, mobitel:
0913309033;

7. Zulfirkapasi¢ Vedran, OIB: 38608326880, adresa: Joakima Rakovca 14, 52470 Umag, mobitel:
0911805540;

8. Karadi¢ Maja, OIB: 94262038278, adresa: Gorana Pavlova 9, 21403 Sutivan, mobitel: 098638072;
9. Chiepolo Maurizio, OIB: 32239403181, adresa: Ivana Zorza 5, 51000 Rijeka, mobitel:
0981859078;

10. Ereiz Zvonimir, OIB: 76165026142, adresa: Ogulinska 4, 10000 Zagreb, mobitel: 098455922;
11. Mikulandra Daniela, OIB: 90212801285, adresa: Kralja Zvonimira 59, 22000 Sibenik, mobitel:
0959031974,

12. Lucev Stella-ieljka, OIB: 46409708730, adresa: Baboni¢eva 17, 10000 Zagreb, mobitel:
0915297732;

13. Sardelin Anton, OIB: 88906744122, adresa: Ribarska 12, 52452 Funtana, mobitel: 09767'74303;
14. Barisi¢ Katarina, OIB: 43801160437, adresa: Milovana Gvazzija 2a, 10040 Dubrava-Zagreb,

‘mobitel: 0996925909;

15. ReZi¢ Goran, OIB: 89125350844, adresa: KaSinski odvojak 9, 10000 Sesvete, mobitel:
0993501998; ,

16. Marton Maja, OIB: 41775117236, adresa: Ivana Mestrovi¢a 34, 44000 Sisak, mobitel:
0995096565;

17. Samac Aljosa, broj BiH putovnice: B0728814, adresa: Brace Jugovica 41, 78000 Banja Luka,
mobitel: 0038765696505;

18. Previié¢ Mihajlo, broj BiH putovnice: B0828116, adresa: Krfska 130, 78000 Banja Luka, mobitel:
0038765497597,

19. KneZevié Mario, OIB: 98491671417, adresa: Krste Frankopana 2, 22000 Sibenik, mobitel:
0955851998,;

20. Krha Igor, OIB: 60525148950, adresa: Josipa Jovica 39/1, 53230 Korenica, mobitel: 0915550194,
21. Luk$i¢ Stefani, OIB: 38724655213, adresa: MoSe Albaharija 21, 51000 Rijeka, mobitel:
0955851998;

22. Matijevi¢ Ana, OIB: 38904095970, adresa: Gardijskih brigada 5, 21216 Kastel Stari, mobite!:
0981361720;

23. Vlaovié Ksenija, OIB: 45792515856, adresa: Kolarova 14, 10000 Zagreb, mobitel: 0915374887,
24. Knezevi¢ Ivana, OIB: 54888916644, adresa: Horvacanska cesta 43, 10000 Zagreb, mobitel:
0917853341;

25. Juri¢ Josip, OIB: 43439550232, adresa: Ivana Gundulica 21, 31400 Pakovo, mobitel:
0996445700;



26. Lackovi¢ Ines, OIB: 20975435027, adresa: Cvjetna 6, 51000 Rijeka, mobitel: 0925034398;

27. Milakovi¢ Sani, OIB: 83780203362, adresa: Petra KreSimira IV 97, 21209 Solin, mobitel:
0916029816;

28. Basha Armin, OIB; 44209617631, adresa: Vojmila Rabadana bb, 10000 Zagreb, mobitel:
0996883223,

29. Jakié Nata8a, OIB: 83113582457, adresa: FruSkogorska 64, 31000 Osijek, mobitel: 0993637876;
30. Kinkela Anamaria, OIB: 95148264699, adresa: Mihoticev prolaz 20, 51211 Matulji. mobitel:
0911539457,

31. Muti¢ Igor, OIB: 02817761084, adresa: Vukovarska 2, 42209 Sra¢inec, mobitel: 0994406397;

ZUPANIJSKO DRZAVNO ODVJETNISTVO U ZAGREBU
Savska 41/4, 10000 Zagreb

KAZNENA PRIJAVA

Protiv:

1. “Svikoncerti” d.o.o. putnicka agencija, OIB: 36825513796, adresa: Zagrebacka 30, 42000
Varazdin;

. “Travelego” d.o.o. OIB: 21305989895, adresa: Zagrebacka 30, 42000 VaraZdin;

8]

. Tomica Drvar-Trtinjak, OIB: 94418285820, adresa: Trg Ivana Perkovca 12, 42000 Varazdin;

(V%)

4. Marina Drvar-Trtinjak, OIB: 56599318706, adresa: Trg Ivana Perkovca 12, 42000 Varazdin.

RAZLOZI I OBJASNJENJE PODNOSENJA ZAJEDNICKE KAZNENE PRIJAVE

Postovani, veéina podnositelja ove zajednicke kaznene prijave podnijeli su Drzavnom
inspektoratu prijavu protiv poduzeca “Svikoncerti” d.o.o. iz Varazdina, preslika jedne od prijava
biti ¢e u privitku ove kaznene prijave, svu ostalu dokumentaciju prikupit cete tijekom obrade ove
kaznene prijave od svih oSteéenika, tj. podnositelja kaznene prijave kao i osumnjicenika protiv
kojih se ista podnosi. Zajedni¢ku kaznenu prijavu Saljemo iz razloga Sto smo dosli do saznanja da
je poduzeée “Svikoncerti” d.o.o. sa kojima smo svi ugovorili i unaprijed platili aranZmane koji



nisu realizirani nastavilo svoje poslovanje pod novootvorenom firmom “Travelego™ iz Varazdina,
sa sjediStem na istoj adresi kao i poduzece koje nas je oStetilo time Sto nam nije vratilo uplacene
novce za neizvrSene aranzmane; te sa drugom odgovornom osobom koja ima isto prezime i Zivi
na istoj adresi kao i odgovorna osoba poduzeca “Svikoncerti” d.o.o., Sto je o¢igledna poveznica te
upravo iz toga razloga podnosimo prijavu i protiv njih dvoje kao direktora i odgovornih osoba tih
dviju firmi posto su svjesno i s predumisljajem po¢inili kazneno djelo prijevare u gospodarskom
poslovanju, opisano u ¢lanku 247. Kaznenog zakona koji jasno definira da tko gospodarskom
poslovanju s ciljem da pravnoj osobi koju zastupa ili drugoj pravnoj osobi pribavi protupravnu
imovinsku korist dovede nekoga laznim prikazivanjem ili prikrivanjem ¢injenica u zabludu ili ga
odrzava u zabludi i time ga navede da na Stetu svoje ili tude imovine nesto ucini ili ne u€ini, kaznit
¢e se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina, a ako je kaznenim djelom prouzroena znatna
Steta poCinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora od jedne do deset godina. Poduzece “Travelego”
nastavilo je koristiti sve materijalne resurse kao i platforme na druStvenim mrezama od firme
“Svikoncerti.eu” §to je jasna poveznica. Povrat novca na na$ zahtjev bili su nam duZni napraviti
jo§ izmjenama zakona od lipnja prosle godine, preciznije Zakonom o izmjenama i dopunama
Zakona o pruZanju usluga u turizmu (Narodne novine, broj 70/21) koji je dana 26. lipnja 2021.
godine stupio na snagu. U dopisu e-mailom svima nama bilo je i najavljeno da ukoliko ne
pristanemo na nagodbu o odgodi povrata uplacenih sredstava da ¢e otvoriti novu firmu i nastaviti
poslovanje te da mozemo zaboraviti na povrat uplacenih iznosa. Vec tada su nam iznosili lazne
informacije i dovodili nas u zabludu buduéi da su u trenutcima slanja “nagodba”, tj. ucjena ved
otvorili novu firmu “Travelego” s iskljuéivim ciljem da izbjegnu svoje zakonske obveze prema
korisnicima aranZmana i drzavi te se ovo svakako moZe smatrati prijevarom u gospodarskom
poslovanju te zlouporabom u gospodarskom poslovanju. Tko u gospodarskom poslovanju s ciljem
da pravnoj osobi koju zastupa ili drugoj pravnoj osobi pribavi protupravnu imovinsku korist
dovede nekoga laznim prikazivanjem ili prikrivanjem ¢injenica u zabludu ili ga odrzava u zabludi
i time ga navede da na §tetu svoje ili tude imovine nesto ucini ili ne ucini, kaznit ¢e se kaznom
zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

S obzirom da se ovdje radi o isklju¢ivoj namjeri da se izbjegnu zakonske obveze prema
korisnicima aranzmana ovo se moZe smatrati prijevarom u gospodarskom poslovanju Sto je
definirano u Kaznenom zakonu RH. U privitku ¢e vam biti priloZen i word dokument sa podacima
iz kojih je razvidna poveznica ova dva poduzeca.

Dakle, slijed dogadaja za sve nas bio je gotovo pa identi¢an. Firma “Svikoncerti” d.o.0. iz
Varazdina, Zagrebacka 30, OIB: 36825513796 uporno je odbijala izvrsiti nam svoju zakonsku
obvezu i vratiti nam upladene iznose za neostvarene aranzmane koji su raskinuti buduci da ako
putnik ne iskoristi izdani vaucer za sklapanje ugovora o zamjenskom putovanju u paket-aranZmanu
u roku od jedne godine od njegova izdavanja, smatra se da je ugovor raskinut. Sukladno tome
ugovaratelj aranzmana ima pravo na povrat svih izvrSenih placanja. Posto smo se svi na ovaj ili
onaj nadin obratili turistitkoj agenciji “Svikoncerti” sa zahtjevom za povrat uplacenih sredstava, a
isti nam nisu vratili sredstva u roku od 14 dana od stupanja na snagu predmetnih izmjena i
podnosenja zahtjeva za povratom uplaenih sredstava Sto su zakonski bili duzni napraviti, ve¢ina
nas je unato¢ ucjenama s njihove strane i prisiljavanjima na svojevrsne “nagodbe” podnijela
prijavu nadleznom Drzavnom inspektoratu.

Agenciji smo se u viSe navrata obracali, uglavnom neuspjesno i bez povratnih informacija, osobno
sam dana 22.10.2021. uputio e-mail sa zahtjevom za povratom uplacenih sredstava po
nerealiziranom aranZmanu i narudzbi broj: A3TH012544 na koji su mi 29.10.2021. odgovorili sa
popratnim dopisima u kojima obja$njavaju svoju nezgodnu situaciju te traze da im povratno javim



moju odluku. Poslao sam im odgovor da ne pristajem na Nagodbu o povratu uplaéenog iznosa za
putovanje te u cijelosti ostajem pri Zahtjevu za povrat uplacenih sredstava. Smatram da sam bio i
prilicno korektan budué¢i da Zahtjev nisam predao odmah po isteku valjanosti Vouchera sa
01.08.2021. ¢ime se Ugovor automatski smatra raskinutim te sam im time dao dodatna 3 mjeseca
za povrat i konsolidaciju". Mnogi dijelovi njihovog dopisa su priliéno uznemirujuéi i nadam se
nespretno formulirani, jer ukoliko sam ¢ak i platio dodatno putno osiguranje i osiguranje od otkaza
nije mi jasno da su u stanju posezati za svojevrsnim ucjenama tipa: "Vase Zakonsko prave u
slu¢aju da se povrat ne izvrsi u roku 14 dana od VaSeg zahtjeva, izvriite prijavu putem
drzavnog inspektorata ili uputite prijavi Udruzi za zastitu potrosaca no u tom sluéaju
uvjereni smo da ¢e se desiti ono najgore, odnosno stecaj tvrtke". Zbog takvog ponaSanja i
takvih izjava koje su dobili i svi podnositelji ove zajedni¢ke kaznene prijave istu podnosimo
buduéi da sadrzi elemente iznude iz ¢lanka 243. Kaznenog zakona RH. Takoder se radi i o
nepostivanju Republike Hrvatske i Zakona o pruzanju ushiga u turizmu koji je jasan te agenciju
obvezuje na povrat, 5to je razvidno iz sljedeceg:

Dana 26. lipnja 2021. godine stupio je na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pruzanju
usluga u turizmu (Narodne novine, broj 70/21). Ovim je Zakonom, medu ostalim, brisan ¢lanak
38.a Zakona o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine, broj 130/17, 25/19, 98/19 i 42/20),
sukladno kojem su turistiCke agencije za neizvr$ene ugovore o putovanju u paket-aranzmanu koji
su se trebali izvrSiti nakon 1. ozujka 2020., putnicima izdavale vaucere, a putnik je imao pravo na
raskid ugovora o putovanju u paket-aranzmanu po isteku 180 dana od dana prestanka posebnih
okolnosti. Nakon stupanja na snagu predmetnih izmjena Zakona, putnik kojemu je za neizvrSeni
ugovor o putovanju u paket-aranzmanu izdan vaucer temeljem ¢lanka 38.a Zakona o pruzanju
usluga u turizmu (Narodne novine, br. 130/17, 25/19, 98/19 1 42/20) ima pravo na raskid ugovora
o putovanju u paket-aranzmanu i pravo na povrat svih izvrSenih plac¢anja. Organizator je duzan
putniku, sukladno ¢lanku 37. stavcima 6., 7. i 8. Zakona o pruzanju usluga u turizmu u slucaju
kada putnik raskine ugovor, a sukladno ¢lanku 38. stavcima 2. i 3. kada ugovor raskine organizator,
vratiti sva placanja izvrSena u korist putnika, bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od
14 dana od raskida ugovora o putovanju u paket-aranzmanu. Putnik u tom sluc¢aju nema obvezu
plac¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora, ali nema niti pravo na dodatnu odstetu. Ako putnik
ne iskoristi izdani vauder za sklapanje ugovora o zamjenskom putovanju u paket-aranzmanu u
roku od jedne godine od njegova izdavanja, smatrat ¢e se da je ugovor raskinut i putnik ima pravo
na povrat svih izvr$enih plac¢anja. Ukoliko putniku nije izdan vaucer, a putnik se prije stupanja na
snagu predmetnih izmjena, obratio turistiCkoj agenciji sa zahtjevom za povrat uplacenih sredstava,
turisticka agencija je duzna putniku vratiti sredstva u roku od 14 dana od stupanja na snagu
predmetnih izmjena.

Nitko od nas koji smo podnositelji ove zajedni¢ke kaznene prijave nije pristao na ovu sramotnu
ucjenu koju oni nazivaju “nagodbom” te smo svi donijeli krajnju odluku da zatraZimo povrat, Sto
naravno nije do dan danas realizirano s njihove strane, unato¢ tome 3to nas mnoge “gospoda”
protiv kojih podnosimo zajedni¢ku kaznenu prijavu upucuju na osiguranja, banke, karticarske kuce
s pogresnim i pokvarenim uputama da moZemo podignuti novac jer su oni kao napravili sve kao
Sto su mogli i trebali oko storno uplata da mi kao korisnici to mozemo napraviti. Naravno, to nije
istina 3to se moze provjeriti kod svih banaka, karticarskih kuca i osiguravajuceg druStva preko
kojih je firma “Svikoncerti” bila duzna uplatiti jamcevinu za slucaj nesolventnosti organizatora
putovanja temeljem ¢&lanka 50. Zakona o pruzanju usluga u turizmu. Turisti¢ka agencija duzna je
putniku prilikom uplate iznosa za paket-aranzman izdati ugovor ili potvrdu o osiguranju jamcevine
koja mu omoguéava neposredno ostvarivanje prava na navedenu naknadu prema banci ili



osiguravaju¢em druStvu. Mnogi od nas pokusali su sve opcije, ali bez rezultata jer o€igledno sa
strane agencije i odgovornih osoba iste police moZda i jesu ugovorene, ali ih nije moguce aktivirati
i po njima traZziti odstetni zahtjev posto vjerojatno nisu niti aktivne i placene. Moramo napomenuti
da su na linku:
https://mint.gov.hr/vijesti/mints-odobrilo-15-55-milijuna-kuna-za-pomoc-poslovaniu-30
turistickih-agencija/226335
dostupni podaci da je Ministarstvo turizma i sporta RH odobrilo 15,55 milijuna kuna za pomo¢
poslovanju 307 turistiCkih agencija koje su ispunjavale uvjete za dobivanje pomodi te pritom bile
duZne priloZiti odredenu dokumentaciju da bi ostvarile pravo na potporu. Takoder se u odluci kaze
da su korisnici duZni namjenski utrositi odobrena i doznacena financijska sredstva te Ministarstvu
podnijeti konaéno izvjesée o utroSenim sredstvima najkasnije do 31. sijecnja 2022. godine. Nasa
sporna agencija o¢igledno nije niti podnijela odgovarajucu prijavu sto znaci da joj nije uopce bila
potrebna potpora veé da bespravno raspolaZe nasim sredstvima. Takoder moramo napomenuti da
skoro nitko od nas nije dobio ra¢un za upladene aranZmane, ve¢ samo potvrdu o narudzbi temeljem
koje su izvrSena placanja nerealiziranih usluga, ¢ime je pocinjeno i potencijalno kazneno djelo
utaje poreza. Naime sukladno ¢lanku 27.a Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom propisano
je da obveznik fiskalizacije koji iz bilo kojeg razloga izdaje dokument na kojem navodi podatke o
plaéanju, na njemu mora vidno pisati ,,OVO NIJE FISKALIZIRANI RACUN®. Dakle, ponude na
kojima su navedeni podaci o pla¢anju (izraZena cijena usluge) moraju imati navedenu napomenu,
a mnogima od nas na nikavoj ponudi ili potvrdi o narudzbi to ne stoji. Intencija zakonodavca je
bila da se kupcu kao primatelju racuna olakSa raspoznavanje izdanog racuna od ostalih
dokumenata koji se u postupku prodaje proizvoda ili usluga izdaju prije samoga rafuna. U
odredenim, ali zakonski jasno preciziranim slucajevima navedenu napomenu nije potrebno
navoditi na pratecem dokumentu iako prate¢i dokument sadrZi podatke o placanju. Primjerice, u
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na letku, nisu u obvezi na takvim paket-aranZmanima ili promidzbenim ponudama navoditi
napomenu ,,OVO NIJE FISKALIZIRANI RACUN* budugi da turisticke agencije takvim prate¢im
dokumentima samo informiraju potencijalne kupce o svojoj ponudi. Nadalje, obveza fiskalizacije
prate¢eg dokumenata postoji kada su na istome navedeni podaci o placanju i napomena.,,OVO
NIJE FISKALIZIRANI RACUN* te kada je isporuka proizvoda ili obavljanje usluge zapocelo ili
je sasvim izvjesno da ée do toga do€i, a sukladno ¢lanku 27.b Zakona o fiskalizaciji u prometu
gotovinom. Medutim, potrebno je napomenuti kako je sukladno ¢lanku 19. stavku 8. Zakona o
fiskalizaciji u prometu gotovinom propisano da obveznik fiskalizacije koji odluci ili ima poslovnu
potrebu izdavanja pratec¢ih dokumenata iz ¢lanka 27.b Zakona za poslovni prostor u kojem bez
“ propisane zakonske obveze koristi takav nacin poslovanja ispunjava oznaku iz stavka 2. tocke 10.
istog ¢lanka Zakona. Iz citirane zakonske odredbe proizlazi da ako postoji zakonska obveza
izdavanja prate¢eg dokumenta (ponuda/predracuna i sli¢no), obveznik fiskalizacije nije u obvezi
dostaviti podatak o oznaci o izdavanju dokumenta iz ¢lanka 27.b Zakona odnosno nije u obvezi
provoditi fiskalizaciju prateceg dokumenta. Navedeno konkretno zna¢i da u slucaju kada obveznik
fiskalizacije izdaje ponudu koja je propisana zakonom (primjerice Zakon o pruZanju usluga u
turizmu), tada obveznik fiskalizacije nije u obvezi provoditi fiskalizaciju prate¢ceg dokumenata iz
razloga $to postoji zakonska obveza izdavanja takve ponude. Stvar je u tome da na vecini ponuda
ili potvrda o narudzbi ti zakonski preduvjeti nisu ispunjeni ¢ime je pocinjen porezni prekrsaj i
potencijalno kazneno djelo.
S obzirom da zbog svega gore navedenoga smatramo da postoji osnovana sumnja da su u
djelovanju navedenih osumnjicenika (dvije pravne te dvije fizicke osobe kao odgovorne osobe u



tim pravnim osobama) ostvarena sva bitna obiljeZja kaznenih djela iz ¢l. 246. Kaznenog zakona
RH — Zlouporaba u gospodarskom poslovanju te iz ¢l. 247. istog Zakona — Prijevara u
gospodarskom poslovanju, predlazem da drZzavno odvjetnistvo poduzme sve zakonom predvidene
radnje te protiv osumnjiCenika pred nadleznim sudom pokrene kazneni postupak kako bi
osumnyji¢enici bili proglaseni krivim i kaznjeni po zakonu, a nama nadoknadena materijaina $teta.

S jasnim ciljem zastite naSih gradanskih i potroSackih prava zelimo da sukladno zakonskim
propisima svakoga od nas kontaktirate da vam da svoj iskaz i prilozi prate¢u raspolozivu
dokumentaciju, a ja vam u privitku vam dostavljam svu raspolozivu dokumentaciju potrebnu za
razmatranje prijave §to se tice mene osobno, podnositelja prijave pod br. 1 Salinovié¢ Rolanda koja
¢e vam posluziti za razmatranje prijave po mojoj osnovi kao i ogledni primjerak (buduci da svi
podnositelji imaju sliéne slucajeve i probleme) za poduzimanje daljnjih koraka vezano za ostale
podnositelje prijave koji su se svi putem nase interne komunikacije kroz drustvene mrezZe te
razgovorima ili porukama suglasili za to da ih mogu predstavljati pred vasSim drZavnim tijelom za
$to nije posebna posebna privola s njihove strane sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka poSto
se ovdje radi o kaznenoj prijavi, a ne o tuzbi.

U nastavku vam prilazem podatke podnositelja prijave u kojima su navedeni iznosi za koje smo
oSteceni, tj. koji su uplaceni, a nisu nam vraceni, kao i na koje se aranzmane odnose:

1. Salinovié Roland, OIB: 01323898260, iznos: 3756,00 kn, aranZman: Guns N'Roses u Betu
09.06.2020.;

2. Babi¢ Marina, OIB: 82314945169, iznos: 2500,00 kn, aranZzman: Billie Eilish 17.07.2020;

3. Goljak Ivana, OIB: 01409726565, iznos: 1229,00 kn, aranzman: System of a Down i Korn u Milanu
10.06.2021.;

4. Hegy Ines, OIB: 09177237174, iznos: 2926,00 kn, aranZman: Rammstein u Klagenfurtu
26.05.2022;

5. Trombin Katja, OIB: 16123121956, iznos 2076,00 kn za aranZman Dua Lipa 19.05.2020. te iznos
od 1338,00 kn za aranzman Billie Eilish 17.07.2020., dakle ukupno njeno potraZivanje je 3414,00 kn;
6. Bauer Marija, OIB: 14813756507, iznos: 2099,00 kn, aranZman: Guns N'Roses u Pragu;

7. ZulfirkapasSié¢ Vedran, OIB: 38608326880, iznos: 3100,00 kn, aranZman: Rage against the machine
u Becu 12.09.2020 ;

8. Karaci¢ Maja, OIB: 94262038278, iznos: 4344,00 kn, aranZman: Queen & Adam Lambert u
Munchenu 29.06.2020.;

9. Chiepolo Maurizio, OIB: 32239403181, iznos: 4199,00 kn, aranZman: Guns N'Roses u Pragu
19.06.2020.;

10. Ereiz Zvonimir, OIB: 76165026142, iznos: 1109,00 kn, aranZman; Aerosmith u Budimpesti;

11. Mikulandra Daniela, OIB: 90212801285, iznos: 2316,00 kn, aranZman: Hary Stiles u Budimpesti
31.05.2020.;

12. Lugev Stella-Zeljka, OIB: 46409708730, iznos 4314,00 kn za aranzman Nick Cave u Beogradu
04.06.2020. te .iznos od 2758,00 kn za aranZman Pearl Jam 07.07.2020., dakle ukupno njeno
potraZivanje je 7072,00 kn;

13. Sardelin Anton, OIB: 88906744122, iznos: 1188,00 kn, aranzman: RHCP u Firenzi 13.06 2020.;
14. Bari$i¢ Katarina, OIB: 43801160437,iznos: 2298,00 kn, aranzman: Rage against the machine u

Becu 15.06.2020.; .
15. ReZi¢ Goran, OIB: 89125350844, iznos: 2398,00 kn, aranzman: RHCP u Firenzi 13.06.2020;



16. Marton Maja, OIB: 41775117236, iznos: 1678,00 kn, aranZman: Louis Tomlinson u Bedu
27.08.2021;

17. Samac AljoSa, broj BiH putovnice: B0728814, iznos: 1440,00 kn, aranZman: Rammstein u
Klagenfurtu 25.05.2022.;

18. Previsi¢ Mihajlo, broj BiH putovnice: B0828116, iznos: 1440,00 kn, aranZman: Rammstein u
Klagenfurtu 25.05.2022.; '

19. KneZevi¢ Mario, OIB: 98491671417, iznos 1798,00 kn za aranZman System of a Down
03.10.2019., iznos od 2418,00 kn za aranzman Ozzy Osbourne od 11.11.2019. te iznos od 2718,00 kn
za aranZman Guns N'Roses 24.03.2020., dakle ukupno njegovo potrazivanje je 6934,00 kn;

20. Krha Igor, OIB: 60525148950, iznos: 2856,00 kn, aranZman: Guns N'Roses u Be¢u 09.06.2020,;
21. LukSié¢ Stefani, OIB: 38724655213,iznos: 1438.00 kn, aranZzman: Nick Cave & the Bad Seeds
04.06.2020;

22. Matijevié Ana, OIB: 38904095970, iznos: 2298,00 kn, aranZman: Rage against the Machine
12.09.2020.;

23. Vlaovié¢ Ksenija, OIB: 45792515856, iznos: 2099,00 kn, aranzman; Guns N'Roses u Pragu
18.06.2020.;

24. KneZevié¢ Ivana, OIB: 54888916644, iznos: 2398,00 kn, aranZman: Pearl Jam u Be¢u 07.07. 2020.;
25. Jurié¢ Josip, OIB: 43439550232, iznos: 2458,00 kn, aranZzman: System of a Down u Milanu
12.06.2020.; A

26. Lackovi¢ Ines, OIB: 20975435027, iznos: 2817,00 kn, aranzman: Harry Stiles u Budimpesti
31.05.2020;

27. Milakovié Sani, OIB: 83780203362, iznos: 2696,00 kn, aranZzman: RHCP 13.06.2020.;

28. Basha Armin, OIB; 44209617631, iznos: 2398,00 kn, aranzman: RHCP u Firenzi 18.06.2020.;
29. Jakié Natasa, OIB: 83113582457, iznos: 1794,00 kn, aranZzman: Pearl Jam u Becu 07.07.2020.;
30. Kinkela Anamaria, OIB: 95148264699, iznos: 1188,00 kn, aranZman: RHCP u Firenzi
13.06.2020.; '

31. Muti¢ Igor, OIB: 02817761084, iznos: 2696,00 kn, aranzman: Pearl Jam u Becu 07.07.2020.;

Ukupan iznos potraZivanja svih navedenih oStecenika i podnositelja zajednicke kaznene prijave
je 82.576,00 kn.

Privitak kaznene prijave sadrzi sljedece (kronoloski je poredano, brojevi su ovim redom rukom
napisani i na spisima sa naznacenim ukupnim brojem stranica):

. Covid 19 Voucher br. A3THO12544 (1 str.);

. Zahtjev za otkazivanjem aranZmana (voucher) (1 str.);

. E-mail komunikacija sa “Svikoncerti” — 1. dio (18 str.);

. E-mail komunikacija sa “Svikoncerti” — 2. dio (8 str.);

. E-mail komunikacija sa “Svikoncerti” — 3. dio (15 str.);

. Osnovni podaci o poduze¢ima s dokazima o povezanosti (4 str.);

. Odluka Ministarstva turizma i sporta (9 str,);’

. Preslika osobne iskaznice 1 tekuceg racuna Salibovi¢ Roland (1 str.);
. Zahtjev za povrat sredstava od 22.10.2021. (2 str.);
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10. Odgovor “Svikoncerti” na moj zahtjev od 22.10.2021. (2 str.);
11. Prijedlog nagodbe koji nije potpisan (2 str.);

12. Narudzba broj A3THO12544 (3 str.);

13. Prijava Drzavnom inspektoratu (3 str.);

14. Odgovor Drzavnog inspektorata (3 str.);

15. Generali osiguranje (3 str.)

Za sluéaj eventualnih dodatnih podataka ili nejasnoéa slobodno me kontaktirajte na mail:
roland.salinovic@gmail.com '

Roland Salinovié¢

i

Lijep pozdrav,
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- Predmet: Dostava dokumentacije

Poktovani,

Nastavno na Vas odétetni zahljev za naknadom imovinske #tete zbog izostanka ugovorens agii:;‘gs
paketa tristitkog aranzmana a prijavijene po polici osiguranja Svikoncerti d.oo. izvjesiujems Vas da
smo odétetni zahljev svidentirali pod brojem 2210224185 kojeg molimo uvilek navedite u budude
komunikacij, :

Ovim putem Vas obaviestavamo kako nam je u svrhu polpunog i pravilnog utvrdenja Cinjeniénog
stanja te osnovanosti predmetnog potrazivanja, potrebno dostaviti slijedece dokumentacije:

- Dokaz na okolnost da je tvrtka olidla u stetaj ili postala platro nesposobna u vrijeme kada je
trebala izvrsiti predmetnu turisticku uslugu S
= Dokaz o obavijenim uplatama za predmetni luristitki paket aranzman
- Dosgtava izvornika potvrde za jamcéevinu |
- Dokaz da luristiéki paket hije obavijen i.zbog kojeg razloga
Gore navedenu dokumentaciju smo zatraZlii od naseg oslguranika Svikoncerli do.c. te éemo ps
dostavi iste Vas zahtjev uzeli u obradu,

Kako bez navedene dokumentacije nismo u rr%gguéﬁosii atvrditl pravnu osnovam&gi Vateg ;}cjéieiﬁgg
,,:m;@vg do zaprimanja iste, duzni smo postupili sukladno €l 843. Zakona o obveznim odnosima,
£ Ay * * i

Zahvaljujemo Vam na suradnji, a ukoliko su Vam pofrebna dodatna objasnjenja ili informacije, siojimo
Lt : ’ : !

Vam na raspolaganju.
S p@éicvsr‘!jem%

Lidija Balta [ Ny
Sii‘déni suradpik z?&){{réﬁu $leta
1] ke

i A

“Emreradt qaipuia
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NEPOSREDAN ZAHTJEV GENERALI OSIGURANJU

Roland Salinovi¢ <roland.salinovic@gmail.com>

stete.hr@generali.com
24 sij 2022. 12:29
Neposredan zahtjev prema osiguratelju - aktivacija jamCevine za slucaj nesclventnosti

gmail.com

Neposredan zahtjev prema osiguratelju - aktivacija

jamcevine za slucaj nesolventnosti
Pristigla posta

S
Roland Salinovié <roland.salinovic@gmail.com> 24. sij 2022
12.28
prima stete.hr
Postovani,

temeljem nerealiziranog aranZmana sa turistickom agencijom "Svikoncerti"
d.o.o. iz Varazdina, Zagrebacka 30 po aranZmanu
broj: A3TH012544 dostavljam Vam neposredan zahtjev za aktivaciju
jamcevine za slu¢aj nesolventnosti prema polici br.: N15-1020000658. U
privitku vam osim Zahtjeva dostavljam i preslike osobne iskaznice i kartice
tekuceg racun na kojoj je IBAN transakcijskog kunskog racuna. Takoder Vam
dostavljam i dopis Drzavnog inspektorata buduci da sam zbog neispunjenja
Zahtjeva za povrat uplac¢enih sredstava turisticku agenciju prijavio nadleznom
Drzavnom inspektoratu. U privitku vam dostavljam i svu raspoloZivu
dokumentaciju koju posjedujem kao i e-mail komunikaciju sa turistickom
agencijom koja za nerealiziranu, a plac¢enu uslugu ,mi nikada nije niti izdala
raéun, veé posjedujem samo potvrde o uplati, potvrdu o narudzbi te voucher na
kojem je vidljiv broj police za jamC€evinu u slu€aju nesolventnosti.
Molim Va3 povratni info da li je dokumentacija kompletirana te da li moZete
nastaviti sa daljnjom obradom predmeta.

Lp, Roland Salinovi¢
16 privitaka

Stete <sieie hr@generalicom>



Roland Salinovi¢
<roland.salinovic@gmail.com>
dgtun 27, sij 2022, 16:47
RS RE: Neposredan zahtjev prema
osiguratelju - aktivacija
jamcCevine za slu€aj
nesolventnosti

generali.com

Standardna enkripcija
(TLS) Saznajte viSe

VaZno uglavnom jer je poslano
izravno vama.

Postovani,
Vasa prijavijena Steta je evidentirana pod brojem: 2210224185

S postovanjem,

Dinko Anici¢

Referent za prijavu Steta
Generali Osiguranje d.d.
Regionalna direkcija Dalmacija
e-mail: dinko.anicic@g
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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI INSPEKTORAT
Podruéni ured Varazdin
Sluzba za ugostiteljstvo,
pruZanje usluga u turizmu i
za boravi§nu/turisticku
pristojbu

KLASA: 334-09/21-02/7998
URBROI: 443-02-04-07-22-9

Varazdin. 12. sije¢nja 2022. godine
ROLAND SALINOVIC

KOPARSKA 33
52100 PULA
Postovani,
U vezi Vale predstavke. koju ste dostavili Podrudnom uredu Varazdin. u koio

navodite da turisticka agencija SVIKONCERTI u Varazdinu, Zagrebacka 30, nije na Vas
zahtjev izvrdila povrat uplacenih sredstava za neizvrSeni ugovor o putovanju u paket —
aranzmanu. obavjestavamo Vas kako slijedi:

Turisticki inspektor Drzavnog inspektorata obavio je inspekeijski nadzor 1z
nadleZnosti turisticke inspekcije nad poslovanjem turistitke agencije SVIKONCERTI u
Varazdinu. Zagrebacka 30, koja posluje u sastavu SVIKONCERTI d.o.0. sa sjediStem u
Varazdinu, Zagrebacka 30. :

Inspekeijskim nadzorom utvrdeno je, izmedu ostalog, da turisticka agencija nije
izvrdila povrat sredstava Rolandu Salinovié¢ u iznosu od 3.736.00 kn u zakonskom roku, a
koja su uplacena od strane putnika na ratun turisticke agencije SVIKONCERTI za putovanje,
aranzman Guns N Roses Zagreb i ulaznica FAN PIT 1 Ernst Happel Stadion Be¢. 09.06.2020.
g.. koje nije realizirano.

S obzirom da je predmetna turisticka agencija postupila protivno odredbama ¢lanka
37. staveima 6., 7. i 8. Zakona o pruzanju usluga u turizmu (..Narodne noving” broj 130/17.
25/19, 98/19, 42720 i 70/21). potinjen je prekrsaj propisan odredbama ¢lanka 107. :stavka 1.
tocke 16. i stavka. 2. istog Zakona te ¢e se protiv prekiSitelja podnijeti optuzni prijealog
mjesno nadleZznom sudu.

Ujedno napominjemo da turisticka inspekcija Drzavnog inspektorata nije ovlastena za
donosenje upravne mjere kojom bi turisticko] agenciji naredila ispunjenje naprijed navedene
zakonske obveze. odnosno nije nadleZna za rjedavanje navedenog spora izmedu pumnika i
turisticke agencije. Dakle, turistika inspekcija nije ovladtena naloziti turistickoj agenciji
povrat svih uplaéenih sredstava putniku.

U sluc¢aju nesolventnosti organizatora putovanja, sukladno odredbama ¢lanka 50. cit.
Zakona, putnik ima mogucnost aktivacije jaméevine za slu¢aj nesolventnosti. na temelju koje



bi mogao izravno traziti povrat novca od osiguravajuéeg drustva ili banke u Republici
Hrvatskoj ili drugoj drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora, a ovisno kod koga
je organizator putovanja ugovorio jaméevinu. Jaméevina moZe biti u obliku police osiguranja
ili bankarske garancije. Turisti¢ka agencija duzna je putniku prilikom uplate iznosa za paket-
aranzman izdati ugovor ili potvrdu o osiguranju jamcevine koja mu omogucava neposredno
ostvarivanje prava na navedenu naknadu prema banci ili osiguravaju¢em drustvu. Broj police
osiguranja ili bankarske garancije za slu¢aj nesolventnost, ukoliko nije naveden u samom
ugovoru ili potvrdi, uobi¢ajeno je naveden u opéim uvjetima poslovanja koji su sastavni dio
ugovora, a objavljuje se na internetskim stranicama turisticke agencije.

Takoder, ukoliko je nad turistickom agencijom otvoren steCajni postupak, svoju
trazbinu. sukladno ¢lanku 257. stavku 1. Ste¢ajnog zakona (.Narodne novine™. broj: 71/15 1
104/17), mozete prijaviti ste¢ajnom upravitelju u roku od 60 dana od dana objave Uesema 0

otvaranju ste¢ajnog postupka na e-oglasnoj plo¢i sudova: biipsie-vuin
na pr0p1>an0m obiascu u d\a pnm]elka kojeg mozete pronac1 na poxezmcx

\apod}etl\u u slucaju da putml\ ne uspije niti iz jam¢evine ostvariti povrat uplacenih
sredstava za neizvrSeni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu, a nad organizatorom
putovanja nije otvoren ste¢ajni postupak. a organizator nije htio izvrsiti trazeni povrat novea.
tada putnik ima moguénost sudske zastite ili podnosenje prijedloga za 1;>ax an]e spora pred
notificiranim U elom za alternativno rjesav ame poUo;ad\lh xpom\a hoipss :

Suk[adno odredbama Zakona o alternativnom rjeavanju potro3ackih bpom\a (, \atodne
“novine™. broj: 121716 1 32/19). Alternativno rjeSavanje potrosackih sporova. provode sljedeca
tijela:

pu—

Hrvatska gospodar si\a Komora:
- Centar za mirenje: ol
2. Hr\ auka obnmd\q l\omma

19

- C entar za mlreme
4, Hrvatska udruga za mirenje:
- Centar za mirenje:
Hrvatski ured za osiguranje:
- Centar za mirenje:
6. Profi Testd.o.o.:

- Centar za mirenje ..Medijator”

h

S postovanjem,

DOSTAVITI:

1 ~ Naslovu ( s dostavnicom)
V3 Pismohrana, ovdje
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NADOPUNA PRIJAVE DRZAVNOM INSPEKTORATU

Postovani, dana 22.11.2021. podnio sam prijavu protiv poduzeéa “Svikoncerti” d.o.0. iz
Varazdina, original prijava je u nastavku ove nadopune. Nadopunu prijave 3aljem iz razloga Sto
sam do3ao do saznanja da je prijavljeno poduzecée “Svikoncerti” d.o.o0. nastavilo svoje poslovanje
pod novootvorenom firmom “Travelego” iz Varzadina, sa sjediStem na istoj adresi kao i
prijavljeno poduzeée te sa drugom odgovornom osobom koja ima isto prezime kao i odgovorna
osoba poduzeéa “Svikoncerti” d.o.o., Sto je ocigledna poveznica. U dopisu e-mailom tako nesto
bilo je i najavljeno ukoliko ne pristanemo na nagodbu o odgodi povrata uplaéenih sredstava. S
obzirom da se ovdje radi o isklju¢ivoj namjeri da se izbjegnu zakonske obveze prema korisnicima
aranZmana ovo se moze smatrati prijevarom u gospodarskom poslovanju Sto je definirano u
Kaznenom zakonu RH. U privitku Vam sada dostavljam i word dokument sa podacima iz kojih je
razvidna poveznica ova dva poduzeca.

~

Podnositelj prijave:

Roland Salinovié¢

Koparska 33, 52100 Pula

E-mail: roland.salinovicugmail.com
Pula. 25.11.2021.

PRIJAVA DRZAVNOM INSPEKTORATU

Postovani,

ovim putem Vam podnosim prijavu protiv firme “Svikoncerti” d.o.0. iz VaraZzdina, Zagrebacka
30, OIB: 36825513796 iz razloga §to odbijaju izvrsiti svoju zakonsku obvezu i vratiti mi uplaéeni
iznos za neostvareni aranZman koji je raskinut buduéi da ako putnik ne iskoristi izdani vaucer za
sklapanje ugovora o zamjenskom putovanju u paket-aranZzmanu u roku od jedne godine od njegova
izdavanja, smatra se da je ugovor raskinut. Sukladno tome ugovaratelj aranZmana ima pravo na
povrat svih izvrSenih placanja. Posto sam se obratio turistickoj agenciji sa zahtjevom za povrat
uplaéenih sredstava, a ista mi nije vratila sredstva u roku od 14 dana od stupanja na snagu
predmetnih izmjena i podno3enja zahtjeva za povtaom uplacenih sredstava Sto je zakonski bila
duzna prisljen sam podnijeti prijavu nadleznom inspektoratu.

Agenciji sam dana 22.10.2021. uputio e-mail sa zahtjevom za povratom uplacenih sredstava po
nerealiziranom aranZmanu i narudzbi broj: A3TH012544 na koji su mi 29.10.2021. odgovorili sa
popratnim dopisima u kojima objasnjavaju svoju nezgodnu situaciju te traze da im povratno javim
moju odluku. Poslao sam im odgovor da ne prisatjem na Nagodbu o povratu uplacenog iznosa za
putovanije te u cijelosti ostajem pri Zahtjevu za povrat uplacenih sredstava. Smatram da sam bio i
prili¢no korektan buduéi da Zahtjev nisam predao odmah po isteku valjanosti Vouchera sa
01.08.2021. &ime se Ugovor automatski smatra raskinutim te sam im time dao dodatna 5 mjeseca
za povrat i konsolidaciju". Mnogi dijelovi njihovog dopisa su prili¢no uznemirujuci i nadam se
nespretno formulirani, jer ukoliko sam ¢ak i platio dodatno putno osiguranje i osiguranje od otkaza
nije mi jasno da su u stanju posezati za svojevrsnim ucjenama tipa: "Vase Zakonsko pravo u



slu¢aju da se povrat ne izvrsi u roku 14 dana od VaSeg zahtjeva, izvrSite prijavu putem
drzavnog inspektorata ili uputite prijavi Udruzi za zaStitu potroSaca no u tom slucaju
uvjereni smo da ¢e se desiti ono najgore, odnosno stecaj tvrtke". Z atekve izjave razmisljam
povuéi prijave i prema nekim drugim institucijama buduéi da sadrZe elemente iznude iz ¢lanka
243. Kaznenog zakona RH. Radi se o nepoStivanju Republike Hrvatske i Zakona o pruZanju
usluga u turizmu koji je jasan te agenciju obvezuje na povrat, Sto je razvidno iz sljedeceg:

Dana 26. lipnja 2021. godine stupio je na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pruzanju
usluga u turizmu (Narodne novine, broj 70/21). Ovim je Zakonom, medu ostalim, brisan ¢lanak
38.a Zakona o pruZanju usluga u turizmu (Narodne novine, broj 130/17, 25/19, 98/19 i 42/20),
sukladno kojem su turisticke agencije za neizvrSene ugovore o putovanju u paket-aranZmanu koji
su se trebali izvrsiti nakon 1. ozujka 2020., putnicima izdavale vaucere, a putnik je imao pravo na
raskid ugovora o putovanju u paket-aranzmanu po isteku 180 dana od dana prestanka posebnih
okolnosti.Nakon stupanja na snagu predmetnih izmjena Zakona, putnik kojemu je za neizvrSeni
ugovor o putovanju u paket-aranzmanu izdan vaucer temeljem ¢lanka 38.a Zakona o pruzanju
usluga u turizmu (Narodne novine, br. 130/17, 25/19, 98/19 i 42/20) ima pravo na raskid ugovora
o putovanju u paket-aranzmanu i pravo na povrat svih izvr§enih placanja.Organizator je duZan
putniku, sukladno ¢lanku 37. stavcima 6., 7. i 8. Zakona o pruZanju usluga u turizmu u slucaju
kada putnik raskine ugovor, a sukladno ¢lanku 38. stavcima 2. i 3. kada ugovor raskine organizator,
vratiti sva pla¢anja izvrSena u korist putnika, bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od
14 dana od raskida ugovora o putovanju u paket-aranzmanu. Putnik u tom slucaju nema obvezu
pla¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora, ali nema niti pravo na dodatnu odstetu.Ako putnik
ne iskoristi izdani vaucer za sklapanje ugovora o zamjenskom putovanju u paket-aranZmanu u
roku od jedne godine od njegova izdavanja, smatrat e se da je ugovor raskinut i putnik ima pravo
na povrat svih izvr§enih pla¢anja. Ukoliko putniku nije izdan vaucer, a putnik se prije stupanja na
snagu predmetnih izmjena, obratio turistickoj agenciji sa zahtjevom za povrat uplacenih sredstava,
turisticka agencija je duzna putniku vratiti sredstva u roku od 14 dana od stupanja na snagu
predmetnih izmjena.

Moja krajnja odluka da mi izvr$e povrat u zakonskom roku od 14 dana nije ispunjena. S obzirom
da sam podnio zahtjev 22.10.2021. te i u dodatnom roku za povrat uplacenih sredstava koji sam
im predloZio do 15.11.2021. isto nije ispunjeno to smatram dovoljnim za prijavu JrZavnim
inspektoratu s ciljem zastite svojih gradanskih i potrosackih prava. U privitku vam dostavljam svu
dokumentaciju poterbnu za razmatranje prijave, a ista sadrzi narudzbu, zahtjev za otkazivanje
aranmana, covid voucher, zahtjev za povrat sredstava, dopis nagodbe, obrazac nagodbe koji
nisam htjeo ispuniti te word document u kojem je sadrzana kompletna komunikacija putem e-maila
sa agencijom kronoloski poredana od svjeZijeg datuma prema starijima. Za slu¢aj eventualnih
dodatnih podataka ili nejasno¢a slobodno me kontaktirajte na mail: roland.salinovic@gmail.com

Lijep pozdrav,

Roland Salinovi¢

C/Q)Z/ /@%
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U3. US. 2022, 1118 Gmatl - Guns N Koses Bec ZUZZ. - Ispuni upitnik

Roland Salinovié <roland.salinovic@gmail.com>

Guns'N Roses Bec¢ 2022. - Ispuni upitnik

Roland Salinovi¢ <roland.salinovic@gmail.com> 22. listopada 2021. u 15:12
Prima: covid19@svikoncerti.eu, Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>

ZAHTJEV ZA POVRAT SREDSTAVA - SALINOVIC ROLAND

Postovani,

Ovim putem vam dajem Zahtjev za povrat uplac¢enih sredstava za neizvrSeni ugovor u skladu sa
Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o pruzanju usluga u turizmu koji je stupio na snagu 21.
lipnja 2021. Za neizvrSeni ugovor o putovanju u paket-aranzmanu za koji je izdan vaucer, imam pravo
na povrat svih izvr§enih pla¢anja.

Slijedom navedenoga ovim putem prilazem vam Zahtjev sa podacima za povrat sredstava koji se nalazi
u prilogu ovog maila.

Molim da nakon obrade Zahtjeva sa svim podacima izvrSite povrat svih plac¢anja izvrSenih u korist
putnika, a sve u roku od 14 dana od podnosenja Zahtjeva.

S postovanjem,

---------- Forwarded message ---------

Salje: Svikoncerti.eu - Putovanja na koncerte <prijevozi-na-koncerte@svikoncerti.eu>
[Citirani tekst ie skriven]

{Citirani tekst je skriven;}

Broj priloga: 3

Voucher Covid Guns n'Roses.jpg
55K

<> Zahtjev za povrat sredstava - Salinovi¢ Roland.pdf
— 67K

A Salinovié Roland - Zahtjev za otkazivanjem aranzmana - izdavanje vouchera - Covid-19.pdf
= 1131K

httos://mail.qoodle.com/mail/u/0/?2ik=9200cd4ca0&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar2583756116760547453&simpl=msg-a%3Ar2583...  1/1



PODACI ZA POVRAT SREDSTAVA

IME | PREZIME PUTNIKA

1. MIRELA SALINOVIC -
2. LARA SAUINOVIC

BROJ NARUDZBE, DATUM
NARUDZBE | NAZIV ARANZMANA

Broj narudzbe: A3TH012544, Datum narudZbe: 16.12.2019.
Naziv aranZmana: GUNS N ROSES — Ernst Happel stadion Beg,
09.06.2020.

IME | PREZIME | O1B NARUCITELJA |
NOSITELJA RACUNA

ROLAND SALINOVIC, OIB: 01323898260

ADRESA NARUCITEUA | NOSITELIA
RACUNA

KOPARSKA 33, 52100 PULA

E-MAIL NARUCITEUA | NOSITEUA
RACUNA

roland.salinovic@gmail.com

BROJ MOBITELA NARUCITELIA | A

NOSITELIA RACUNA 098-874035

IME BANKE ADDIKO BANK d.d.

IBAN HR0925000093210307824

Datum: 22.10.2021.
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PUTNICKA AGENCIA

ZAHTIEV ZA OTKAZIVANJEM ARANZMANA
IZDAVANIE VOUCHERA / COVID-19

Sukladno cho*u o pwian?‘x us H u {Zekon ¢ izmj dopunzma Zakona 0 pruanjz usiuga u
20-2, u 2 z2 sve kupljens aranzm,
here za neizvriane pa<e:—aranimane, neovisno ¢ tome da i je kupac imao Osiguranje od otkazz §
Clanak 38.3 7skona o gruian'u usiugs u turizmu
a 37. stavaka 5.1 7.1 ¢lanka 38. stavaka 2.1 3. Zakona o prulaniv usliga u
su se trebaii izvrSiti nekon 1. ofujks 2020, putni ravo na raskid ugovors o pultovanju u ;..-cka-Acran‘ma';., fo isieku 150 ane
okolnosti, 2 organizateri putovanis za iste
* Ako se putnik odiuél za povrat sred
ckolnosti.
* Yauder izdan za neizvrieni ugover
navedeni podaci o jamdevini iz & ankc $0. stavka 5. ovega Zekonz,

&

#i povrat uplacenih sredstava U roku od 14 danz po isteke 318G danz od prestanka posebnih

ntnost | ng njemu meraju bid

Postovani,
‘ ovim putem i mi Zelimo iskazati zaljenje na nastalu situaciju te Vam sukiadno Zakonskim propisima
dostavijamo zahtjev koji je potrebno popuniti kako bismo ispoitovali Zakonom propisanu proceduru za
otkazivanje aranZmana od strane kupca.

Agencija Svikoncerti d.o.0. posluje uspjesno ved 9 godina te cemo uiniti sve da upravo Vas kao kupce
zastitimo te Vam pruZimo placenu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas je zatekla u trenutku planiranja
buduéih putovanja te smo kao i Vi vrlo Zalosni o cdgadanju evenata kojima smo se svi jako radovali.

Svikoncerti d.o.o. i organizatori koncerata pozivaju kupce da zadrZe aranimane i ulaznice za novi
termin i na taj nain podrie buduénost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u Hrvatskoj i inozemstvu.

Mnogi organizatori trenutno traZe nove datume odriavanja i potrebno je neko vrijeme da utvrde
datume s izvodatima, dvoranama | mnogim drugim sudionicima u tom procesy te Vas molimo za strpljenje.

Radi promjena u nadim radnim procesima ispriavamo se zbog moguceg duZeg roka za nas odgovor.

Zahvaljujemo vam na razumijevanju te se veselimo novim koncertnim avanturama!
Va3 Svikoncerti.eu tim!

Molimo Vas da popunite ovaj Zahtjev sa dalje navedenim podacima
te nam ga skeniranog posaljete na email otkaz@svikoncerti.eu

Ime i prezime naruditelia:

Adresa naruitelja:

Broj narudzoe jsvako norudisa poseton

Naziv aranZmana foncerte}:

email adresa rkoristena kod narucibej:

-
YO LD ALosl

Datum ispunjavanja zahtjeva

jzo na tome Kad

* U sludaju da ne zaprimimo Va§ 2ahtiev z2 otkazvanjem aranimana smatrat {emo da st ipak odit
Crganizator zzhvaljujeme!

* Naken zaprimijenog 2zitjeva pos
ponude. Veucher moiete iskoris
cijenu s Vouchera.

* { slucaju da ne Zelite iskoristiti Voucher ved

z¢ femo Vam Voucher 53 fedin B sgi aranimsn iz nade
1a nadin da tas gri ded rudz & kako bismo Vam S2e1Va i novog sranimana umenjill

re povrat sredstava, povrat ce bit izvrien u roku 14 dana po isteke i2na od tanke posebnil okoinost.

POLICE OSIGURANIA OD ODGOVORNOST! { IAMCEVINE:
Polica osigurania od odgovornost! broj P13E - 1023441518 kod Generalli osiguranja 2019. - 2020,
Polica osiguranja jaméevine broj N15 - 1020000658 kod Generalli osiguranja 2019. - 2020.

Varazdin, 04.05.2020

Datum zaprimaniz zahtieva {ispunjava Svikencertieu)



U3, UD. 2UZ22. 1018 mail - Payvvay - Placanje

Pt » -
% = wmgﬁ Roland Salinovi¢ <roland.salinovic@gmail.com>

PayWay - Pla¢anje
Broj poruka: 2

PayWay - Internet payment gateway <noreply@payway.hr> 16. prosinca 2019. u 20:39
Prima: Mirela Salinovic <roland.salinovic@gmail.com> '

Postovani,
zahvaljujemo na koriStenju PayWay sustava za on-line autorizaciju i placanje.

Za sve informacije vezane za ovu narudzbu molimo kontaktirajte VaSeg trgovca na info@svikoncerti.eu.

Naziv prodajnog mjesta: SVIKONCERTLEU

Vrijeme transakcije: 16.12.19 20:39

Broj narudzbe: A3TH012544

Iznos: 3756,00 Kn

Status transakcije: .. vasa kartica je tere¢ena za navedeni iznos
Vrsta kartice: DINERS

MID: 7826399001

Broj autorizacije: 002595

Broj rata: 6

Broj mjeseci odgode: 0

S postovanjem,
PayWay

Roland Salinovié <roland.salinovic@gmail.com> 16. prosinca 2019. u 20:43

Prima: Mirela Salinovi¢ <mirela.salinovic75@gmail.com>

[Citirani tekst je skriven}

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=9200cd4ca0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1 653106462956097980&simpl=msg-f%3A1653106... 1/1
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Roland Salinovi¢ <roland.salinovic@gmail.com:»

Narudzba broj [A3TH012544] je potvrdena
Broj por_uka: 2

Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu> 16. prosinca 2019. u 20:39

Odgoveor prima: "SVIKONCERTI d.o.0." <rezervacije@svikoncerti.eu>
Prima: roland.salinovic@gmail.com

_.Svikoncerti.eu

SVIKONCERTI! d.o.o.
Zagrebacka 71,
Varazdin, Croatia

Narudzbe broj:
A3THO012544

Roland $Salinovié
Koparska 33,
52100 Pula,
Crogtia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796

roland. salinovic@gmail.com

Va$a napomena:

Korisnici ulaznica:

1. Mirela Salinovi¢, Koparska 33, 5210C Pula, OIB:
36077832305, tel: +385977481270

2. Lara Salinovi¢, Koparska 33, 52160 Puia. OIB:
23243829038, tel: +385911951334

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO
Guns N Roses
Zagreb (SPANSKO) i
ulaznica FAN PIT 1 1.729.00 2 o000kn %800
Ernst Happel Stadion
Be¢, 09.06.2020.
Zelim putno osiguranje i osiguranje od 298,00
otkaza (149,00 kn/aranZmanu) kn
Kreditnim karticama 0,00 kn
Ukupno 0,00 kn 3'756’22

Status vase narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj racuna:
IBAN:

SWIFT: RZBHHR2X

https://mail.google.com/mail/u/Ol?ik=9200cd4ca0&view=pl&search=all&permthid=thread-f%3A1 653106469647821092&simpl=msg-f%3A1653106... 1/3

2484008-1106010308
HR78 2484008 1106010308



22.11.2021. 10:37 Gmail - Narudzba broj [A3TH012544] je potvrdena

Poziv na broj*: 00 2019-1216-12574
Opis placanja: Uplata prema narudzbi broj A3TH012544
IZNOS UPLATE: 3.756,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ove polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
(ukoliko ste kao vrstu placanja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrsili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je Va$a Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrsili nakon $§to ste kao nacin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele if!
dijelomigne) uplate na Vas mail stiéi ¢e potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti pla¢anje troskova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti Ce objavljeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te
molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje vide autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drZati. Ukoliko
putuje jedan autobus popisa putnika nece biti. i

Putnici su duzni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna ¢ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da na
mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazeci putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).
Putnici putuju na viastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozliede, krade ili drugo, a Sto se desi kod putovanja.
Pratite www. svikoncert.eu zbog mogucih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
plaéen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranimana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti
placen 14 dana prije realizacije aranzmana!

e

4 | INVESTIGO KONCERTI d.o.0. je u sustavu PDV-a.

https://mail.google.com/mail/u/0/2ik=9200cd4ca0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A165310646964 7821092 &simpl=msg-f%3A1653106... 2/3
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