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) REPUBLIKA HRVATSKA
OPCINSKI GRADANSKI SUD U ZAGREBU

Ulica grada Vukovara 84
Poslovni broj: Povrv-3715/2024-12

U IME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Op¢inski gradanski sud u Zagrebu po sucu toga suda Sasi Busi¢u, kao sucu
pojedincu u pravnoj stvari tuZitelja A1l Hrvatska d.o.o., OIB: 29524210204, Zagreb,
Vrtni put 1, zastupan po punomocnici Ermini Abdi¢ Klisovi¢, odvjetnici u Zagrebu,
protiv tuzenika Rovert Lozi¢, OIB: 61384472617, Pag, Put Svetog Karina 24, radi
isplate, nakon odrzane glavne i javne rasprave zaklju¢ene dana 1. travnja 2026.
godine u nazo¢nosti zamjenika punomocnika tuzitelja, 22. travnja 2026. godine,

presudio je

I Odrzava se na snazi platni nalog sadrZzan u rjeSenju o ovrsi posl. broj
Ovrv-3194/2024 koji glasi:

"Nalaze se ovrSeniku Robert Lozi¢, OIB: 61384472617, Put Svetog Karina 24,
23250 Pag, da ovrhovoditelju A1 Hrvatska d.o.o., OIB: 29524210204, Vrtni put 1,
10000 Zagreb, na temelju vjerodostojne isprave i to: izvadak iz poslovnih knjiga, Al-
59177 _IOPK_1, namiri trazbinu u iznosu od 954,24 EUR uveCanu za zakonske
zatezne kamate koje teku:

* na iznos od 386,45 EUR od 15.07.2023.,

* naiznos od 53,25 EUR od 17.08.2023.,

* na iznos od 53,57 EUR od 16.09.2023.,

* naiznos od 53,91 EUR od 17.10.2023.,

* na iznos od 25,56 EUR od 16.11.2023.,

* naiznos od 16,22 EUR od 16.12.2023.,

* naiznos od 18,28 EUR od 16.01.2024.,

* naiznos od 347,00 EUR od 16.02.2024., pa do isplate po kamatnoj stopi koja se do
29.12.2023. odreduje, za svako polugodiste, uvecanjem kamatne stope koju je
Europska srediSnja banka primijenila na svoje posliednje glavne operacije
refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana tekuceg polugodista za
tri postotna poena, a od 30.12.2023. po kamatnoj stopi koja se odreduje, za svako
polugodiste, uvecanjem referentne stope za tri postotna poena, pri ¢emu se za prvo
polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sijeCnja, a za
drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, a sve
u roku od 8 dana.

I TuZenik je duzZan nadoknaditi tuzitelju parnicni troSak u iznosu od
814,82 eur sa zakonskom zateznom kamatom tekuéom od 22. travnja 2026. godine
pa do isplate, po kamatnoj stopi koja se odreduje, za svako polugodisSte, uve¢anjem
referentne stope za tri postotna poena, pri ¢emu se za prvo polugodiste primjenjuje
referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sijeCnja, a za drugo polugodiste
referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, a sve u roku od 8 dana.
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ObrazlozZenje

1. Tuzitelj navodi da tuzenik nije podmirio dospjelo potraZivanje u iznosu od
954,24 eur uvecCano za zakonske zatezne kamate.

2. Tuzenik u odgovoru istiCe da nije potpisao ugovor sa tuZziteliem, §to se moze
vidjeti na njihovim snimkama. Ugovor je potpisao njegov brat blizanac Dejan Lozi¢
protiv kojeg je u meduvremena podnesena kaznena prijava jer je iskoristio
tuZzenikove podatke. Kaznena prijava je podnesena i protiv zaposlenice tuZitelja jer je
sklopila ugovor na tuzenikovo ime iako brat Dejan Lozi¢ nije imao osobnu iskaznicu.
PredlaZe da se prekine postupak do okon€anja kaznenog postupka protiv Dejana
Lozi¢a.

3. U dokaznom postupku sud je izvrSio uvid u zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa, opci uvjeti poslovanja tuZitelja, preslika neplacenih racuna sa
specifikacijom, cjenik tuzitelja, e-mail prigovor tuzenika sluzbi za korisnike, obavijest
o sklopljenom ugovoru, Ugovor o kupnji uredaja uz obro¢nu otplatu, obracun
naknada za prijevremeni raskid ugovora, obavijest o raskidu pretplatnickog odnosa.

4, Tijekom vodenja postupka tuzenik nije obavijestio sud o promjeni adrese,
stoga je valjalo, a prema ¢€l. 12. Zakona o dostavi sudskih pismena dostavljati putem
e- oglasne ploce.

5. TuZenik je sklopio s tuziteljem pretplatnicki odnos u pogledu koristenja usluga
Sve sat TV, Sifra korisnika 1.27184265, a koji je nastao tuZiteljevim prihvatom
tuzenikovog zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa uz obvezno trajanje 24
mjeseca. Tuziteljevim prihvatom tuZenikova zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog
odnosa za savrSenu tarifu i uredaj Samsung Galaxy S 22 128 GB, 5 G,
pretplatnickog broja +385919888925, Sifra korisnika 1.27184265 od 19. svibnja
2024. godine. Super home box tarifa i uredaj home box office box ZTEMF 297 D CAT
12, Sifra korisnika 1.27184265 je nastao tuziteljevim prihvatom tuZenikovog zahtjeva
za zasnivanje pretplatnickog odnosa.

6. Sukladno ¢l. 13. to€. 1. Op¢ih uvjeta krajnji korisnik tuzenik moze raskinuti
pretplatni¢ki odnos slanjem obavijesti o raskidu ugovora postom, elektroniCkim
putem, telefaksom ili potpisivanjem zahtjeva za raskid ugovora na ovlastenom
prodajnom poslovnom mjestu.

7. Sukladno Opéim uvjetima kao sastavnim dijelom pretplatnickog ugovora
korisnika, kao i Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama korisnik je u obvezi za
redovnu isporu€enu uslugu podmiriti dospjele, a ne plaéene racune.

8. Tuzenik je 27. lipnja 2023. godine putem e-maila uputio prigovor da se raskine
ugovor i da uredaj koji su poslali nije podignut. |z otpremnice je razvidno da je tuzenik
zaprimio navedeni uredaj. Raskid ugovornog odnosa realiziran je 27. lipnja 2023.
godine.

9. Prema odredbi ¢l. 9. ZO0O-a sudionik u obveznom odnosu duzan je ispuniti
svoju obvezu i odgovoran je za njezino ispunjenje. Prema odredbi ¢l. 41. st. 5.
Zakona o elektroniCkim komunikacijama, pretplatnickim, ugovorom se moze ugovoriti
da, ako je pretplatniCki ugovor raskinut krivnjom pretplatnika prije isteka razdoblja



3 Poslovni broj: Povrv-3715/2024-12

obveznog trajanja ugovora, pretplatnik mora platiti mjeseCnu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i
usluge koju je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika. Prilikom
sklapanja ugovora tuzeniku dana mogucénost odabira sklapanja ugovora bez ili sa
ugovornom obvezom. Tuzenik je odabrao opciju sklapanja ugovora upravo uz
minimalno trajanje ugovorne obveze od 24 mjeseca jer je na taj naCin ostvario
popuste na proizvode i usluge tuzitelja, koji popusti nisu dostupni u slu€aju
ugovaranja usluga bez minimalnog trajanja ugovorne obveze. TuZenik nije prigovorio
niti iznosu tog racuna (odnosno obraCuna naknade za raskid ugovora), temeljem
Cega se, sukladno ¢l. 6.2.1. Opcih uvjeta, smatra da su isti od strane tuzenika i
prinvaceni. Tuzitelj je obracunao naknadu u visini popusta na proizvode i usluge, te
naknadu u visini preostalih mjese¢nih naknada do isteka obveznog trajanja ugovora,
te je tuzeniku fakturirao za tuzenika povoljniji iznos — u visini popusta na proizvode i
usluge, kako je to vidljivo iz Obracuna naknade za prijevremeni raskid ugovora.
Tuzenik je u konkretnom slucaju predmetni uredaj Samsung Galaxy S22 128 GB 5G
crni pribavio po cijeni od 689,00 EUR iako je maloprodajna cijena predmetnog
uredaja na dan sklapanja ugovora u iznosila 876,00 EUR. Razlika izmedu ta dva
iznosa jest upravo iznos od 187,00 EUR koji se odnosi na popust ostvaren kupnjom
uredaja. Stoga je razvidno da uslijed prijevremeno raskinutog ugovora tuzitelj trpi
Stetu u iznosu od 187,00 EUR s PDV-om u vidu popusta na proizvode i usluge, s
obzirom na to da je tuzZeniku dao popust na uredaje u iznosu od 187,00 EUR, a
tuZenik nije ispoStovao svoju ugovornu obvezu biti tuzZiteljevim pretplatnikom kroz
minimalno ugovorno razdoblje od 24 mjeseca. Tuzenik je uredaje kupliene uz
ostvareni popust zbog sklapanja ugovora na minimalno razdoblje od 24 mjeseca
zadrzao u trajnom vlasnistvu. Tuzenik nije prigovorio niti iznosu tog racuna (odnosno
obracuna naknade za raskid ugovora), temeljem Cega se, sukladno ¢l. 6.2.1. Opcih
uvjeta, smatra da su isti od strane tuzenika i prihvaceni. Radi neispunjenja obveza
tuZenika, tuzitelj je raskinuo predmetni ugovor — dakle, ugovor je raskinut krivnjom
pretplatnika. Tuzitelj je obraCunao naknadu u visini popusta na proizvode i usluge, te
naknadu u visini preostalih mjese¢nih naknada do isteka obveznog trajanja ugovora,
te je tuzeniku fakturirano povoljniji iznos u visini popusta na proizvode i usluge, kako
je to vidljivo iz ObraCuna naknade za prijevremeni raskid ugovora. Takoder se istiCe
da se prilikom sklapanja ugovora pojedinacno pregovaralo o svakoj pojedinoj
ugovornoj odredbi, pa tako i odredbi minimalnog trajanja ugovorne obveze. Prilikom
sklapanja ugovora, tuzeniku su dane opcije i predoCene cijene usluga tuZitelja s
opcijom minimalnog trajanja ugovorne obveze i bez nje, a tuzenik je upravo kako bi
iskoristio popust na uredaj odabrao opciju sklapanja ugovornog odnosa na minimalno
razdoblje trajanja od 24 mjeseca. U odnosu na prigovor tuZenika u kojem tvrdi da je
netko zloupotrijebio njegove podatke i sklapao pretplatniCke odnose. Opce je
poznato da je zlouporaba osobne iskaznice kazneno djelo kao i dovodenje nekoga
laznim prikazivanjem Cinjenica u zabludu da bi ga se navelo da nesto ucini na Stetu
tude imovine. Ono §to nije opéepoznato je da u danasnje vrijeme ucestalo da se
treCe osobe koriste tudim osobnim podacima radi zasnivanja pretplatnickih odnosa i
ostvarivanja nepripadne koristi. TuZenik nije sudu dostavio niti jedan dokaz kojim bi
dokazao svoju tvrdnju je netko zloupotrijebio njegove podatke. Pocinjenje
eventualnog kaznenog djela zlouporabe podataka nije utvrdeno u postupku na koji se
tuzenik poziva. TuZitelj, s druge strane, dostavlja Naslovu cjelokupnu dokumentaciju
kojom dokazuje osnovu i visinu potraZivanja. TuZenik ni u jednom trenutku nije
dokazao da bi isti bio Zrtva kaznenog djela Neovlastene uporabe osobnih podataka iz
€l.146. Kaznenog zakona (dalje: KZ) ili Prijevare iz €l. 236. KZ-a., stoga je valjalo
odrzati u cijelosti na snazi platni nalog kako je navedeno u izreci ove presude, za
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iznos glavnice 954,24 eur sa zakonskom zateznom kamatom od dana dospijec¢a
svakog pojedinog iznosa pa do isplate prema odredbi €. 29. st. 2.1 ¢l.183 . ZOO-a.

10. Sud je dosudio tuzitelju parniéni troSak temeljem ¢&l. 154. st. 1. ZPP-a iznos
814,82 eur, a koji se sastoji od: podnesak od 19.09.2024. g. 75 bodova, rociste
4.02.2026. g. 75 bodova, rociste 1.04.2026. g. 75 bodova, a Sto ukupno iznosi za rad
odvjetnika prema OT 450,00 eur, PDV 112,50 eur, ovrsni troSak 212,50 eur, troSak
pristojbe na presudu 39,82 eur.

U Zagrebu, 22. travnja 2026 . godine

Sudac:
Sasa Busic¢

SASA BUSIC

Elektronicki potpisano: 22.04.2026T712:13:22 (UTC:2026-04-22T10:13:227)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera

Broj zapisa: ebad6d5b-d693-4ab7-badc-97aec63d0f3f
Opdinski gradanski sud u Zagrebu '\xﬁs é h

NAPUTAK O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude strankama je dopusStena Zalba u roku od 8 dana od
primitka prijepisa presude. Zalba se podnosi pisanim putem u 4 istovjetna primjerka
ovom sudu, a o Zalbi odluguje Zupanijski sud u Zagrebu.

DNA:
- tuzitelju po pun
- tuzeniku



Broj zapisa: 9-30886-ffc20
Kontrolni broj: 09a78-bd8ee-9e¢18d

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektroniCki potpisan.

Vjerodostojnost dokumenta mozZete provjeriti na sljedecoj web adresi:
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vierodostojnosti

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru mozZete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ¢e u oba slu¢aja
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identi¢an prikazanom izvorniku u digitalnom obliku,
Opcéinski gradanski sud u Zagrebu potvrduje vjerodostojnost dokumenta.
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