Obrazac 3. ODSIEK ZA FRUE,
1 POHRANU OSNO

FINANCIJSKA AGENCIJA ZAGRE
OIB: 85821130368 20 -05- 2092

o]

Financijska agencija, PRECSTECAINE NAGODRE
PRIMANJE | OTPREMA POSTE.
RC Zagreb, KLASA:
. ORBROE -7
Ulica grada Vukovara 70, e
10000 Zagreb,
(adresa nadleZne jedinice)

NadleZni trgovacki sud: Trgovaéki sud u Varazdinu
Poslovni broj spisa: 7 St-130/2022

PRIJAVA TRAZBINE VIEROVNIKA U PREDSTECAIJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv
LANA VIDEC PENAVIC

OIB

87026144088

Adresa / sjediste

ZAGREB, HERCEGOVACKA 18

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv 7
SVIKONCERTI d.o.o. putni¢ka agencija
OIB

36825513796

Adresa / sjediste

Varazdin, Zagrebac¢ka 30

PODACI O TRAZBINTI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

Temeljem Narudzbe duZznika broj: SNK5011730 i BBAH011735 od 02.10.2019. godine
na iznos od 1.629,00 kuna (BBAH011735) i3.258,00 (8NKS5011730) na temelju kojih je
vjerovnik izvriila uplate.

Dana 27.04.2020. otkazani su aranzmani i vjerovnik je zatrazila jednostrani raskid
ugovora i povrat sredstava.

Dana 09.10.2020. duZnik je izdao VOUCHER broj: SNK5011730 i BBAH011735.

Izdani vauder nisu zamijenjeni za zamjensko putovanje u paket aranzmanu, izlet ili
drugu uslugu, vjerovniku-putniku unato& zakonskom pravu na povrat uplaéenih



sredstava u punom iznosu, i unato¢ kontinuiranim zavaravajué¢im obeéanjima duznika,
nije izvrien povrat uplacenih sredstava.

Sam duZnik je na izdanim vauderima naveo da u slu¢aju da je rok za povrat duzi od
roka iskoristivosti Vouchera, Voucheri vrijede i nakon isteka roka iskoristivosti, a sve
do povrata ili zamjene za drugi paket aranZman, izlet ili drugu uslugu

Iznos dospjele traZbine 5.466,87 (kn)
Glavnica 4.887,00 (kn)

Kamate 579,87 (kn)
Iznos traZbine koja dospijeva nakon otvaranja predste¢ajnog postupka 0,00 (kn)
Dokaz o postojanju trazbine (npr. raun, izvadak iz poslovnih knjiga)

Vjerovnik raspolaze ovrinom ispravom DA / NE za iznos (kn)

Naziv ovrine isprave

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi razluéno pravo

Iznos traZbine | (kn)

Razluéni vjerovnik odrie se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razluéni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razluéno pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izluéno pravo

Izlu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlugno pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum Potpis vjerovnika

Zagreb, 18.05.2022. Lana Videc Penavié 2\/ [



mmuwfFina oorarne b

Sektor posiovne mreZe
RC Zagreb

SVIKONCERTID O O
ZAGREBACKA 30

Datum: 18.03.2022. .
VARAZDIN

Klasa: 160-01/22-07/142
Ur. broj: 08-2501-22- 495

Na temelju ¢lanka 20. Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima ("Narodne novine” broj 68/2018,
2/2020, 46/2020, 47/2020, 133/2020) i zahtjeva podnositelja od dana 18.03.2022. godine izdaje se

POTVRDA
o blokadi raduna i nov&anih sredstava ovréenika

Ovrsenik: SVIKONCERTI d.o.0. putnitka agencija
OIB ovrienika: 36825513796

Na ratunima i nov&anim sredstvima ovrienika evidentirano je 31 dana neprekidne blokade odnosno §1 dana
blokade u prethodnih 8 mjeseci zbog neizvrdenih osnova za placanije evidentiranih u O¢evidniky redoslijeda
osnova za placanje.

Ovrdenik u Otevidniku redoslijeda osnova za placanje ima evidentirane neizvriene osnove za plaéanje u
iznosu od 450.136,51 kn.

Ovaj dokument je pravovaljan bez petata i polpisa

Financljska agenclja / Ulica grada Vukovara 70. 10 000 Zagted ! info@fina hr / besplatni telefon 0804 0080 nttps Hoscd fing hes
Radno vrijeme Odjela za podrku korsaucima radnim danom od 7:30 - 2200, subotom od 8 60 13.00 sat



Racun br. 334/1030001/176

mnmFina

Financijska agencija
Ulica gradu Vukovara 70

10000 ZAGREB
MB: 00332852
OIB: 85821130368

Datum izdavanja: 18.03.2022 12:14
Datum raduna: 18.03.2022

Datum isporuke dobara/obavljanja usluga: 18.03.2022
Daium placanja: 18.03.2022

FINANCHUSKA AGENCUA

PODRUZNICA VARAZDIN
Avgusta Cesaren 2 3
Miesto izdavania racuna: VARAZDIN
Odsjek za korisnike

SVIKONCERTI D.0.0.
PUTNICKA AGENCIJA
ZAGREBACKA 30
42000 VARAIDIN

OIB: 36825513796
Sifra partnera: 2991004

Rb Sifra i opis usluge Cijena M Koligina Iznios Rabat% | Ukupno |
1.12241 16.4.1,0%vid.redosli.osnova za platan 20.00] dokum 1.60 20,00 0,00/ 2000
2] 2243 16.4.1.Potvida o blok.rat.i novE sred. 20,00} dokum 100 20.00 000 2001

40.00 .46 40,00
Neoparezivo: 00
ki Sveskupno: A0

Placeno:

Uplata izvrSena po-obavijesti broj: 176/22
Ratun je punovaljan bez Ziga i potpisa, je

UPLATNICA/VIRMAN

Oslobodena placanja PDV-a po &l. 40 Zakona Sifta: 2241, 2243
Radun kreirao: djelatnik 6569

Financijska agencija, Ulica grada Vukovara 70, 16000 Zagreb, ] 01 6127 (11 upisana Je u Sudski registar Tegovackog sud

-X00349 s pozivom na broj: HROS 29910048-176-018076
r je sastavljen kao efekironicki Zapis.

080422905 Osnovai rasun olvoren kod Hrvatske poltanske banke: IBAN: HR42 2390 00111000 1704 2. SWIFT: HPBZHR2X

Racun_MPV qrp

803 322

FHHAKI03 14

10.00

a u Zaérébh pl;ii—grqirnr MBS



Yahoo Mail - Narudzba broj [8NK5011730] na ime Svikoncerti.euy, ...

1of2

https://hr.mail.yahoo.com/d/folders/2?guce_referrer=aHROcHM6L

Narudzba broj [BNK5011730] na ime Svikoncerti.eu, ukupan iznos 3.258,00 kn

From: Svikoncerti WebShop (webshop@svikoncerti.eu)

To:  lanavidec@yahoo.com

Date: Wednesday, October 2, 2019, 11:50 AM GMT+2

Narudzbe broj:

8NK5011730

Svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.o.

Zagrebacka 71,

Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796

Lana Videc Penavi¢
Hercegovacka 18,
10000 Zagreb,
Croatia

lanavidec@yahoo.com

ARANZMAN CIJENA KOLICINA Z::- UKUPNO
Queen & Adam
Lambert
Zagreb (KOLODVOR) 1.629,00 2 0,00 3.258,00
i ulaznica TRIBINA kn kn kn
Olimpijska dvorana
Minchen, 29.06.2020.
Ne Zelim osiguranje 0,00 kn
Opéom uplatnicom /
internet bankarstvom 0,00 kn
0,00 3.258,00
Ukupno kn kn

Status vase narudzbe je: Rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj racuna:
IBAN:

2484008-1106010308

HR78 2484008 1106010308

5/18/2022, 10:51 A



100 Mail - Narudzba broj [8NK5011730] na ime Svikoncerti.eu, ... https://hr.mail.yahoo.com/d/folders/?.?guce_referrer=aHRO0HM6Ly...

SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2019-1002-11760

Opis placanja: Uplata prema narudzbi broj 8NK5011730
IZNOS UPLATE: 3.258,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA GE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO
VASU UPLATU! (ukoliko ste kao vrstu plaéanja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrili putem kreditne kartice, Vaga uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!
Ukoliko se uplatu izvrsili nakon &to ste kao nagin pladanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele
ili dijelomiéne) uplate na Vas mail sti¢i ce potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti pla¢anje troskova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavljeni na stranici aranzmana 2-3 dana prije
polaska, te molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranzmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje vise autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju
drzati. Ukoliko putuje jedan autobus popisa putnika ne¢e biti.

Putnici su duzni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna ¢ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako
predlazemo da na mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ée dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.
Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazedi putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se
putuje).

Putnici putuju na vlastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za mogude ozljede, krade ili drugo, a $to se desi
kod putovanja.

Pratite www.svikoncerti.eu zbog mogud¢ih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok
mora biti plaéen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana,
posljednji obrok mora biti plaéen 14 dana prije realizacije aranzmanal

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.0.0. je u sustavu PDV-a.

Uplatnica

V-2 5/18/2022,10:51 AM



Yahoo Mail - Narudzba broj [8NK5011730] je potvrdena

1 of2

https://hr.mail.yahoo.com/d/folders/2?guce_referrer=aHROcHMG6L

Narudzba broj [8NK5011730] je potvrdena

From: Svikoncerti WebShop (webshop@svikoncerti.eu)

To:  lanavidec®@yahoo.com

Date: Thursday, October 3, 2019, 09:30 AM GMT+2

Narudzbe broj:

Svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.o0.
Zagrebacka 71,
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308

8NK5011730

Lana Videc Penavié
Hercegovacka 18,
10000 Zagreb,
Croatia

lanavidec@yahoo.com

SWIFT: RZBHHR2X
OIB: 36825513796

ARANZMAN CIJENA KOLICINA ::g_':_ UKUPNO
Queen & Adam
Lambert
Zagreb (KOLODVOR) 1.629,00 o 0,00 3.258,00
i ulaznica TRIBINA kn kn kn
Olimpijska dvorana
Munchen, 29.06.2020.
Ne Zelim osiguranje 0,00 kn
Opc¢om uplatnicom /
internet bankarstvom 0,00 kn
0,00 3.258,00
Ukupno kn Kkn

Status vase narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

2484008-1106010308
HR78 2484008 1106010308

Broj racuna:
IBAN:

5/18/2022, 10:54 A



100 Mail - NarudZba broj [8NK5011730] je potvrdena hitps://hr.mail.yahoo.com/d/folders/2?guce_referrer=aHROCHM6Ly...

SWIFT: RZBHHR2X
Poziv na broj*: 00 2019-1002-11760

Opis plaéanja: Uplata prema narudzbi broj 8NK5011730
IZNOS UPLATE: 3.258,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA GE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO
VASU UPLATU! (ukoliko ste kao vrstu pla¢anja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrsili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je VaSa Potvrda narudzbe!
Ukoliko se uplatu izvraili nakon $to ste kao nagin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele
ili dijelomiéne) uplate na Va$ mail sti¢i ce potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti pladanje troSkova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska {mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti e objavijeni na stranici aranzmana 2-3 dana prije
polaska, te molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranzmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje vise autobusa na stranici aranZmana biti Ge objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju
drzati. Ukoliko putuje jedan autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su duzni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna &ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako
predlazemo da na mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.
Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vaZedi putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se
putuje).

Putnici putuju na viastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguée ozljede, krade ili drugo, a $to se desi
kod putovanja.

Pratite www.svikoncerti.eu zbog moguéih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 50% iznosa, a razliku u roku 60 dana. Ukoliko je
realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, drugi obrok mora biti plaéen 14 dana prije realizacije aranzmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTId.0.0. je u sustavu PDV-a.

V-5 5/18/2022, 10:54 AM



Yahoo Mail - Covid-19 Voucher br. [SNK5011730]

Covid-19 Voucher br. [BNK5011730]

From: Svikoncerti WebShop (webshop@svikoncerti.eu)
To:  lanavidec@yahoo.com

Date: Friday, October 9, 2020, 12:37 PM GMT+2

Narudzba broj:
8NK5011730
VOUCHER
broj:8NK5011730

Vauéer izdan zbog posebnih okolnosti
uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19

Datum izdavanja: 01.08.2020.
Rok iskoristivosti: 01.08.2021.

Lana Videc Penavi¢
Hercegovacka 18,
10000 Zagreb,
Croatia

lanavidec@yahoo.com

https://hr.mail.yahoo.com/d/folders/2?guce_referrer=aHROcHMO6L

Svikoncerti.eu

SVIKONCERTI! d.o.o.
Zagrebacka 30,
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796

ARANZMAN CIJENA KOLICINA :::— UKUPNO
Queen & Adam
Lambert
Zagreb (KOLODVOR)
i ulaznica TRIBINA 1'629’g2 2 o,gg 3.258.00 kn
Olimpijska dvorana
Miinchen,
29.06.2021.
Ne Zelim osiguranje 0,00 kn
Opcéom uplatnicom /
internet 0,00 kn

1of2

bankarstvom

5/18/2022, 10:52 ¢



100 Mail - Covid-19 Voucher br. [NK5011730] hitps://hr.mail.yahoo.com/d/folders/2?guce_referrer=aHROCHM6Ly...

~FD

ARANZMAN CIJENA KOLICINA S:_':_ UKUPNO
Vrijednost
Vouchera 3.258,00 kn

Status vage narudzbe je: Voucher - COVID19

Sukladno &lanku 50. Zakona o pruzanju usluga u turizmu Agencija ima skloplienu policu osiguranja
jamé&evine za slu¢aj nesolventnosti.

Polica br. N15 — 1020000745 (2020. - 2021.) kod Generali osiguranja.

Za izdavanje vaucera ili povrat sredstava organizator nema pravo na naplatu dodatnih troSkova ili
naknade.

Ukoliko se vauger ne zamijeni za zamjensko putovanje u paket aranzmanu, izlet ili drugu uslugu,
putnik ima pravo na porvat uplacenih sredstava u punom iznosu.

Ovaj Voucher moze se prenijeti na drugu osobu!

U slu&aju da je rok za povrat duzi od Roka iskoristivosti ovog Vouchera, ovaj Voucher vrijedi i nakon
isteka Roka iskoristivosti, a sve do povrata ili zamjene za drugi paket aranzman, izlet ili drugu
uslugu!

Pravilnik o nac¢inu koridtenja Vaugera za neizvréene Ugovore o putovanju u paket aranZmanu
mozete nadi na linku: https://narodne-novine.nn.hr/c!anci/sluzbeni12020_05_60_1 221.html

SVIKONCERT! d.0.0. | Zagrebacka 30 | 42000 Varazdin | ID KOD HR.AB.42.070099439

5/18/2022, 10:52 AM



Yahoo Mail - Narudzba broj [BBAH011735] je potvrdena

Narudzba broj [BBAH011735] je potvrdena

From: Svikoncerti WebShop (webshop@svikoncerti.eu)
To:  lanavidec@yahoo.com

Date: Wednesday, October 2, 2019, 06:51 PM GMT+2

Narudzbe broj:
BBAH011735

Lana Videc Penavié
Hercegovacka 18,
10000 Zagreb,
Croatia

lanavidec@yahoo.com

https://hr.mail.yahoo.com/d/folders/2?guce referrer=aHROcHM6L

Svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.o.
Zagrebacka 71,
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796

ARANZMAN CIJENA KOLICINA Po:l_:_ UKUPNO
Queen & Adam Lambert
Zagreb (KOLODVOR) i
ulaznica TRIBINA 1.629,00 1 000 er900kn
L kn kn
Olimpijska dvorana
Miinchen, 29.06.2020.
Ne Zelim 0,00 kn
osiguranje
Kreditnim
karticama 0,00 kn
0,00 1.629,00
Ukupno kn Kkn

Status vase narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

2484008-1106010308
HR78 2484008 1106010308

Broj raéuna:
IBAN:

1of2

5/18/2022, 10:51 A



hoo Mail - Narudzba broj [BBAH011735] je potvrdena https://hr.mail.yahoo.com/d/folders/2?guce_referrer=aHROCHM6Ly...

SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2019-1002-11765

Opis placanja: Uplata prema narudzbi broj BBAH011735
IZNOS UPLATE: 1.629,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO
VASU UPLATU! (ukoliko ste kao vrstu pla¢anja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvréili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!
Ukoliko se uplatu izvr$ili nakon $to ste kao nacin placanja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimijene (cijele
ili dijelomiéne) uplate na Vas mail sti¢i ée potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti plaéanje troékova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ée objavijeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije
polaska, te molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranzmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje vise autobusa na stranici aranzmana biti ée objavijen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju
drzati. Ukoliko putuje jedan autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su duzni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna &ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako
predlazemo da na mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ée dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.
Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazec¢i putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se
putuje).

Putnici putuju na viastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a $to se desi
kod putovanja.

Pratite www.svikoncerti.eu zbog moguéih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok
mora biti plaéen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana,
posljednji obrok mora biti plac¢en 14 dana prije realizacije aranzmanal

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTId.0.0. je u sustavu PDV-a.

PN 0] 5/18/2022, 10:51 AM



Yahoo Mail - Covid-19 Voucher br. [BBAH011735]

Covid-19 Voucher br. [BBAH011735]

From: Svikoncerti WebShop (webshop@svikoncerti.eu)
To:  lanavidec@yahoo.com

Date: Friday, October 9, 2020, 12:38 PM GMT+2

Narudzba broj:
BBAH011735
VOUCHER
broj:BBAH011735

Vaucer izdan zbog posebnih okolnosti
uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19

Datum izdavanja: 01.08.2020.
Rok iskoristivosti: 01.08.2021.

Lana Videc Penavic¢
Hercegovacka 18,
10000 Zagreb,
Croatia

lanavidec@yahoo.com

https://hr.mail.yahoo.com/d/folders/2?guce_referrer=aHROcHM6L

Svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.0.
Zagrebacka 30,
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796

ARANZMAN CIJENA KOLICINA ::.':_ UKUPNO
Queen & Adam
Lambert
Zagreb (KOLODVOR) i 1.629,00 0,00
ulaznica TRIBINA kn 1 kn 1.629,00 kn
Olimpijska dvorana
Miinchen, 29.06.2021.
Ne Zelim 0,00 kn
osiguranje
Kreditnim
karticama 0,00 kn

1of2

5/18/2022, 10:52 A
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ARANZMAN CIJENA KOLICINA :::_'; UKUPNO
|

Vrijednost

Vouchera 1.629,00 kn

Status vase narudzbe je: Voucher - COVID19

Sukladno &lanku 50. Zakona o pruzanju usluga u turizmu Agencija ima sklopljenu policu osiguranja
jaméevine za slu¢aj nesolventnosti.

Polica br. N15 — 1020000745 (2020. - 2021.) kod Generali osiguranja.

Za izdavanje vaucera ili povrat sredstava organizator nema pravo na naplatu dodatnih troskova ili
naknade.

Ukoliko se vauder ne zamijeni za zamjensko putovanje u paket aranzmanu, izlet ili drugu uslugu,
putnik ima pravo na porvat uplacenih sredstava u punom iznosu.

Ovaj Voucher moze se prenijeti na drugu osobu!

U sluéaju da je rok za povrat duZi od Roka iskoristivosti ovog Vouchera, ovaj Voucher vrijedi i nakon
isteka Roka iskoristivosti, a sve do povrata ili zamjene za drugi paket aranzman, izlet ili drugu
uslugu!

Pravilnik o na&inu koristenja Vaucera za neizvrene Ugovore o putovanju u paket aranzmanu
mozete nadi na linku: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni12020_05_60_1 221.htm!

SVIKONCERTI d.0.0. | Zagrebacka 30 | 42000 Varazdin | ID KOD HR.AB.42.070099439

1 AFD 5/18/2022, 10:52 AM



Yahoo Mail - Svikoncerti; Queen & Adam Lambert ; osiguranje; VAZN Ohttps://hr.mail.yahoo.com/d/search/keyword=svikoncerti.eu?guce r

Svikoncerti; Queen & Adam Lambert ; osiguranje; VAZNO

From: kristina@svikoncerti.eu (kristina@svikoncerti.eu)
To: kristina@svikoncerti.eu

Date: Wednesday, November 20, 2019, 10:26 AM GMT+1

Postovani,

molimo Vas da nam za potrebe police putnog osiguranja koju ste kupili prilikom kupnje aranzmana ,QUEEN
& ADAM LAMBERT* u Miinchenu posaljete sljedec¢e podatke: IME | PREZIME PUTNIKA,DATUM
ROBENJA.

Podaci se odnose na sve korisnike aranzmana, na primjer, ukoliko ste rezervirali 2 aranzmana na jedno ime,
potrebni su nam podaci od svih korisnika aranZmana bez obzira $to je samo Vase ime navedeno u rezervaciji.
Unaprijed Vam hvala.

Za sva dodatna pitanja stojim Vam na raspolaganju.
Srdacno,

Kristina

Svikoncerti.eu

EMAIL: kristina@svikoncerti.eu

WEB: www.svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.0. \ Zagrebac¢ka 71 \ 42000 Varazdin \ ID HR.AB.42.070099439
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PUTOVANJA NA KONCERTE
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svikoncerti.eu
UPITNIK O ARANZMANU / COVID-19

Postovani,

ovim putem i mi Zelimo iskazati Zaljenje na nastalu situaciju te Vam dostavljamo ovaj Upitnik kako
bismo imali Vasu potvrdu o statusu VaZeg aranimana. ispunjavanjem ovog upitnika olakSavate nam praéenje
stanja Va3eg aranZmanal

Agencija Svikoncerti d.0.0. posluje uspjesno ve¢ 9 godina te éemo uéiniti sve da upravo Vas kao kupce
zadtitimo te Vam pruZimo pladenu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas je zatekla u trenutku planiranja
bududih putovanja te smo kao i Vi vrlo Zalosni o odgadanju evenata kojima smo se svi jako radovali.

Svikoncerti d.0.0, i organizatori koncerata pozivaju kupce da zadrZe aranimane i ulaznice za novi
termin i na taj natin podrie buduénost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u Hrvatskoj i inozemstvu.

Mnogi organizatori trenutno traZe nove datume odravanja i potrebno je neko vrijeme da utvrde
datume s izvodagima, dvoranama i mnogim drugim sudionicima u tom procesu te Vas molimo za strpljenje.

Radi promjena u nasim radnim procesima ispritavamo se zbog duZeg roka za nad odgovor.

sukladno 2akonu o pruanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pruzanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44,
Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja 2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ¢e za sve kupliene aranimane, a za koje kupac zatrazi
jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvriene paket-aranimane, neovisna o tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili
nije.

nak 38.a Zakona o pruZanju uslu turizmu
« 1znimno od ¢lanka 37. stavaka 6. i 7. i clanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usluga u turizmu, za neizvriene ugovore O putovanju u
paket-aranimanu koji su se trebali izvréiti nakon 1. oZujka 2020, putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranfmanu po
isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju vauder.
« Ako se putnik odiugi za povrat sredstava, organizator mora izvr3iti powrat upladenih sredstava u roku od 14 dana po isteku 180 dana od
prestanka posebnih okolnosti.
« Vauger izdan 2a neizvrieni ugovor o putovanju u paket-aranimanu pokriven je ve¢ ugovorenom jamtevinom za slutaj nesolventnosti i na
njemu moraju biti navedeni podaci o jamgevini iz tlanka 50. stavka 5. ovoga Zakona. (Voucher vrijedi godinu dana od dana izdavanja)

Molimo Vas da popunite ovaj upitnik radi lakSeg pracenja statusa Vadeg aranZmana
te nam ga ispunjenog i skeniranog po3aljete iskljugivo na email covid19@svikoncerti.eu

D FELIM ZADRZATI KUPLJENI ARANZMAN TE PUTOVATI U NOVOM TERMINU DOGADAJA

FELIM OTKAZAT! ARANZMAN (u slutaju otkazivanja aranimana dobiti ¢ete Voucher sukiadno Zakonu o prufanju usluga u turizmu)
Y7
R . S \OH©&© — NAn
ime i prezime naruditelja: LA'Q A Vioeo Y o N C

Broj narudzbe (svako norudiba poseban zahtjev). 8 N LSO ’{ 4 "; ’5 Q R N
QUEERN K AQAM  Lagepx  ULD/6. 2k, o vehanN

email adresa (koristena kod narudibe): Q&{\a\f\d&(’@z@yo O toh
kontakt broj mobitela fkoristena kod narudibe): OAHA ST L& Q% G

249 L2, }T{/ﬁoﬁu ?QLASMJ

Datum ispunjavanja zahtjeva Potpis

Naziv aranZmana (koncerta):

* U slucaju da ne zaprimimo Va3 zahtjev za otkazivanjem aranimana do 31.07.2020, smatrat femo dd ste ipak odludili 2adrZati vas kupljeni
araniman te Vam na tome kao i Organizator zahvaljujemol
* U sluoju da Zelite otkazati Va$ araniman, povrat ce biti izvrien sukladno Zakonu o pruanju usluga u turizmu Clanak 38a, totka 2.

POLICE OSIGURANIA OD ODGOVORNOST! 1 JAMCEVINE:

Polica osiguranja od odgovornost! broj P13E - 1023441518 kod Generalli osiguranja 2019. - 2020,
Polica osiguranja jamevine broj N15 - 1020000658 kad Generalli osiguranja 2018. - 2020,

Zahvaljujemo vam na razumijevanju te se veselimo novim koncertnim avanturama!
Vas Svikoncerti.eu tim!

Varazdin, 23.06.2020

Datum zaprimanja zahtjeva {ispunjava Svikoncerti.eu)
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SVlkOﬂcerﬁ.eu www.svikoncerti.eu e info@svikoncerti.eu
UPITNIK O ARANZMANU / COVID-19

Postovani,

ovim putemn i mi Zelimo iskazati Zaljenje na nastalu situaciju te Vam dostavijamo ovaj Upitnik kako
bismo imali Va$u potvrdu o statusu Va3eg aranimana. Ispunjavanjem ovog upitnika olak3avate nam pracenje
stanja Va$eg aranimana!

Agencija Svikoncerti d.0.0. posluje uspje3no ve¢ 9 godina te ¢emo udiniti sve da upravo Vas kao kupce
zadtitimo te Vam pruzimo plaéenu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas je zatekla u trenutku planiranja
bududih putovanja te smo kao i Vi vrlo Zalosni o odgadanju evenata kojima smo se svi jako radovali.

Svikoncerti d.0.0. i organizatori koncerata pozivaju kupce da zadrie aranimane i ulaznice za novi
termin i na taj natin podre buduénost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u Hrvatskoj i inozemstvu.
Mnogi organizatori trenutno trae nove datume odrZavanja i potrebno je neko vrijeme da utvrde

datume s izvoda&ima, dvoranama i mnogim drugim sudionicima u tom procesu te Vas molimo za strpljenje.

Radi promjena u nadim radnim procesima ispricavamo se zbog duZeg roka za na$ odgovor.

Sukladno Zakonu o pruanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakana o pruanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44,
Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja 2020.), Clanak 7. i Clanak 38.3 Svikoncerti.eu ¢e za sve kupliene aranZmane, a za koje kupac zatraii
jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvriene paket-aranZmane, neovisno o tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili
nije.

an; X n ruZanju usl urizmy
« lznimno od &lanka 37. stavaka 6. i 7. i Elanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruZanju usluga u turizmy, za neizvrSene ugovore o putovanju u
paket-aranimanu koji su se trebali izvriti nakon 1. ofujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranimanu po
isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju vauder.
« Ako se putnik odluti za povrat sredstava, organizator mora izvriiti povrat uplacenih sredstava u roku od 14 dana po isteku 180 dana od
prestanka posebnih okolnosti.
« Vauger izdan za neizvrieni ugovor o putovanju u paket-aranmanu pokriven je veé ugovorenom jam&evinom za sfuaj nesolventnosti i na
njemu moraju biti navedeni podaci o jaméevini iz €lanka 50. stavka 5, ovoga Zakona. (Voucher vrijedi godinu dana od dana izdavanja)

Molimo Vas da popunite ovaj upitnik radi lakSeg pracenja statusa Vadeg aranZmana
te nam ga ispunjenog i skeniranog po3aljete iskljuivo na email covid19@svikoncerti.eu

[] Zeum zaoRZATI KUPLIENI ARANZMAN TE PUTOVATI U NOVOM TERMINU DOGABAIA

m ZELIM OTKAZATI ARANZMAN ({u sluéaju otkazivanjs aranimana dobiti ¢ete Voucher sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu)

Ime i prezime narucitelja: L‘A‘\Q"' ‘ \) \{)'EC' Q‘G‘\‘K“\C\
Broj narudzbe (svaka norudiba poseban zahtjev): '\«BM‘P\ O ‘4 4 g 'S'S' -
Naziv aranfmana (kencerta): 6{\}@ £2- A DA (AaHdRLY (,'1?:) G. b, MV CH E.yj)
email adresa (koristena kod narudibe): Q{N\O\V@Qo@\f@\m « Co\ag

kontakt broj mobitela (keristena kod narudzbe}. GOD AT \’\W socf) (o

2L 1. L, /U,)PMJ

Datum ispunjavanja zahtjeva Potpis'

* U sludaju da ne zaprimimo Vas$ zahtjev za otkazivanjem aranZmana do 31.07.2020. smatrat dema da stq ipak odiudili zadrZati va$ kupljeni
araniman te Vam na tome kao i Qrganizator zahvaljujemo!
* U slucaju da Zelite otkazati Va$ araniman, povrat Ce biti izvrSen sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu Clanak 38a, tocka 2.

POLICE OSIGURANJA OD ODGOVORNOST! | JAMCEVINE:
Polica osiguranja ad odgovarnosti bro] P13E - 1023441518 kod Generalli osiguranja 2019, - 2020.
Polica osiguranja jaméevine broj N15 - 1020000658 kod G 1li osig ja 2019. - 2020,

Zahvaljujemo vam na razumijevanju te se veselimo novim koncertnim avanturamal
Va3 Svikoncerti.eu tim!

Varaidin, 23.06.2020

Datum zaprimanja zahtjeva (ispunjava Svikoncerti.eu)
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