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Program EFRR zajmovi Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije
(Narodne novine br. 33/2024), financira se iz sredstava Europskog fonda za regionalni
razvoj (EFRR) u skladu sa Programom konkurentnost i kohezija (PKK) 2021.-2027. (PKK)
- EFRR ,MALI ZAJMOVI*“ ZA OBRTNA SREDSTVA

HRVATSKA AGENCIJA ZA MALO GOSPODARSTVO, INOVACIJE | INVESTICIJE, Zagreb,
Ksaver 208, OIB: 25609559342, koju skupno zastupaju predsjednik Uprave Vjeran
Vrbanec i ¢lan Uprave Zelimir Kramarié (u daljnjem tekstu: HAMAG-BICRO)

i

LUMA Koncept d.o.o., Zagreb (Grad Zagreb), Rudeska cesta 160E, OIB: 26540528847 (u
daljnjem tekstu: Korisnik zajma)

i

Stipe Matkovié, OIB: 28799496668, Imotski, Ulica Bruna Busi¢a 36 (u daljnjem tekstu:
Suduznik)

zakljuuju 156.07.2024.

ak

UGOVOR O ZAJMU
BROJ 87/33843

Uvjeti zajma .

Clanak 1.
Ovim se ugovorom HAMAG-BICRO obvezuje staviti na raspolaganje Korisniku zajma nov€ana
sredstva, u iznosu i za namjene utvrdene ovim ugovorom, a Korisnik zajma se obvezuje
HAMAG-BICRO-u platiti ugovorenu kamatu i vratiti dobiveni iznos novca u vrijeme i na naéin
utvrden ovim ugovorom, a sukladno Programu "EFRR zajmovi Hrvatske agencije za malo
gospodarstvo, inovacije i investicije " (Narodne novine br. 33/2024) (dalje: Program).

1.1. lznos zajma: 30.000,00 EUR.

1.2. Namjena:

a) Obrtna sredstva: 30.000 EUR
1.3. Rok, naéin i uvjeti koristenja:

Rok koristenja zajma: 3 mjeseca od isplate zajma.

Zajam se moze odobriti samo na temelju podnesenog zahtjeva Korisnika zajma, i propisane
odgovarajuée dokumentacije za koju HAMAG-BICRO nakon provjere utvrdi kako zadovoljava
sve potrebne uvjete.

HAMAG-BICRO ¢ée sredstva zajma izravno isplatiti na ziro — racun Korisnika zajma koji je
otvoren samo za tu namjenu.
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Sredstva zajma se ne mogu isplatiti na blokirani Ziro-raun.

Zajam se moze koristiti pod uvjetom da su prethodno:
- provedeni i pribavljeni svi ugovoreni instrumenti osiguranja u korist HAMAG-
BICRO-a
- ispunjeni svi dodatni uvjeti iz Odluke o odobrenju zajma
- dostavljeni dokazi o provedbi mjera vidljivosti sukladno ¢lanku 8. Ugovora o zajmu

Korisnik zajma je duzan sredstva zajma koristiti isklju¢ivo za svrhu i namjene za koje je zajam
odobren na temelju podnesenog zahtjeva i dokumentacije propisane od strane HAMAG-
BICRO-a pridrzavajuéi se pri tome odredbi Javnog poziva EFRR ,MALI ZAJMOVI* ZA
INVESTICIJE i Javnog poziva EFRR ,MALI ZAJMOVI* ZA OBRTNA SREDSTVA Hrvatske
agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (dalje: javni poziv) i ovog ugovora.

Iznimno, Korisnik zajma zbog opravdano izmijenjenih okolnosti mozZe zatraZiti izmjene u
koristenju i namjeni odobrenog zajma, a HAMAG-BICRO moze odobriti zatrazene izmjene.

Za izmjene u iznosu do maksimaino 5% unutar vrijednosti odobrene glavnice zajma, a koje su
u skladu s uvjetima Programa, nije potrebno traziti suglasnost HAMAG-BICRO-a.

1.4. Rok i nacin otplate zajma:

Istekom roka koriStenja zajam prelazi u otplatu.

Pocek: 6 mjeseca

Rok otplate zajma (s uklju¢enim po¢ekom) je 3 godine od prijenosa zajma u otplatu.
Zajam se otplac¢uje u kvartalnim ratama u iznosu i s dospijeéem odredenim otplatnim planom
koji ¢e biti dostavljen Korisniku zajma nakon $to HAMAG-BICRO zaprimi Ugovor o zajmu
potpisan od strane Korisnika zajma zajedno sa instrumentima osiguranja sukladno ¢lanku 4.
ovog Ugovora.

Ako zajam nece biti u cijelosti iskori§ten u krajnjem roku iskori§tenja zajma, Korisnik zajma
obvezan je odmabh izvrSiti povrat neutroSenih sredstava zajma.

U vrijeme podeka, Korisnik zajma nije obvezan otpladivati glavnicu zajma, ve¢ samo kamatu.

Prijevremena otplata zajma moguéa je uz prethodnu pisanu obavijest Korisnika zajma
upuéenu HAMAG-BICRO-u te bez pla¢anja naknade za prijevremeni povrat zajma.

1.5. Kamatna stopa:

Redovna kamata: 3,61% godi$nje, fiksna na iznos zajma. Na obradun kamate primjenjuje se
proporcionalna metoda prema kojoj godina ima 360 dana, a mjesec ima 30 dana. Kamata se
naplacuje kvartalno.

Kamatna stopa je nepromjenjiva za cijelo vriieme otplate zajma, osim u sluéajevima krienja
uvjeta Programa ili iz lanka 2. i 3. ovog Ugovora kad HAMAG-BICRO moze podi¢i kamatnu
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stopu sukladno internim pravilima HAMAG-BICRO-a, a najviSe do iznosa stope zakonske
zatezne kamate.

Kamata u razdoblju poc¢eka: jednaka ugovorenoj redovnoj kamatnoj stopi, obracunava se i
naplaéuje kvartalno.

Zatezna kamata: na sva dospjela, a nenaplaéena potraZivanja, kao i na iznos zajma koji se
koristi protivno ovom ugovoru, HAMAG-BICRO ¢ée zaradunati kamatu u visini zakonom
propisane zatezne kamate.

1.6. Poticajna kamatna stopa i potpora male vrijednosti

Zajam je odobren pod povoljnijim uvjetima od trziSnih te se Korisniku zajma isplatom sredstava
zajma dodjeljuje potpora male vrijednosti (de minimis) o éemu ¢e HAMAG-BICRO, nakon
isplate zajma, poslati Korisniku zajma posebnu pisanu Obavijest o dodijeljenoj potpori putem
elektronicke poste, a koju je Korisnik zajma duzan ¢uvati radi daljnjeg izvjes¢ivanja nadleznih
institucija o potpori koju je primio temeljem ovog Ugovora o zajmu.

Iznos potpore male vrijednosti izratunava se na temelju Uredbe Komisije EU, broj 2023/2831,
od 13. prosinca 2023. godine, o primjeni ¢lanaka 107. i 108. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije na de minimis potpore.

Korisnik zajma potpisom ovog ugovora potvrduje kako je upoznat sa &injenicom kako je zajam
iz ovog ugovora, sukladno Uredbi Komisije EU, iz stavka 2. ove tocke, plasiran uz potporu
male vrijednosti koja se dodjeljuje korisnicima kroz poticajnu kamatnu stopu.

PRACENJE | KONTROLA NAMJENSKOG KORISTENJA ZAJMA TE NADZOR

Clanak 2.

2.1. Pracéenje i kontrola namjenskog koriStenja zajma

HAMAG-BICRO je odobrio namjenski zajam. Korisnik zajma u obvezi je namjenski koristiti
zajam. Prihvatljiva namjena ovog zajma utvrdena je u €lanku 1. ovog ugovora.

HAMAG-BICRO ima pravo kontrole namjenskog koristenja zajma. U svrhu provodenja kontrole
namjenskog koristenja HAMAG-BICRO ima pravo zatraziti od Korisnika zajma svu potrebnu
dokumentaciju koju je Korisnik zajma duzan dostaviti u roku od 15 dana od dana primitka
pisanog zahtjeva HAMAG-BICRO-a.

Korisnik zajma ne moZe za vrijeme trajanja ugovora bez suglasnosti HAMAG-BICRO-a
rashodovati nabavljenu imovinu koja je bila predmet odobravanja Ugovora o zajmu.

U slu¢aju nenamjenskog koristenja zajma HAMAG-BICRO ima pravo otkazati ugovor o zajmu
i zatraZiti povrat cjelokupnog potraZivanja po zajmu, uveéan za pripadajucu zakonsku zateznu
kamatu.

U slucajevima u kojima se utvrdi nenamjensko koristenja dijela zajma ili propusti kod koriStenja
sredstava zajma, HAMAG-BICRO ima pravo penalizirati navedene propuste na vise nacina
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(dizanje kamatne stope najviSe do razine zakonske zatezne kamatne stope, prijevremeni
povrat nenamjenski iskori§tenog iznosa zajma i sl.), a sve u ovisnosti o vrsti propusta i iznosu
nenamjenski iskoridtenog iznosa zajma.

2.2. Nadzor

U slu¢ajevima kada utvrdi postojanje potrebe za provodenje kontrole namjenskog koristenja
sredstava HAMAG-BICRO zadrzava pravo izvrsiti provjeru koriStenja odobrenog zajma
obilaskom korisnika i njegovih poslovnih objekata, te uvidom u dokumentaciju na temelju koje
je odobren zajam.

Korisnici kod kojih se prilikom kontrole utvrdi nenamjensko troSenje sredstava bit ce
penalizirani kako je navedeno u tocki 2.1. ovog ugovora, a korisnika zajma ¢e se uvrstiti na
popis korisnika koji nisu namjenski koristili sredstva.

Ukoliko korisnici ne izvrSe sve obveze preuzete Ugovorom o zajmu, Zahtjevom za zajam,
javnim pozivom i dokumentacijom koja je sastavni dio javnog poziva ili ne izvrSe povrat
nenamjenski odnosno neopravdano iskoriStenih sredstava, HAMAG-BICRO ¢ée pokrenuti
postupak prisilne naplate.

Otkaz ugovora o zajmu ili poveéanje redovne kamatne stope
Clanak 3.

HAMAG-BICRO moze otkazati ovaj ugovor o zajmu ili poveéati redovnu kamatnu stopu
sukladno internim pravilima HAMAG-BICRO-a ,a najvi$e do visine zakonske zatezne kamatne
stope u slutajevima koji su predvideni Zakonom o obveznim odnosima (nenamjensko
koristenje zajma, insolventnost korisnika zajma, prestanak pravne osobe, smrt korisnika i dr.),
Ugovorom o zajmu HAMAG-BICRO-a, a i u svakom od sljedeéih sluéajeva:

e Kasnjenja u ispunjenju (smatra se da je nastupilo kadnjenje u ispunjavanju obveza po
ugovoru o zajmu u sluéaju neplaéene 2 uzastopne rate zajma s pripadajuc¢im
kamatama) ili neispunjenja bilo koje obveze iz ugovora o zajmu,

¢ Dostavljanja neistinite dokumentacije kod odobrenja zajma ili tijekom otplate zajma,
¢ Onemogucéavanja obavljanja nadzora i namjenske kontrole koriStenja zajma,

e Povrede obveze obavjestavanja o promjenama koje se upisuju u sudski i obrtni
registar,

e Nepridrzavanja bilo koje obveze ili odredbe iz ugovora o zajmu ili Programa ili
nekori$tenja sredstava zajma za ugovorene namjene.

HAMAG-BICRO je oviasten otkazati daljnje koritenje zajma, odnosno traZiti povrat danog,
odnosno preostalog dijela zajma u slu€aju otvaranja postupka ste€aja, redovne likvidacije,
odnosno duZe nelikvidnosti korisnika zajma.

Smatrat ¢e se da je HAMAG-BICRO otkazao ili raskinuo Ugovor o zajmu u trenutku kada
Korisniku zajma uputi pisanu obavijest preporu¢enom postom s povratnicom da je zbog
neispunjenja ugovornih obveza i/ili kojeg drugog razloga, predvidenog ovim Ugovorom,
otkazan ili raskinut ovaj Ugovor i da je njegovo dugovanje u cijelosti dospjelo, te da je duzan
odmah podmiriti dugovanje.
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Instrumenti osiguranja
Clanak 4.

Za osiguranje urednog podmirenja svih preuzetih obveza iz ovog ugovora, Korisnik zajma
obvezuje se dostaviti HAMAG-BICRO-u:

- 1 (jednu) zaduznicu Korisnika zajma, potpisanu od ovlastene osobe i potvrdenu kod javnog
bilieznika, na iznos zajma, uve¢anog za zakonske zatezne kamate i pripadajuce troSkove.

- 1 (jednu) zaduznicu SuduZnika, potpisanu i potvrdenu kod javnog bilieznika, na iznos zajma,
uveéanog za zakonske zatezne kamate i pripadajuce troSkove.

Trenutkom otkaza Ugovora dospijevaju na naplatu svi iznosi koje Korisnik zajma duguije ili ¢e
dugovati HAMAG-BICRO-u, a koji iznos ukljucuju glavnicu, kamate, troSkove i druge naknade,
a HAMAG-BICRO ima pravo pokrenuti bilo koji instrument osiguranja predviden ovim
Ugovorom o zajmu.

U sluéaju pristupanja novih ¢lanova Korisnika zajma (trgovadkog drustva/zajednickog
obrta/zadruge) ifili prestankom postojec¢ih ¢lanova Korisnika zajma (trgovackog
drustva/zajednitkog obrta/zadruge) Korisnik zajma je obvezan bez odgode dostaviti dokaz o
pristupanju i/ili prestanku (knjiga poslovnih udjela, imenik €lanova zadruge, itd.) te dostaviti
nove zaduznice na puni iznos zajma.

Za sluéaj da HAMAG-BICRO iskoristi jednu od zaduznica iz prethodnog stavka ili dode do
promjene osnivaéa/ vlasnika kod Korisnika zajma, Korisnik zajma je duzan dostaviti HAMAG-
BICRO-u novu zaduznicu.

Troskove u vezi pribavljanja instrumenata osiguranja i javnobiljezniCke ovjere potpisa na ovom
ugovoru snosi iskljucivo Korisnik zajma.

Dostava ugovornih instrumenata osiguranja uvjet je za koristenje zajma.

Ostale obveze
Clanak 5.

Za vrijeme trajanja zajma, odnosno, do otplate zajma, pored navedenog u ugovoru o zajmu,
korisnik zajma u obvezi je sljedeée:

e lzradivati financijska izvje$¢a sukladno propisima o radunovodstvu za svaku poslovnu
godinu i dostaviti ih HAMAG-BICRO-u u roku od 30 dana od isteka zakonskog roka za
njihovu predaju

e Na zahtiev HAMAG-BICRO-a dostaviti drugu financijsku, poslovnu i ostalu
dokumentaciju
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» Kod pripajanja nekom drugom drustvu/obrtu/gospodarstvu/organizaciji i/ili spajanja s
drugim drustvom/obrtom/gospodarstvom/organizacijom, te donoSenja odluke o
prestanku drustva i za bilo koju drugu sliénu statusnu promjenu potrebno je obavijestiti
HAMAG-BICRO i dostaviti dokumentaciju iz koje je navedeno vidljivo,

¢ Kod svih promjena: u vlasni¢koj strukturi, povezanim osobama, osobama ovlastenima
za zastupanije, sjedista i sli¢no, odmah po njihovoj provedbi obavijestiti HAMAG-BICRO

o O svakoj promjeni adrese/ kontakt adrese ili e-mail adrese odmah pisanim putem
izvijestiti HAMAG-BICRO

« Ishoditi sve potrebne dozvole propisane vazecim propisima Republike Hrvatske

e Dugotrajnu imovinu financiranu zajmom HAMAG-BICRO-a zadrzati u svom vlasnistvu
i posjedu do konacne otplate zajma te je odrzavati, popravljati, servisirati i obnavljati
kako bi se odrzala u dobrom stanju u skladu sa svojom izvornom namjenom, osim ako
HAMAG-BICRO ne da svoju pisanu suglasnost za suprotno

¢ U svom poslovanju postupati u skladu sa svim zakonskim i podzakonskim propisima,
odlukama i uputama te naredbama i drugim aktima nadleznih tijela koji se odnose na
njihovo poslovanje, zastitu okoli$a, zdravlje i zastitu ljudi i imovine

e Zabrane isplate pozajmica za vrijeme otplate zajma bez izri¢ite pisane suglasnosti
HAMAG-BICRO-a

e Zabrane povrata pozajmica vlasniku i povezanim osobama za vrijeme otplate zajma
bez izri¢ite pisane suglasnosti HAMAG-BICRO-a. Razina primljenih pozajmica u
periodu otplate zajma ne smije biti manja od stanja istih prilikom odobrenja zajma

e Zadrzati minimalno jednog zaposlenog djelatnika na puno radno vrijeme do kona¢ne
otplate zajma.

Za suglasnosti koje izdaje HAMAG-BICRO naplatit ¢e se naknada sukladno Odluci o
naknadama za usluge koje obavlja Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i
investicije u sklopu Financijskih instrumenata.

Po potpisivanju Ugovora o zajmu korisnik zajma je duzan omoguciti predstavnicima HAMAG-
BICRO-a da u svakom trenutku imaju pravo na posjet lokaciji izvrSenja projekta za cije
izvrSenje se odobrio zajam.

Zastita osobnih podataka
Clanak 6.

HAMAG-BICRO kao Voditelj obrade osobnih podataka prikuplja, obraduje i koristi osobne
podatke (kao 3to su identifikacijski podaci, kontakt podaci, financijski podaci, podaci o
pokretnoj i nepokretnoj imovini i dr.) Korisnika zajma, zakonskih zastupnika, suduZnika,
jamaca plataca, zaloZznih duZnika i dr. sudionika, a sve u svrhu provedbe ovog Ugovora
sukladno Uredbi (EU) br. 2016/679 od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka).

Korisnik zajma i dr. ugovorne strane ovog ugovora suglasni su kako HAMAG-BICRO moze
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dijeliti podatke sa drugim Agencijama, javnim tijelima, sudovima, nadleZznim ministarstvima,
tijelima EU, tijelima koja provode reviziju kao i drugim pravnim subjektima u svrhu izvr8avanja
ovog Ugovora.

Korisnik zajma i dr. ugovorne strane imaju pravo na pristup, ispravak te pravo na ogranicavanje
obrade svojih osobnih podataka, pravo na brisanje nakon $to protekne propisan rok ¢uvanja
istih te pravo podnosenja prigovora HAMAG-BICRO-u kao i nadzornom tijelu - Agenciji za
zastitu osobnih podataka (AZOP). Svoja prava Korisnik zajma i dr. ugovorne strane mogu
ostvariti na naéin da svoj zahtjev upute pisanim putem Sluzbeniku za zastitu podataka na
adresu Ksaver 208, 10000 Zagreb ili na E-mail: zastita.podataka@hamagbicro.hr koristeci
obrazac koji se nalazi na sluzbenim stranicama HAMAG-BICRO-a.

Zastita podataka
Clanak 7.

Potpisom ovog ugovora, Korisnik zajma daje pristanak da HAMAG-BICRO prikuplja, obraduje
i koristi podatke iz ovog ugovora, kao i iz cielokupne suradnje ostvarene s Korisnikom zajma
u svrhu promidZbenih aktivnosti Programa kao i u svrhu ispunjavanja propisanih standarda o
transparentnosti podataka vezanih uz dodjelu potpora malih vrijednosti te ostalih obveza koje
HAMAG-BICRO ima prema nadleznim institucijama; te pristaje na sudjelovanje u medijskom
pracenju provedbe projekta (pristup poslovnim objektima, intervju, snimanje i sl.) bez naknade.

Korisnik zajma svojim potpisom ovog ugovora pristaje na javnu objavu svojih podataka te
objavu podataka ovog ugovora.

Obveza vidljivosti .
Clanak 8.

Kad god je primjenjivo, Korisnik zajma je duzan u javnim i medijskim nastupima, obznaniti kako
je krajniji primatelj financijskog instrumenta te prikazati u svim komunikacijskim aktivnostima
amblem EU-a s odgovaraju¢om izjavom o financiranju u punom obliku koja glasi: ,Sufinancira
Europska unija”.

Ukoliko Korisnik zajma ima odgovarajuéu mreznu stranicu i odgovarajuce tehnicke
funkcionalnosti, duZan je na istoj objaviti logotip HAMAG-BICRO, logotip "Sufinancira
Europska unija“ uz amblem EU-a.

Kada korisnik zajma amblem EU-a prikazuje zajedno s drugim logotipom, onda amblem
Europske unije mora biti prikazan barem jednako istaknuto i vidljivo kao i drugi logotipi.
Amblem mora ostati zaseban i odvojen i ne moze se mijenjati dodavanjem drugih vizualnih
oznaka, brendova ili teksta. Osim ovog amblema, nikakav drugi vizualni identitet ni logotip ne
smiju se koristiti za isticanje potpore EU.

Korisnik zajma je duzan odazvati se pozivu Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova
Europske unije (dalje: Ministarstvo) i/ili HAMAG-BICRO-a za sudjelovanje na organiziranim
dogadanjima informiranja i vidljivosti. Ministarstvo i/ili HAMAG-BICRO obavjeStavaju Korisnika
zajma o organiziranim dogadajima informiranja i vidljivosti pravovremeno, najkasnije 3 radna
dana prije dana njihova planiranog odrzavanja.

Korisnik zajma prihvaca javnu objavu svojih podataka u popisu krajnjih primatelja financijskih
instrumenata.
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Revizijski trag i éuvanje dokumentacije
Clanak 9.

Krajnji primatelj je obvezan ¢uvati sve podatke i dokumentaciju vezano uz projekt i financiranje
istog kako bi se ispunili zahtjevi o reviziji i revizorskom tragu u skladu s él. 74. st. 1. Uredbe
(EU) br. 2021/1060, a radi omogucavanja provjere i uskladenost s nacionalnom zakonskom
regulativom i regulativom EU te sa svim uvjetima financiranja.

Krajnji primatelj je obvezan osobito Suvati sve podatke i dokumentaciju vezano uz Subvenciju
iz ¢l. 1.6. ovog Ugovora.

Krajnji primatelj je suglasan da ¢e za potrebe provedbe revizije ifili kako bi Ministarstvo
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (dalje: UT/Ministarstvo) moglo izvrsiti evaluaciju
u skladu s élancima 44. i 45. Uredbe (EU) br. 2021/1060, na zahtiev HAMAG-BICRO-a i/ili
Ministarstva, svakodobno omoguditi pristup svojim internim revizorskim izvje§¢ima kada su
ona relevantna za revizorsku misiju / evaluaciju provedbe Financijskih instrumenata u okviru
PKK odnosno bez odgode pripremiti trazene i ostale relevantne informacije o statusu provedbe
Financijskih instrumenata.

Krajnji primatelj je suglasan da se u svrhu revizije zatraZzeni/utvrdeni podaci mogu proslijediti
nadleznim tijelima, osobito Upravijatkom tijelu (UT- Ministarstvo regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije), revizorskim tijelima Republike Hrvatske nadleZzna za provodenje
revizije nad Fl-jem, revizorima Europske Komisije i Europskog revizorskog suda, OLAF-u,
EPPO-u i ostalim tijelima koja imaju ovlasti revidiranja provedbe Financijskih instrumenata, te
je suglasan istima po potrebi dopustiti pristup svojim poslovnim prostorijama, knjigama i
evidencijama tijekom uobi¢ajenog radnog vremena (ograniéen pristup pojedinim podacima ne
sprjeava ovlastena tijela u provodenju revizije).

Ugovorne strane potvrduju da su svjesne ovlasti OLAF-a da provodi istrage, ukljuéujuci
provjere i preglede na terenu, u skladu s odredbama i postupcima utvrdenima u Uredbi (EU,
Euratom) br. 883/2013, Uredbi (Euratom, EZ) br. 2185/96 i Uredbi (EZ, Euratom) br. 2988/95,
ukljuéujuéi njihove izmjene i dopune, radi zastite financijskih interesa EU, kako bi se utvrdilo je
li do$lo do prijevare, korupcije ili bilo koje druge nezakonite aktivnosti kojom se utje€e na
financijske interese EU u vezi s bilo kojom financijskom operacijom koja podlijeze ovom
Sporazumu.

Sva popratna dokumentacija vezana uz operaciju za koje se prima potpora iz fondova mora
se Cuvati:

- na primjerenoj razini tijekom razdoblja od 10 (deset) godina od 31. prosinca godine u kojoj je
izvréeno posljednje placanje Upravljackog tijela (UT-a) Korisniku (HAMAG-BICRO-u) osim ako
se tijekom provedbe Fl-ja ne pokaze potreba za skracenjem roka, pri éemu rok ne smije biti
kradi od 5 (pet) godina od 31. prosinca one godine kada je izvr§eno posljednje pla¢anje UT-a
HAMAG-BICRO-u;
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- vremensko razdoblje od pet godina iz prethodne alineje prekida se u sluaju pravnog
postupka ili na zahtjev Komisije.

Dokumentacija se ¢uvaiili u originalu ili, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom, kao ovjerena
preslika originala, odnosno u opc¢e prihvaéenim medijima za pohranu podataka poput
elektronickih inacica originala ili dokumenata koji postoje samo u elektronic¢koj verziji.

Ako dokumenti postoje samo u elektronskom obliku, koriSteni raunalni sustavi moraju
zadovoljavati prihvacéene sigurnosne standarde koji osiguravaju da pohranjeni dokumenti
udovoljavaju nacionalnim pravnim zahtjevima kako bi bili pouzdani za potrebe revizije.

Zavr§ne odredbe
Clanak 10.

Ugovorne strane su suglasne da rok za prihvat i potpis ovog ugovora od strane Korisnika zajma
te rok za dostavu ugovorenih instrumenata osiguranja HAMAG-BICRO-u iznosi 8 (osam)
radnih dana od dana dostave ovog ugovora Korisniku zajma na potpis.

Ako Korisnik zajma ne vrati HAMAG-BICRO-u potpisani Ugovor o zajmu s instrumentima
osiguranja u roku iz stavka 1. ovog €lanka i dokazima o ispunjenju obveza vidljivosti iz ¢lanka
8. ovog Ugovora, smatrat ¢e se kako je odustao od zahtjeva za zajam te se HAMAG-BICRO
oslobada obveze isplate sredstava zajma.

Clanak 11.

Stranke ¢e sve eventualne sporove iz ovog ugovora riesavati sporazumno.
U slu¢aju da se ne postigne sporazum, ugovara se mjesna nadleznost suda u Zagrebu.

Clanak 12.

Ako se za neku od odredaba ovog ugovora naknadno utvrdi da je nitetna, ta €injenica neée
imati utiecaja na valjanost njegovih ostalih odredaba, odnosno na valjanost ugovora kao
cjeline, a strane ovog ugovora obvezuju se nistetnu odredbu zamijeniti valjanom koja ce
omoguditi ostvarenje svrhe radi koje je ovaj ugovor zakljuéen.

Clanak 13.

Ovaj Ugovor sastavljen je u 2 (dva) istovjetna primjerka (izvornika) od kojih je 1 (jedan)
primjerak za HAMAG-BICRO, a 1 (jedan) za javnog biljeZnika.

Zakonski zastupnik Korisnika zajma i Suduznik obvezuju se ovjeriti svoj potpis na ovom
Ugovoru kod javnog biljeznika.
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Zakonski zastupnik ili ovlastene osobe HAMAG-BICRO-a obvezuju se potpisati Ugovor i
ovjeriti ga petatom, te Korisniku zajma dostaviti na mail skenirani primjerak Ugovora o zajmu
koji se smatra istovjetnim izvorniku.

HAMAG-BICRO KORIS b'pZAJM’A
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UGOVOR O KREDITU
br. 25030010369

$to su ga dana 17.03.2025. u Sesvetama sklopili:

Banka: Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb (Grad Zagreb), Magazinska cesta 69, OIB: 53056966535,
Klijent: LUMA Koncept d.o.0., Zagreb (Grad Zagreb), RudeSka cesta 160E, OIB: 26540528847,

(dalje: Ugovor) kojim ugovaraju kako slijedi:

1.

2.

3.

Vrsta: eurski kredit (dalje: kredit)

Namijena: Kredit se koristi za obrtna sredstva

Iznos: 70.000,00 EUR (slovima: sedamdeset tisu¢a eura i nula centi).

Klijent je suglasan da Banka moZe bezuvjetno, u bilo koje doba, uskratiti koriStenje neiskoriStenog iznosa
kreditq, u cijelosti ili djelomi¢no, bez navodenja razloga i bez prethodne obavijesti Klijentu.

KoriStenje:

1
2

3.

Odjednom od datuma sklapanja Ugovora, zakljuéno do 31.03.2025,, ali ne prije ispunjenja uvjeta iz Ugovora.
Iznos kredita isplaéuje se na transakcijski ra¢un Klijenta otvoren kod Banke.

Dio iznosa kredita koristi se i za pla¢anje premije/a osiguranja za slu¢aj smrti od nezgode za osiguranika,
STIPE MATKOVIC, OIB: 28799496668, isplatom na transakcijski racun UNIQA osiguranje d.d. otvorenog kod
Banke i sa pozivom na broj, sve sukladno Ponudi koju je prihvatio Klijent.

Klijent je suglasan da se nakon uplate premije, original UNIQA police osiguranja vinkulira u korist Banke s
rokom trajanja osiguranja koje pokriva ugovoreni krajnji rok dospijeé¢a kredita iz Ugovora i deponira kod
Banke sve do potpunog namirenja svih obveza iz Ugovora. U slucaju nastupa osiguranog sluc¢aja isplaéena
osigurnina koristi se za zatvaranje obveza iz Ugovora, sukladno uvjetima osiguranja te redoslijedom naplate
koji odredi Banka.

Otplata kredita:
Ukupni iznos glavnice kredita otplacuje se u 60 jednakih mjesecna/ih obroka od kojih prvi dospijeva na naplatu
u roku 1 mjeseca/i od dana iskoristenja kredita, ali ne kasnije od 30.04.2025,, a posljiednji ne kasnije od 31.03.2030.

Visina i obracun ne stope

1
2,

3.

Redovna kamata: Stopa redovne kamate je 5,50% godidnje, fiksna.

Redovna kamata se obrac¢unava i naplac¢uje mjesecno, zadnjeg dana svakog kalendarskog mjeseca.

Prvo kamatno razdoblje zapoginje s danom prvog koriStenja kredita. Posljednje kamatno razdoblje zavrsava
o dospijecu zadnjeg obroka kredita. U periodu koristenja kredita do stavljanja kredita u otplatu, redovna
kamata se obrac¢unava i naplacuje na koristeni iznos kredita, a dospijeva na naplatu danom obradunag i
prilikom stavljanja kredita u otplatu.

Zatezna kamata: u visini zakonske zatezne kamate, promjenjiva.

Visina i obracun naknade ;

1.
2.

3.
4,

Naknada za odobrenje, jednokratno, u visini 1,25% od iznosa ugovorenog kredita, min. EUR 60,00;

Naknada za produljenje roka koristenja kredita u iznosu EUR 70,00, promjenjiva, jednokratne, temeljem
podnesenog zahtjeva Klijento;

Naknada za izmjenu ugovorenih uvjeta i osiguranja, jednokratno, 1,25%, min. EUR 135,00;

Naknada za prijevremenu otplatu u visini 2,00% od iznosa koji se prijevremeno otplaéuje, min. EUR 200,00
jednokratno, istovremeno s prijevremenom otplatom;

Naknada za opoemenu u sluaju neurednog ispunjavanja obveza po Ugovoru u iznosu EUR 6,64, po svakoj
opomeni;
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6. Naknada za izdavanje brisovnica, suglasnosti i pozurnica i sl. u iznosu EUR 70,00, jednokratno, po izdanom
dokumentu;

7. 1znos naknade za odobrenje usteZe se u cijelosti od iznosa koji se isplacuje kod prvog koriStenja kredita.
Iznose ostalih naknada Klijent se obvezuje platiti po obraunu.

lzravno terecenje: Klijent placa glavnicu kredita, sve pripadaju¢e kamate, naknade i troskove izravnim
terecenjem preko svog transakcijskog ra¢una otvorenog kod Banke, koje ovlastenje Klijent daje ovim Ugovorom
te ovlaséuje Banku da tereti njegov transakcijski racun koji se vodi kod Banke za podmirenje trazbina iz Ugovora.

Sredstva osiguranja naplate provedena prije koriStenja kredita

1. ZaduZnica

¢ 1zaduZnica/e Klijenta, u iznosu 70.000,00 EUR, s pripadajucim sporednim potraZivanjima, solemnizirana kod
javnog biljeZnika, sukladno odredbama OvrSnog zakona.

¢ 1zaduZnica/e Solidarnog jamca STIPE MATKOVIC, OIB: 28799496668, u iznosu 70.000,00 EUR, s pripadajuéim
sporednim potrazivanjima, solemnizirana kod javnog biljeZnika, sukladno odredbama Ovrdnog zakona i to
na nacin da Solidarni jomac potpiSe zaduznicu Klijenta u svojstvu jomca platca.

2. Jamstvo

e Izjava o solidarnom jamstvu izdana od strane STIPE MATKOVIC, IMOTSKI, IMOTSKI, UL. BRUNA BUSICA 36, OIB:
28799496668, kojom solidarni jamac jamci za sve obveze Klijenta iz Ugovora, a koja je po svojem obliku i
sadrZaju prihvatljiva za Banku.

Financijske i druge obveze

Klijent se obvezuje:

1. da ¢e usmjeravati minimalno 50% priljeva tijekom jedne kalendarske godine na njegove transakcijske
racune otvorene kod Banke (dalje: transakcijski racuni) od ukupnih prihoda iz zadnjeg dostupnog godisnjeg
financijskog izvjes¢a Klijenta, Sto e se pratiti za vrijeme trajanja Ugovora.

Prvo razdoblje prac¢enja usmjeravanja prilieva zapodinje od prvog dana kalendarskog kvartala koji slijedi
nakon datuma sklapanja Ugovora, a nakon toga svaka slijedeca kalendarska godina predstavlja iduée
promatrano razdoblje.

Za prvo promatrano razdoblje kra¢e od kalendarske godine, sagledavat ¢e se usmjereni priliev na
transakcijske radune tijekom mjeseci svakog cijelog kalendarskog kvartala u odnosu na ukupne prihode za
isti broj mjeseci promatrane kalendarske godine.

Usmjereni priljev predstavlja svaki eurski i devizni priljev po transakcijskim ra¢unima tijekom promatranog
razdoblja, osim prilieva s osnova kupoprodaja deviza i/ili isplata kredita. Devizni priljev preracunava se u
eure po srednjem tecaju HNB-a na zadnji dan promatranog rozdoblja.

Ugovorna kazna: Ukoliko Klijent ne ispuni ugovorenu financijsku obvezu usmjeravanja priljeva na njegove
transakcijske raune otvorene kod Banke, Banka ima pravo obracunati i naplatiti iznos ugovorne kazne u visini
0d 1,00% od ugovorenog iznosa plasmana na dan isteka promatranog razdoblja, jednokratno godiSnje, istekom
promatranog razdoblja za vrijeme trajanja Ugovora, pri ¢emu se Banka ne odrie prava da nakon naplate
navedene ugovorne kazne po istoj osnovi moZe otkazati ovaj Ugovor ili uskratiti njegovo koristenje.

Primjena opcih akata Banke

1. Nao Ugovor primjenjuje se "Op¢i uvjeti ugovora za kreditno i dokumentarno poslovanje s poslovnim
subjektima" od 01.01.2023,, osim odredbi dijelova IV Zajednicke odredbe za dokumentarne poslove, V Dodatne
odredbe za garancije, VI Dodatne odredbe za SBLC, VIl Dodatne odredbe za pisma namjere i VIl Dodatne
odredbe za akreditive (dalje: Opéi uvjeti).

2. Na Ugovor primjenjuju se i "Pravilnik o obra¢unu kamata i naknada®, To¢ka A "Opée odredbe" iz "Odluke o
visini naknada za usluge Banke", zajedno sa svim svojim naknadnim izmjenama i dopunama donesenim za
vrijeme trajanja Ugovora.

3. Potpisom Ugovora Klijent i druge ugovorne stane ako ih ima, potvrduju da su im gore navedeni opéi akti
uéinjeni dostupnima te da su upoznati sa sadrzajem istih i pristaju na njihovu primjenu.

4. Navedeni opéi akti Banke dostupni su na sluZzbenim stranicama Banke: www.rba.hr.
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13. Broj primjeraka: Ugovor je sastavljen u 2 istovjetna/ih primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po
jedan primjerak.

14. Nacin potpisivanja i sklapanja ugovora

Ugovorne strane suglasno utvrduju da, ukoliko Banka ne zaprimi izvornik Ugovora potpisanog od strane
ovlastenih osoba druge/ih ugovornih strane/a najkasnije do 30.03.2025. godine, 15:00 CET, Banka nije u obvezi

postupiti po Ugovoru te isti ne proizvodi pravne ucinke.
Ovlasteni zastupnici ugovornih strana procitali su ovaj Ugovor, te ga u znak razumijevanja i prihvacanja

vlastoru¢no potpisuju, na uvodno navedeni datum.

Klijent Banka

. . ”. _{ ._|,L f__,’. "—’jl'
Potpis Potpis
Ime i prezime: STIPE MATKOQVIC Ime i prezime:

Funkcija: direktor Funkcijo: Opunomocenik






STIPE MATKOVIC, IMOTSKI, IMOTSKI, UL. BRUNA BUSICA 36, OIB: 28799496668, (dalje: Solidarni
jamac) izdaje u korist Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb (Grad Zagreb), Magazinska cesta 69,
OIB: 53056966535 (dalje: Banka) sliedeée

JAMSTVO

1. Utvrduje se da su Banka i LUMA Koncept d.o.o0., Zagreb (Grad Zagreb), RudeSka cesta 160E,
OIB: 26540528847, koje zastupa direktor STIPE MATKOVIC (dalje: Klijent), sklopili dana 17.03.2025.
Ugovor o kreditu br. 25030010369 (dalje: Ugovor), u iznosu 70.000,00 EUR (slovima: sedamdeset
tisuca eura i nula centi), s redovnom kamatom po stopi od 5,50% godisnje, fiksna, sa zateznom
kamatom u visini zakonske zatezne kamate, promjenjiva, s pripadajuéim naknadama,
ugovornom kaznom i drugim troskovima.

2. Ovim Jamstvom Solidarni jomac solidarno, bezuvjetno i neopozivo jamci Banci da ée na prvi
poziv Banke namiriti bilo koji iznos dospjelog i nepodmirenog duga po Ugovoru iz tocke 1. ovog
Jamstva i eventualnim daljnjim dodacima istom Ugovoruy, ali najvise do iznosa 70.000,00 EUR
(slovima: sedamdeset tisu¢a eura i nula centi) koji se uvecava za pripadajuée kamate, noknade,
ugovornu kaznu i druge troskove, ukoliko Klijent ne podmiri bilo koju dospjelu obvezu iz Ugovora
iz tocke 1. ovog Jamstva i eventualnih daljnjih dodataka istom Ugovoru.

3. U svrhu ispunjenja svojih obveza iz ovog Jamstva, Solidarni jamac obvezuje se dostaviti

Banci:

e 1 zaduZnicu Solidarnog jamca, solemniziranu kod javnog biljeZnika, u formi i sadrzaju
prihvatljivom za Banku, sukladno odredbama Ovrénog zakona, i to na nacin da Solidarni
jamac potpise zaduznicu Klijenta u svojstvu jamca platca.

4.U svrhu ispunjenja svojih obveza iz ovog Jamstva, Solidarni jomac se obvezuje dostaviti Banci
bjanko zaduZnice na njezin poziv, u broju i vrsti po izboru Banke, te u roku koji odredi Banka u
svom pozivu.

5. Solidarni jamac ovlas¢uje Banku da bez ikakve njegove daljnje suglasnosti ili privole za sve
dospjele obveze iz Ugovora iz to€. 1. ovog Jamstva i eventualnih daljnjih dodataka istom
Ugovoru, podnese ovlastenim organizacijama za platni promet kod kojih se vode raéuni
Solidarnog jamca nalog za naplatu duznog iznosa na teret svih raéuna Solidarnog jamca, u
skladu s propisima koji reguliraju platni promet u zemlji.

6. Solidarni jamac ovla$éuje Banku da svoje dospjele i nepodmirene trazbine po Ugovoru iz tod.
1. ovog Jamstva i eventualnim daljnjim dodacima istom Ugovoru, Banka moze naplatiti
prijebojem raspolozivih sredstava Solidarnog jamca na svim njegovim ra€unima otvorenim kod
Banke, bez posebne njegove suglasnosti i samo uz naknadnu obavijest Solidarnom jamcu.

7. Solidarni jamac je suglasan da je pravo Banke odustati od bilo kojeg instrumenta osiguranja
potrazivanja po Ugovoru iz to€. 1. ovog Jamstva i eventualnim daljnjim dodacima istom
Ugovoru, te s tog osnova ne moze isticati prigovore Banci, a obveze Solidarnog jamca po ovom
Jamstvu ostaju neizmjenjene.

8. Solidarni jamac izjavljuje da je Banci dobrovolino stavio na raspolaganje svoje osobne
podatke, te je suglasan da ih Banka moZe prikupljati, koristiti, obradivati i prosljedivati tre¢im
osobama (kao Sto su javni biljeznici, sudovi, ostale institucije i tijela, odvjetnici, druge osobe
koje obavljaju poslove naplate, novom vjerovniku/cima, clanicama Raiffeisen grupacije),
pravnim osobama osnovanim u svrhu prikupljonja i pruzanjo podataka o ukupnom iznosu,
vrstama i urednosti izvrSavanja obveza klijenata s kojima Banka suraduje, te drugim pravnim
i fizi¢kim osobama u skladu sa zakonskim propisima, a u svezi redlizacije prava i obveza iz
Jamstva, Ugovorag, njihovih dodataka, pratecih isprava te zakonskih obveza. Solidarni jamac
kao fizicka osoba izjavljuje da je putem "Pravila postupanja Raiffeisenbank Austria d.d. s
osobnim podacima" (dalje: Pravila) dostupna na sluzbenoj internetskoj stranici Banke,



www.rba.hr i u poslovnicama Banke, dobio sve informacije o pravima i obvezama Banke koje
se odnose na prikupljanje i obradu osobnih podataka, svrhe i pravne osnove obrade, te
informacije o pravima i obvezama fizickih osoba, o mjerama sigurnosti i zastite osobnih
podataka koji se obraduju, kao i sve druge informacije koje je Banka kao voditelj obrade duzna
pruziti.

9. U slucaju spora nadleZan je sud u Zagrebu. No ovo jamstvo primjenjuje se pravo Republike
Hrvatske, osim kolizijskih normi.

10. Ovo Jamstvo ostaje na snazi do podmirenja svih obveza po Ugovoru iz tod. 1. ovog Jamstva
i eventualnim daljnjim dodacima istom Ugovoru.

11. Ovo Jamstvo je sastavljeno u 3 (tri) primjerka, od kojih 2 {(dva) primjerka zadrzava Banka, o
1 (jedan) primjerak Solidarni jamac.

U Sesvetama, dana 17.03.2025.

Solidarfij jamac:

vlastorucni potpis



Q_UNIQA

Klasifikacijska razina dokumenta: POVJERLJIVO

Naziv pribavnog sustava: 9700
Ime i prezime suradnika: Fana Mirjeta
Suradnicki broj: 97995

Organizacijska jedinica: PodruZnica Sesvete 178

Ponuda osiguranja za sluc¢aj smrti uslijed nezgode
Br. 015017635

Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d Trgovacki sud u Zagrebu
Planinska 13 A MBS: 080297140
10000 Zagreb OIB: 75665455333
Porezni broj: 1446452
Ugovaratelj osiguranja LUMA KONCEPT D.Q.O.
RUDESKA CESTA 160 E QlB: 26540528847
10000 ZAGREB Telefon:
Osigurana osoba MATKOVIC STIPE MB: 1504981381906
BRUNA BUSICA 36 OIB: 28799496668

21260 IMOTSKI
Zanimanje:

Osiguranje za sluéaj smrti uslijed nezgode (SME}) - pla¢anje preostale obveze po kreditu na dan
nastupa Stetnog dogadaja
Osigurateljno pokric¢e 24 sata

Pocetak osiguranja: 18.03.2025 u (00:00 sati)
Istek osiguranja: 18.03.2030 u (00:00 sati)
lznos kredita: 70.000,00 EUR

Osigurana svota: U slu¢aju nastanka osiguranog sluc¢aja osiguratelj je u obvezi platiti osigurninu u visini preostale obveze
po kreditu na dan Stetnog dogadaja.

Jednokratna premija (EUR): 550,20

Premija na naplatu dospijeva s datumom pocetka osiguranja, te je placena u cijelosti za navedeno trajanje ugovora o
osiguranju.

Korisnik osiguranja za slu¢aj smrti uslijed nezgode: Raiffeisenbank Austria d.d.

Vinkulacija: Raiffeisenbank Austria d.d., prema ugovoru o kreditu br.
25030010369

Ponuda vrijedi 30 dana od datuma izdavanja.

Broj Ziro raduna (IBAN) UNIQA osiguranja d.d. za uplatu premije: HR1724840081100716564

Poziv na broj: 698-0-0150176350, model: HR04

L) UNIGA

osiguranjed.d.
ZAGREB

-
|
Lukas Oliver Pavié¢ Sandra Vrabec
predsjednik Uprove ¢lanica Uprave
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Potvrdujem, prema mojim saznanjima i uvjerenjima, da sam trenutno dobrog zdravstvenog stanja, da se fizi¢ki i mentalno dobro osjetam i da
posliednjih 6 godina nisam bio/bila bolesna (osim zbog prehlade, iritacije koZe, prijeloma kosti | tome sli¢no) niti imao/la fizitke poremecaje kao i da
nisam bio/la na lijecnickim tretmanima niti uzimao/la lijekove.

Takoder potvrdujem da se ne bavim bilo kakvim opasnim zanimanjima (kao $to su rudarstvo, rad sa eksplozivima, zrakoplovstvo, sudjelovanje u radu
specijalnih postrojbi) niti se bavim opasnim hobijima (kao §to su ronjenje, sudjelovanje na motocikli¢kim natjecanjima, padobranstvo i sl.)

Potpis osiguranika

Posebno potvrdujem kako je ova ponuda u skladu s mojim zahtjevima i potrebama te kako su mi dovaljno vremena prije ugovaranja osiguranja, a sa
ciliem donodenja informirane odluke predani slijedeci dokumenti:

1. Klauzula SME-KI-001 1/2008

2. Opé¢i uvjeti za osiguranje od nezgode OUN 1-2024

3. Informacije o proizvodu osiguranja IPIDNR 0102 V2018

4. Informacije ugovaratelju osiguranja INFRK 0102 V2018

5. Opce informacije posrednika u osiguranju

6. Informacije o obradi podataka INF 100P 1/2024

Za ugovaratelja osiguranja

Ugovaratelj potpisom ove ponude potvrduje kako je pregledao/la sve u njoj navedene podatke, kako su ti podaci to¢ni i azurni te kako je prilikom
prikuplianja podataka upozoren/a na vaZnost davanja toénih i aZurnih podataka s ciljem ostvarivanja svrha njihove obrade i upoznat/a s ucinkom koji
na ugovor o osiguranju i obveze osiguratelja ima davanje netocnih ili nepotpunih podataka.”

Ako je ugovaratelj razlicit od osiguranika, ugovaratelj osiguranja potpisom ove ponude potvrduje kako je osiguranika u cijelosti upoznao sa sadrzajem
avoga dokumenta, pogotovo s informacijama sadrZanim u Informacijama ¢ obradi podataka te kako ga je osiguranik ovlastio na davanje osobnih
podataka koji se na njega odnose.

Zastupnik potpisom ove ponude potvrduje kako je sukladno odredbama Zakona o osiguranju utvrdio zahtjeve i potrebe potroSaca, njegovu pripadnost
ciljanom trZi$tu te dao objektivne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi se potroSacu omogucilo donoSenje informirane odluke

Za ugovare;lfelja osiguranja Posrednik {zastupnik)
."lI

2/2
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SME-KL-

L(\\ UNIQA osiguranie d.d. Klauzula OO l

- Savska cesta 106
10 000 Zagreb ia ; : I/Z 008
U N IQ tel. (01 6324 200 z.::x }Jgovaran]e iznosa 05|guranj? u !
A faks (01) 6324 250 visini preostale obveze po kreditu

SME - KI-001-1/2008 - iznos osiguranja u visini preostale obveze po kreditu
Iznos osiguranja ugovoren je u visini preostale obveze po kreditu na dan nastupa Stetnog dogadaja.

Visina iznosa osiguranja utvrduje se sukladno planu otplate kredita i ne ukljucuje obveze po kreditu koje su dospjele do dana nastu-
pa $tetnog dogadaja niti kamate za razdoblje nakon dana Stetnog dogadaja.

Iznos osiguranja je gornja granica obveze osiguratelja kad nastupi osigurani slucaj.

Osigurnina se isplacuje jednokratno.

Povedanije iznosa otplatnih obveza po kreditu do 2% zbog promijena kreditnih uvjeta prije nastanka osiguranog slu¢aja, pokriveno je
osiguranjem.

Povecanje iznosa otplatnih obveza po kreditu na osnovi promjena kreditnih uvjeta nakon nastanka osiguranog slucaja nije pokrive-
no osiguranjem.
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Clanak 1.

Op¢e odredbe

Op¢i uvjeti za osiguranje od posliedica nesretnog sluc¢aja (nezgode) (u
daljnjem tekstu: Uvjeti) sastavni su dio Ugovora o osiguranju od poslje-
dica nesretnog slucaja (nezgode).

Clanak 2.

Pojmovi

Pojedini pojmovi u Uvjetima imaju sljedeca znacenja:

Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d., Zagreb.

Ugovaratelj osiguranja: osoba koja je s osigurateljem sklopila ugover o
osiguranju.

Osiguranik: osoba od cije smrti, invaliditeta ili narufenja zdravlja ovisi
isplata osigurnine, odnosno naknade.

Polica osiguranja: isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju.

Premija osiguranja: novcani iznos koji je ugovaratelj osiguranja duZan
platiti po ugovoru o osiguranju.

Iznos osiguranja: novcani iznos na koji je sklopljen ugovor o osiguranju,
a koji predstavlja najvisi iznos do kojeg je osiguratelj u obvezi.
Osigurani slucaj: ostvareni rizik koji je pokriven osiguranjem.
Osigurnina: novdani iznos koji ispladuje osiguratelj kad nastupi osigu-
rani slucaj.

Korisnik osiguranja: osoba u diju korist se osiguranje ugovara i kojoj se
isplacuje osigurnina ili naknada.

Clanak 3.

Predmet osiguranja

U polici osiguranja navedeno je koji su rizici osigurani te koji su ugovo-
reni iznosi osiguranja.

Clanak 4.

Sposobnost za osiguranje

1. U pravilu se mogu osigurati zdrave osobe do 85. (osamdesetipete)
godine Zivota.

2. Osobe tija je opéa radna sposobnost smanjena zbog teZe bolesti,
teZih tjelesnih mana ili nedostataka, osiguravaju se uz naplatu povi-
Sene premije, osim ukoliko osiguranje zbog teZine bolesti, nedosta-
taka ili mane nije moguce.

3. Ne mogu biti osigurane dulevno bolesne osobe, osobe koje imaju
psihi¢ke poremecaje, asobe potpuno lifene poslovne sposobnosti i
osobe koje su trajno nesposobne za rad.

4. Ukoliko je osiguranik tijekom trajanja osiguranja stekao status aso-
be koja ne moZe biti osigurana, osigurateljna zastita odmah prestaje.
Istovremeno prestaje Ugovor o osiguranju za tog osiguranika.

Clanak 5.

Trajanje osiguranja

1. Osigurane su posljedice nesretnog slucaja (nezgode) koje su nastu-
pile u razdoblju dok je postojalo osigurateljno pokrice.

2. Osigurateljna zastita pocinje u 00.00 sati onoga dana koji je na polici
naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je osiguratelju prije
toga placena premija, odnosno premijski obrok, ako nije ugovoreno
drugacije. Ako je premija placena nakon podetka osiguranja, obveza
osiguratelja pocinje u 00.00 sati sljedeceg dana, racunajuci od dana
kada je placena premija.

3. Ugovor o osiguranju moze se sklopiti s neodredenim vremenom tra-
janja. Svaka ugovorna strana moZe otkazati takav ugovor o osigura-
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Opdi uvjeti za osiguranje osoba od posljedica
nesretnog slucaja (nezgode)

U primjeni od 1.1.2024.

nju pisanim putem najkasnije u roku od 3 mjeseca prije isteka teku-
e osigurateljne godine. Ako se ugovor o osiguranju otkaZe na nave-
deni nacin, osiguranje prestaje istekom 24:00. sata posljednjeg dana
tekuée osigurateljne godine.

4. Osiguranje prestaje za svakoga pojedinog osiguranika istekom
24-tog sata dana navedenog na polici osiguranja, odnosno istekom
24-tog sata dana kad:

m nastupi smrt osiguranika ili bude ustanovljena invalidnost od
100%;

m osiguranik postane dusevno bolestan ili potpuno lisen poslovne
sposobnosti;

m osiguranik navrsi godine Zivota do kojih se osiguranje moZe ugo-
voriti.

5. ProduZenje (obnova) isteklog ugovora o osiguranju moguce je pod
uvjetom da je premija temelijem ponude osiguratelia za novo osigu-
rateljno razdoblje placena do dana isteka postojeceg ugovora, odno-
sno najkasnije 30 dana od dana isteka prethodnog ugovora o osigu-
ranju.

Clanak 6.

Pojam nesretnog slucaja (nezgode)

1. Nesretnim slucajem (nezgodom) u smislu ovih Uvjeta smatra se sva-
ki iznenadan i o volji osiguranika nezavisan dogadaj koji, djelujudi
uglavnom izvana i naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu nje-
govu smrt, potpuni ili djelomicni trajni invaliditet, prolaznu nespo-
sobnost za rad ili narusenje zdravlja koje zahtjeva lijecni¢ku pomoc,
odnosno lijecenje u bolnici.

2. Nesretnim slu¢ajem (nezgodom) se smatraju takoder i sljedeci doga-
daji koji ne ovise o volji osiguranika:
® utapanje;

m opekotine;

m udisanje plinova ili para, prodiranje otrova, kiselina ili luZina u
organizam, osim ukoliko su ti utjecaji uslijedili postupno;

m udar ili ujed Zivotinje i ubod insekta, osim ako je takvim ubodom
prouzrocena kakva infektivna bolest.

3. U smislu ovih Uvjeta, ne smatraju se nesretnim slucajem:

B zarazne, profesionalne i ostale bolesti, urodene ili stecene bolesti
i/ili deformacije, kao ni posljedice psihickih utjecaja;

m trbusne kile, kile na pupku, vodene i ostale kile, osim onih koje
nastanu uslijed izravnog ostecenja trbusnog zida pod neposred-
nim djelovanjem vanjske mehanicke sile na trbusni zid, ukoliko je
nakon ozljede utvrdena traumatska kila kod koje je klini¢ki, uz kilu,
utvrdena ozljeda mekih dijelova trbusnog zida u tom podrudju;

m infekcije i bolesti koje nastanu uslijed raznih alergija, rezanja ili
kidanja Zuljeva ili drugih izraslina tvrde koZe;

m anafilakticki 3ok, osim ako nastupi pri lijecenju zbog nastalog nes-
retnog slucaja;

m hernija disci intervertebralis, sve vrste lumbagija, diskopatija,
sakralgija, miofascitis, kokcigodinija, iSialgija, fibrozitis, fascitis i
sve patoanatomske promjene slabinsko krizne regije oznalene
analognim terminima;
odljeplienje mreZnice (ablatio retinae);
patoloske promjene kostiju i patolodke epifiziolize;
sustavne neuromuskularne bolesti i endokrine bolest;

psihicki poremecaiji.
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Clanak 7.
Kad nastane nesretni slu¢aj (nezgoda) u smislu ovih Uvjeta, osiguratelj
isplacuje ugovareni iznos osiguranja za osigurani rizik koji se realizirao.

Clanak 8.

Trajni invaliditet

1. Trajni invaliditet kao posljedica nesretnog slucaja (nezgode) je trajni
potpuni ili djelomicni gubitak dijela tijela ili organa ili njihove funkci-
je, a koji se utvrduje nakon zavrSenog lijecenja.

2. Postotak invaliditeta odreduje osiguratelj prema Tablici za odredi-
vanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog slucaja
(nezgode) koja je sastavni dio Ugovora o osiguranju (u daljnjem tek-
stu: Tablica invaliditeta).

3. Individualne sposobnosti, socijalni poloZaj ili zanimanje osigurani-
ka (profesionalna sposobnost) ne uzimaju se u obzir pri odredivanju
postotka invaliditeta.

4. Kad nastane nesretni slucaj (nezgoda) u smislu ovih Uvjeta, osigura-
telj, sukladno ugovorenim oblicima i iznosima u ugovoru o osigura-
nju, isplacuje naknadu u visini opisanoj u tablici:

visina invalidnosti naknada

trajna invalidnost do postotak iznosa osiguranja u visini
50% postotka invalidnosti

trajna invalidnost od dvostruki postotak iznosa osiguranja za
51% svaki postotak od 51% do 100%
potpuna (100%) trajna

a 5 150% iznosa osiguranja
invalidnost 9 )

5. Ako se posebno ugovori i plati dodatna premija (Progresija 300%),
osiguratelj isplacuje naknadu kako je naznaceno u tablici:

visina invalidnosti naknada

trajna invalidnost pastotak iznosa osiguranja u visini

do 25% postotka invalidnosti

trajna invalidnost dvostruki postotak iznosa osiguranja za
od 26 do 50% svaki postotak od 26% do 50%

trajna invalidnost trostruki postotak iznosa osiguranja za
od 51 do 75% svaki postotak od 51% do 75%

trajna invalidnost

od 76 do 100%
potpuna (100%) trajna
invalidnost

Sesterostruki postotak iznosa osiguranja
za svaki postotak od 76% do 100%

300% iznosa osiguranja

6. Ako se posebno ugovori i plati dodatna premija (Progresija 500%),
osiguratelj isplacuje naknadu kako je oznaceno u tablici:

visina invalidnosti

r)aknada

trajna invalidnost postotak iznosa asiguranja u visini

do 50% postotka invalidnosti
trajna invalidnost peterostruki postotak iznosa osiguranja
od 51 do 75% za svaki postotak od 51% do 75%

deseterostruki postotak iznosa
osiguranja za svaki postotak od 76% do
90%

petnaesterostruki postotak iznosa
osiguranja za svaki postotak od 91% do
95%

dvadesetorostruki postotak iznosa
osiguranja za svaki postotak od 96% do
100%

trajna invalidnost
od 76 do 90%

trajna invalidnost
od 91 do 95%

trajna invalidnost
od 96 do 100%

potpuna (100%) trajna

H = 500% iznosa osiguranja
invalidnost g )

Clanak 9.

Hospitalizacija

1. Hospitalizacija u smislu ovih Uvjeta je neprekinuti boravak u bolnici
uzrokovan nesretnim slucajem (nezgodom), duZi od 7 dana, unutar
dvije godine od dana nesretnog slucaja (nezgode).
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2. U sludaju hospitalizacije osiguratelj isplacuje jednokratnu naknadu
ovisno o danima provedenim u bolnici kako slijedi:

a. 2% iznosa osiguranja za trajni invaliditet ako je neprekidno trajanje
hospitalizacije: 7 - 14 dana;

b. 3% iznosa osiguranja za trajni invaliditet ako je neprekidno trajanje
hospitalizacije: 15 - 21 dan;

c. 4% iznosa osiguranja za trajni invaliditet ako je neprekidno trajanje
hospitalizacije: 22 i viSe dana.

3. Bolnicama se ne smatraju rehabilitacijski centri, specijalne bolnice
za medicinsku rehabilitaciju, bolnice za njegu zbog starosti, nemo-
¢i, neizljecive teske bolesti ili nemoguénosti ostvarenja kucne njege,
toplice, ljecilista.

Clanak 10.

Naknada za prijelom (lom kosti)

Osiguratelj isplacuje ugovoreni iznos osiguranja za slu¢aj prijeloma kosti,
neovisno o broju prijeloma kostiju, ukoliko je prijelom kosti posijedica
nesretnog siucaja. Prijelomom se ne smatraju tzv. Abriss frakture, infrak-
cije kosti i patoloske frakture te su iskljuene iz osigurateljnog pokrica.

Clanak 11.
Privremena nesposobnost za rad
Priviemena nesposobnost za rad, u smislu ovih Uvjeta, je nesretnim slu-
¢ajem uzrokovana nesposobnost osiguranika izvrSavati svoju obvezu
rada, u skladu s ugovorom o radu, 3to za posljedicu ima odsutnost s posla
u razdoblju duZem od 42 dana.
U slucaju nastupa privremene nesposobnaosti za rad osiguratelj isplacuje:
a. 1% iznosa osiguranja za trajni invaliditet ukoliko je nesposobnost
trajala do 3 mjeseca;
b. 2% iznosa osiguranja za trajni invaliditet ukoliko je nesposobnost
trajala od 4 do 6 mjeseci.
Priviemena nesposobnost za rad koja traje duZe od 6 mjeseci nije
pokrivena osiguranjem.
jednokratna naknada isplacuje se ovisno o trajanju priviemene
nesposobnosti za rad.

Clanak 12.

Smrt uslijed nesretnog slu¢aja (nezgode)

Ako je zbog nesretnog sluéaja (nezgode) nastupila osiguranikova smrt,
isplacuje se ugovoreni iznos osiguranja.

Naknada u slu¢aju smrti umanjuje se za vec¢ utvrdenu naknadu za trajnu
invalidnost, odnosno eventualnu raniju isplatu za trajnu invalidnost usli-
jed istog nesretnog sludaja (nezgode) ako je smrt nastupila unutar godi-
ne dana od dana nastanka nesretnog slutaja (nezgode). osiguratelj ne
moZe traZiti povrat preplacene naknade za trajnu invalidnost.

Za osobe mlade od 14 godina u okviru osigurnine nadoknaduju se samo
stvarni i realni troSkovi pogreba maksimalno do visine iznosa osiguranja.
Ukoliko je ugovoreno pokrice za smrt uslijed prometne nezgode, u slu-
¢aju nastupa osiguranog slucaja korisnicima osiguranja isplacuju se oba
iznosa osiguranja. Prometna nezgoda definira se u skladu s vaZeéim
zakonskim propisima.

Clanak 13.

Smrt uslijed bolesti

1. U slucaju smrti osiguranika uzrokovane boles¢u, osiguratelj isplacuje
ugovoreni iznos osiguranja za smrt uslijed bolesti koji je naveden na
polici.

2. Za osobe mlade od 14 godina u okviru osigurnine nadoknaduju se
samo stvarni i realni troskovi pogreba maksimalno do visine iznosa
osiguranja.

3. Iskljudena je obveza osiguratelja na isplatu iznosa osiguranja za slu-
¢aj smirti uzrokovane bole$éu, ukoliko je bolest, koja je uzrok smrti
osiguranika, postojala, odnosno zapocela prije pocetka osiguranja.



4. Obveza osiguratelja za slucaj smrti uslijed bolesti ogranicena je i osi-

guratelj je duZan isplatiti:

a. 50% od iznosa osiguranja, ako osiguranik umre tijekom prvih 3est
mjeseci trajanja osiguranja;

b. cijeli iznos osiguranja, ako osiguranik umre poslije 3est mjeseci od
pocetka osiguranja.

Clanak 14.

Bolni¢ka dnevnica

1.

Bolnicka dnevnica placa se za svaki kalendarski dan koji osiguranik,
zbog posliedica nesretnog slucaja (nezgode), provede na bolnickom
lijecenju, a najdulje 365 dana unutar 2 godine od dana nesretnog
slucaja (nezgode).

Bolnicka dnevnica placa se i za svaki kalendarski dan koji osigura-
nik, a zbog nekog osiguranog slucaja, provede na rehabilitaciji koja
je odobrena od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranije i koja se
provodi nastavno nakon zavr$enog bolnickog lijecenja, ali najdulje
30 dana.

Pod bolnicom se podrazumijevaju zdravstvene ustanove koje imaju
valjanu dozvolu Ministarstva zdravlja i koje ispunjavaju druge zako-
nom propisane uvjete.

Bolnicama se ne smatraju rehabilitacijski centri, specijalne bolnice
za medicinsku rehabilitaciju bolnice za njegu zbog starosti, nemo-
¢i, neizljecive teske bolesti ili nemogucnosti ostvarenja kucne njege,
toplice, ljecilista.

Danom boravka u bolnici smatra se boravak u bolnici od najmanje
24 sata.

Clanak 15.
Dnevna naknada

1.

Ako nesretan slu¢aj (nezgoda) ima za posljedicu osiguranikovu pri-
vremenu nesposobnost za rad koja se ocituje u njegovoj odsutno-
sti s radnog mjesta, priviemenu nesposobnost boravka u vrticu,
pohadanja 3kole ili fakulteta, priviemenu nesposobnost za bavlje-
nje sportskom aktivno3cu koja je predmet osiguranja, a ugovoren je
rizik dnevne naknade, osiguratelj isplacuje dnevnu naknadu u ugo-
vorenoj visini od prveg dana pa do posljednjeg dana trajanja nespo-
sobnosti za rad / boravak u vrticu, $koli ili fakultetu / bavljenje sport-
skom aktivno3c¢u koja je predmet osiguranja, ali najvise do 200 dana
po jednom osiguranom slucaju.

Pokri¢e dnevne naknade za djecu obuhvaca i naknadu za boravak u
vrticu ili pohadanje nastave s imobiliziranim ekstremitetima.

Clanak 16.
Troskovi nezgode

1.

Ako se posebno ugovori i plati dodatna premija, osigurani su i tro3-

kovi nezgode. Ukupni troskovi uzrokovani nesretnim slucajem (nez-

godom) nadoknaduju se do maksimalnog iznosa od 2.654,46 EUR

ako su nastali u razdoblju od 2 godine od dana nastanka nesretnog

slucaja (nezgode) i ako nisu pokriveni obveznim zdravstvenim osi-

guranjem ili nekim drugim osiguranjem. Ukoliko su tro3kovi vezani

uz nesretni slu¢aj (nezgodu) samo djelomi¢no pokriveni obveznim

zdravstvenim osiguranjem ili nekim drugim osiguranjem, nadokna-

duju se samo nepokriveni troskovi. Osigurani su samo oni trokovi

koji nastanu na podrucju Republike Hrvatske.

Osigurani su :

®m troskovi lijecenja;

m troskovi prijevoza osiguranika;

m trokovi spasavanja koji su bili nuZni ako je osiguranik pretrpio
nesretni slu¢aj (nezgodu) u brdima ili na vodi;

m troSkovi kozmeticke operacije;

m trodkovi kucéne njege.

Tro3kovi lije¢enja su trodkovi koji su nastali u svezi s uklanjanjem

posljedica nesretnog slutaja (nezgode), te su prema odluci lije¢ni-

ka bili nuZni. Ukljuceni su troskovi nabave proteza ili zubnih supstitu-

cija. Ukoliko osiguranik zbog dugih lista ¢ekanja privatno obavi pre-
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glede / pretrage koje su pokrivene obveznim zdravstvenim osigura-
njem, ima pravo na povrat 50% cijene usluge uz uvjet da je lista ceka-
nja duZa od tri mjeseca te da postoji stroga medicinska indikacija da
se pregled obavi u ovom periodu. Iznimka su pretrage MR i CT gdje
lista ¢ekanja mora biti duZa od devet mjeseci.

Trodkovi prijevoza su nesretnim sludajem (nezgodom) uvjetovani
troskovi vezani uz transport, preporudeni od strane lije¢nika, ozli-
jedenog osiguranika koji je nesretni slucaj (nezgodu) doZivio izvan
prebivalista, a ukljucuju troSak prijevoza s mjesta nesretnog slucaja
(nezgode), odnosno iz bolnice u koju je osiguranik nakon nesretnog
slucaja (nezgode) prebacen do mjesta stanovanja, odnosno bolnice
najbliZze mjestu stanovanja. U slu¢aju smrti osiguranika uslijed nesret-
nog slu¢aja (nezgode) placaju se i troskovi transporta tijela do njego-
va posliednjeg mjesta stanavanja u Hrvatskoj.

Troskovi spaavanja dokumentirani su troskovi potrage za osigurani-
kom i njegovog transporta do slijedeée prohodne ceste ili do najbli-
Ze bolnice u odnosu na mjesto nesretnog slucaja (nezgode). Troskovi
kozmeticke operacije su troskovi operacije i klini¢kog lije¢enja oStece-
nih ili deformiranih povriina tijela osiguranika nastalih kao posljedica
nesretnog slucaja (nezgode). osiguratelj ¢e do visine iznosa osigura-
nja isplatiti trodkove lije¢nickog honorara, lijekova, zavoja i ostalih lije-
kova propisanih od strane lije¢nika, kao i troSkove smjestaja i njege u
klinici povezanih s navedenom kozmeti¢kom operacijom. Pokrice vri-
jedi unutar Cetiri godine nakon nastanka nesretnog slucaja (nezgo-
de) i radi se o troskovima koji nisu pokriveni osnovnim zdravstvenim
ili nekim drugim osiguranjem. Osiguranjem nisu obuhvadene sto-
matoloske usluge, izuzev prvog nadomjestka ili prvog lijecenja sjeku-
tica. osiguratelj nije u obvezi isplatiti naknadu s osnova kozmeticke
operacije osiguranika, ako uzrok trajnog narulenja vanjskog izgleda
ne proizlazi iz osiguranog slucaja prilikom kojeg je kod osiguranika
nastupio invaliditet.

Troskovi medicinske kuéne njege su troskovi njege uzrokovani nesret-
nim slucajem (nezgodom), a koju provodi kvalificirani zdravstveni
djelatnik. Medicinska kuéna njega mora biti medicinski indicirana i
moZe trajati najviSe Cetiri sata dnevno. Potreba za kuénom njegom
postoji kada osiguranik, kao posljedicu nesretnog slucaja (nezgode),
ima nemogucnost obavljanja svakodnevnih uebicajih dnevnih aktiv-
nosti kao $to su ustajanje / lijeganje, odijevanje / razodijevanje, njega
tijela, njega rane.

Clanak 17.

Troskovi gubitka ili ostedenja prtljage

1.

Ako se posebno ugovori i plati dodatna premija, osigurani su i tros-
kovi nastali gubitkom, ote¢enjem ili unidtenjem prtljage koju osigu-
ranik nosi sa sobom za vrijeme puta izvan mjesta svog prebivalista,
kao i za vrijeme boravka u odredistu putovanja. Pokrivaju se stvarni
troSkovi, maksimalno do iznosa osiguranja.

U sludaju da prtljaga ne stigne na odrediste isti dan kada i osiguranik,
isplacuje se naknada za nabavku nuZne zamjenske prtljage temeljem
izvornika racuna, ali najvise od 265,45 EUR.

Clanak 18.

Postupak kod spornih sludajeva (lije¢nicka komisija)

Ako ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik i osiguratelj nisu

suglasni u pogledu vrste, uzroka ili posljedica nesretnog slucaja ni u

pogledu opsega osigurateljeve obveze, utvrdivanje spornih ¢injeni-

ca povjerit ¢e se vjedtacima odredene specijalizacije. Jednoga vjedtaka

imenuje osiguratelj, a drugoga suprotna strana. Ako njihovi nalazi nisu

suglasni, imenovani vjestaci odreduju treceg vjedtaka koji ¢e dati svoje

struéno mitljenje samo u pogledu onih ¢injenica koje su medu njima

sporne i u granicama njihovih nalaza i midljenja. Svaka strana placa

troskove vjeitaka kojeg je imenovala, a treem vjedtaku svaka strana

placa polovicu tro3kova.



OGRANICENJE osigurateljNE ZASTITE

Clanak 19.

Iskljuéenje obveze osiguratelja

1. Ako nije drukcije ugovoreno i ne proizlazi iz police osiguranja, isklju-

Cene su u cijelosti sve osigurateljeve obveze, ako je nesretni slucaj

(nezgoda) nastao:

a zbog potresa;

b. zbog rata, neprijateljstva, ratnih operacija ili ratu sli¢nih radnja;

¢. gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih nemi-
ra koji nastanu iz takvih dogadaja;

d. zbog detonacije eksploziva, mina, torpeda, bomba ili pirotehnic-
kih sredstava;

e. pri treningu i sudjelovanju u automobilskim, carting i motocikli-
stickim utrkama;

f. priupravljanju i voZnji zrakoplovom i letjelicama svih vrsta, osim u
svojstvu putnika u javnom prijevozu, kao i sportski skokovi pado-
branom, zra¢no jedrili¢arstvo, letenje zmajem, letenje paraglaj-
ding, voZnja balonom;

g. zbog pokusaja ili izvrienja samoubojstva;

h. zato 3to je ugovaratelj osiguranja,osiguranik ili korisnik namjerno
uzrokovao nesretni slucaj (nezgodu);

i. pri pripremi, pokusaju ili izvrSenju kaznenog djela s umisljajem i
pri bijegu poslije takve radnje;

j- zbog djelovanja alkohola ifili narkotickih sredstava na osigurani-
ka, bez obzira na bilo kakvu odgovornost trece osobe za nastanak
nesretnog slucaja (nezogde). Smatra se da je nesretni slucaj (nez-
goda) nastao zbog djelovanja alkohola ako je u vrijeme nastanka
nesretnog slucaja (nezgode) utvrdena koncentracija atkohola u
krvi bila vi$a od 0,50 g/kg pri upravljanju prometnim sredstvom, a
u ostalim slucajevima vide od 0,80 g/ka. Smatra se da je osigura-
nik pod utjecajem alkohola ako se nakon prometne nezgode odbi-
je podvrgnuti ispitivanju alkoholiziranosti, kao i ako se udalji s mje-
sta prometne nezgode prije dolaska policije, odnosno ukoliko nije
pozvao policiju niti obavijestio najblizu policijsku postaju o pro-
metnoj nezgodi ili ako na drugi nacin izbjegne alkotestiranje;

k. zbog aktivnog sudjelovanja u fizitkom obracunavanju (tu¢njavi),
osim u dokazanom slucaju samoobrane;

I. uslijed terorizma. Ako je gubitak ili tro3ak bilo koje vrste, izrav-
no ili neizravno prouzrofen <inom terorizma ili je s tim u svezi.
U smislu ovih Uvjeta, teroristicki ¢in je svako djelo uporabe sile i/
ili prijetnje bilo koje vrste koje u€ine pojedinci ili skupina(e) lju-
di radi postizanja politi¢kih, religijskih, etni¢kih, idealogijskih ili
slignih ciljeva koji izazivaju strah ili paniku u pucanstvu ili dije-
lu pudanstva, uklju¢ujudi (ali ne nuzno) i nakanu da na taj nacin
utjeu na vladu i/ili drZzavne institucije, bez obzira na to djeluju
li te osobe(a) ili skupine(a) same ili u ime ili u svezi s bilo kojom
organizacijom(ama) ili viadom(ama);

m. uslijed sr¢anog udara (infarkta) ili moZdanog udara (infarkta).
Sr¢ani i moZdani infarkt ni u kojem slucaju se ne smatraju posljedi-
com nesretnog slucaja (nezgode);

n. pri upravljanju plovilima, motornim i drugim vozilima bez pro-
pisane sluzbene isprave koja daje ovlast voza¢u za upravljanje
i voZnju tom vrstom i tipom plovila, motornog i drugog vozila;
(smatra se da osiguranik posjeduje propisanu sluzbenu ispravu
kad radi pripreme i polaganja ispita za dobivanje sluZbene isprave
vozi uz neposredan nadzor sluZbeno ovladtenog stru¢nog instruk-
tora);

0. 3tete koje su posredna ili neposredno, u cijelosti ili djelomi¢no pro-
uzrocene ili nastale: ioniziraju¢im zracenjem ili oneciS¢enjem radi-
oaktivnim tvarima iz nuklearnog goriva ili otpada ili oneci3¢enjem
zbog izgaranja nuklearnog goriva; radioaktivnim, otrovnim ili dru-
gim opasnim i ugroZavajucim svojstvima nuklearnog postrojenja,
reaktora ili drugog nuklearnog sustava ili nuklearne komponente
istih;
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p. zbog oruZja ili naprava &ija razorna snaga potjede od atomske ili
nuklearne fizije i/ili fuzije ili drugih sli¢nih reakcija ili radioaktivnih
tvari;

q. zbog radioaktivnog, otrovnog, eksplozivnog ili bilo kojeg drugog
opasnog svojstava radioaktivnih tvari.

OBVEZE OSIGURANIKA

Clanak 20.

Premija

1. Ugovaratelj je duZan platiti premiju, ako nije drukdije ugovoreno,
odjednom za svaku godinu osiguranja.

2. Usludaju neplacanja premije osiguranje se raskida sukladno vazedim
zakonskim propisima.

3. Ako je ugovoreno da se godiinja premija pla¢a obrocno, sljedece
premije moraju se uplatiti sukladno ugovorenim rokovima dospijeca.

4. Osiguratelj ima pravo sve neplacene obroke premije tekuce godine
osiguranja naplatiti prigodom bilo koje isplate iz osiguranja.

5. U sluaju prestanka ugovora o osiguranju zbeg smrti osiguranika ili
njegove nesposobnosti za osiguranje, osiguratelj ima pravo na pre-
mije do kraja tekuce osigurateljne godine.

6. Za svaki dan prekoradenja roka dospjelosti osiguratelj moZe zaracu-
nati zateznu kamatu u visini odredenoj propisima.

7. Ugovaratelj osiguranja je duZan, pored premija, podmiriti i sve dopri-
nose i poreze sukladno zakonskim propisima.

8. Ako je obzirom na dogovoreno trajanje ugovora o osiguranju osigu-
ratelj odobrio popust na premiju, u slu€aju prijevremenog prestan-
ka ugovora moZe zatraZiti naknadnu uplatu iznosa za koji bi premija
bila uvecana, da je ugovor sklopljen samo za ono razdoblje u kojem
je stvarno i vaZio.

Clanak 21.

Obveza prijavljivanja prije sklapanja ugovora o osiguranju

Do trenutka sklapanja ugovora ugovaratelj osiguranja i osiguranik duZni
su prijaviti osiguratelju sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika,
ako su im poznate ili im nisu mogle ostati nepoznate.

Takvim se okolnostima smatraju sve one okolnosti za koje je osiguratelj
postavio pisana pitanja u ponudi osiguranja.

Ako ugovaratelj ne postupi prema odredbama ovog ¢lanka, osiguratelj ¢e
postupiti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 22,

Prijava promjene zanimanja ili djelatnosti osiguranika

1. Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik, duZan je prijaviti osigu-
ratelju promjenu zanimanja.

2. Ako promjena zanimanja utjeCe na promjenu opasnosti, osiguratelj
¢e u slucaju povecanja opasnosti predloZiti povecanu premiju ili sma-
njenje iznosa osiguranja, a u slucaju smanjenja opasnosti smanjenje
premije ili povecanje iznosa osiguranja. Tako odredeni iznosi osigu-
ranja premije vrijede od dana promjene zanimanja.

3. Ako Ugovaratelj osiguranja ne prijavi promjenu zanimanja niti pri-
hvati povecanje, odnosno smanjenje premije u roku od 14 (Cetrna-
est) dana od dana primitka prijedloga, a u meduvremenu nastane
osigurani slucaj, iznosi osiguranja ¢e se smanijiti ili povecati u razmje-
ru izmedu pladene premije i premije koju je trebalo platiti.

4. Gore navedene odredbe primjenjuju se i u slucaju da se osiguranik
tokom osiguranja registrira kao ¢lan sportskog kluba.

Clanak 23.
Prijava nesretnog slucaja (nezgode)
1. Osiguranik koji je zbog nesretnog slucaja ozlijeden, duzan je:
® odmabh se prijaviti lije¢niku, odnosno pozvati lijenika radi pregle-
da i pruZanja potrebne pomodi i odmah poduzeti sve potrebne
mjere radi lijecenja i drZati se lije¢ni¢kih savjeta i uputa u pogledu
natina lije¢enja;
B odmah nesretni slucaj (nezgodu) prijaviti osiguratelju;
B u prijavi 0 nesretnom slufaju pruZiti osiguratelju sva potrebna



izvjeS¢a i podatke, a posebno o datumu i vremenu nastanka osi-
guranog sluéaja, tijeku osiguranog slucaja, sudionicima i vaznim
okolnostima vezanim za nastanak osiguranog slu¢aja. Prijavi se
prilaZe dokumentacija koja sadrZi dokaz o ¢injenicama da se osi-
gurani slutaj dogodio, kao i da su nastupile okolnosti zbog kojih
je osiguratelj u obvezi isplatiti osigurninu i u kojoj visini.

2. Ako je nesretni slucaj (nezgoda) imao za posljedicu osiguranikovu
smirt, korisnik osiguranja duZan je o tome izvijestiti osiguratelja i pri-
baviti potrebnu medicinsku i ostalu dokumentaciju.

3. Osiguratel] je ovlasten i ima pravo od osiguranika, ugovaratelja osi-
guranja, korisnika, zdravstvene ustanove ili bilo koje druge pravne ili
fizicke osabe traZiti naknadna objasnjenja i dokaze, te na svoj trosak
poduzimati radnje u svrhu lije¢nickog pregleda osiguranika od svo-
jih lije¢nika ili lijecnickih komisija, da bi se utvrdile vaZzne okolnosti o
prijavljenom nesretnom slucaju.

4. Na zahtjev osiguratelja, osiguranik se mora podvr¢i pregledu kod
lijeCnika kojeg odredi osiguratelj.

5. Ako osiguranik ili korisnik ne postupi prema odredbama iz tocaka
ovog clanka te zbog takva postupanja pridonese nastanku invalidite-
ta ili tome da invaliditet bude veci nego to bi inace bio, ima pravo
samo na razmjeran dio naknade.

Clanak 24.

Korisnik osiguranja

Ugovaratelj osiguranja moZe Ugovorom o osiguranju, nekim drugim
pravnim poslom ili oporukom odrediti osobu kojoj pripadaju prava iz
ugovora o osiguranju.

Ukoliko nije drugatije odredeno, prava na osigurninu, osim za slucaj
smrti, pripadaju osiguraniku.

Ako se osiguranje odnosi na Zivot neke druge osobe, za odredivanje
Korisnika potrebna je i njezina pisana suglasnost.

ZAVRSENE ODREDBE

Clanak 25.

Postupak za mirno rjeSavanje sporova i nadleZnost suda

Subjekti iz Ugovora o osiguranju i ostali korisnici usluga UNIQA osigura-
nja upucuju svoje ostale prituzbe UNIQA osiguranju d.d. pisanim pod-
neskom:

- na adresu sjedista UNIQA osiguranja d.d. u Zagrebu ili

- e-mailom na adresu info@uniqa.hr.

PrituZbe se rjieSavaju sukladno Pravilniku o rjeSavanju prituzbi koji donosi
Uprava UNIQA osiguranja.

Ukoliko sporovi koji se odnose na pitanja valjanog nastanka, povre-
de ili prestanka ugovora o osiguranju, nisu rijeSeni u mirnom postup-
ku kod osiguratelja, na jedan od natina predviden u prethodnim tocka-
ma, pokrenut ¢e se postupak mirenja kod neke od nadleZnih organiza-
cija mirenja u Republici Hrvatskoj. Ukoliko spor nije moguce rijesiti mir-
nim putem, ugovara se nadleZnost stvarno nadleZznog suda u Zagrebu.

Clanak 26.

Pravni okvir

Na pravne odnose izmedu osiguratelja, ugovaratelja osiguranja, osigu-
ranika, korisnika i drugih osoba kojih se tice, a koji nisu regulirani ovim
Uvjetima, primjenjivati ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 27.

Forma izjava

Sve obavijesti i izjave ugovornih strana vaZzece su samo u pisanom obliku.
Ako je ovim Uvjetima ili Ugovorom o osiguranju utvrdena obveza pod-
nosenja izvjestaja jedne od ugovornih strana drugoj ugovornoj strani, za
pravovremenost ispunjenja ugovorne obveze mjerodavan je dan kada je
izvjedtaj zaprimljen od strane kojoj je poslan.

Clanak 28.

Nadzor osiguratelja

Za nadzor nad osigurateliem nadleZna je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga.
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ZASTUPNICI OSIGURANJA

Clanak 29.

Zastupnici osiguranja

Zastupnik osiguranja ovlasten je u ime i za radun osiguratelja obavljati
poslove u svezi s pripremom i sklapanjem Ugovora o osiguranju i davati
potrebne obavijesti i savjete ugovaratelju osiguranja.

Zastupnik osiguranja nije ovlasten u ime i za ra¢un osiguratelja davati
obvezujuce izjave ili odludivati: o prihvatu ili odbijanju ponude za skla-
panje Ugovora o osiguranju, promjeni ili produZenju ugovora o osigu-
ranju, opsegu osigurateljnog pokrica ili njegovom prosirenju ili ograni-
Cenju, raskidu Ugovora o osiguranju i odgodi roka za placanje premije.

POSEBNE ODREDBE ZA GRUPNO (KOLEKTIVNO) OSIGURANJE
OSOBA

Clanak 30.

1. Ugovaratelj osiguranja moZe zakljuciti grupno (kolektivno) osigura-
nje za odredenu grupu osoba, pod uvjetom da ih je osigurano naj-
manje tri.

2. Osobe koje su osigurane grupnom policom kao ¢lanovi odredene
grupe osoba ukljucuju se u potpunu obvezu osiguratelja, bez obzira
na zdravstveno stanje (osim dusevno bolesnih osoba i osoba potpu-
no lisenih poslovne sposobnosti, koje su v svakom slucaju iskljucene
iz osiguranja) i sportske aktivnosti.

Clanak 31.

1. Maksimalno pokrice po jednom Stetnom dogadaju po polici gru-
pnog osiguranja je 265.445,61 EUR.

2. Ukoliko ukupan iznos iz pojedinacnih zahtjeva osiguranika prela-
zi navedeni iznos, iznos naknade za svakog pojedinog osigurani-
ka umanjuje se prema omjeru u kojem se nalazi iznos pojedina¢ne
naknade u odnosu prema maksimalnom pokricu.

Clanak 32.

Evidencija osiguranika i kona¢an obradun

1. Ugovor o grupnom osiguranju od posljedica nesretnog slucaja (nez-
gode) moZe se zakljuciti s naznakom i bez naznake imena i prezime-
na te osobnog identifikacijskog broja [O1B] osiguranika.

2. Ako je ugovoreno grupno osiguranje s naznakom imena i prezimena
te osobnog identifikacijskog broja [O1B] osiguranika, osiguranjem su
obuhvacene samo one osobe koje se nalaze na popisu u privitku poli-
ce osiguranja.

3. Ako je ugovoreno grupno osiguranje bez naznake imena i prezime-
na te osobnog identifikacijskog broja [OIB] osiguranika, osiguranjem
su obuhvaceni svi registrirani i evidentirani ¢lanovi odredene grupe
osoba, tj. djelatnici pravne osobe, prema njihovoj sluzbenoj eviden-
ciji, ako nije drukdije ugovoreno.

4. Pocetno brojno stanje osiguranih osoba jednako je brojnom stanju
odredene grupe osoba na dan zaklju¢enja police kolektivhog osigu-
ranja. Akontativni obracun premije vrii se sukladno stvarnom broju
osiguranih osoba na pocetnom brojnom stanju.

5. Na kraju godine osiguranja vrsi se kona¢ni obracun premije prema
prosje¢nom broju osiguranih osoba [Clanova, tj. djelatnika]. U tom
sluéaju ugovaratelj osiguranja duZan je u roku od 15 dana od zahtje-
va osiguratelja pisanim putem prijaviti osiguratelju brojno stanje osi-
guranih osoba.

Clanak 33.

Podetak i trajanje osiguranja

Za osobe koje se pridruZe odredenoj grupi osoba nakon pocetka osigu-
ranja oznaenog u polici, osigurateljna zastita pocinje u 00:00 sati nakon
dana kad su pristupile grupi uzimajuéi u obzir odredbe ¢lanka 4. ovih
Uvjeta. Za osobe koje su istupile iz odredene grupe osoba, osiguranje
prestaje istekom 24-tog sata onoga dana kad su istupile iz grupe uzima-
juci u obzir odredbe clanka 4. ovih Uvjeta.

Tisak: studeni 2023.
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Osiguranje od nezgode

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja

UNIQA osiguranje d.d. Hrvatska

Osiguranje klju¢ne osobe

Q.

UNIQA

Informacije u ovom dokumentu trebale bi vam pomoci da razumijete osnovne znacajke i uvjete osiguranja. Potpune predugovorne i
ugovorne informacije nalaze se u drugim dokumentima, posebno u Informacijama ugovaratelju osiguranja, Uvjetima osiguranja i polici
osiguranja.

Vrsta osiguranja

Osiguranje od smrti uslijed nezgode.

Pokrice osiguranja

Ovim osiguranjem pruZa se osigurateljna zastita
klju¢noj osobi pravnog subjekta ili fizitkoj osobi koja
samostalno i trajno obavlja gospodarsku djelatnost.
Moguce je ugovoriti jedno od pokrica:
¥ Smrt uslijed nezgode s padajucim iznosom
osiguranja
Isplacduje se preostali iznos kredita koji dospijeva
na naplatu nakon trenutka nastanka osiguranog
slucaja, a sukladno planu otplate.

+ Smrt uslijed nezgode s fiksnim iznosom
osiguranja
Jednokratno se isplacuje preostali iznos kredita,
a ostatak osigurnine, ako je ima, isplatit ¢e se
zakonskim nasljednicima.

A Sto nije pokriveno osiguranjem

X nesretni slu¢aj nastao zbog radioaktivnog

djelovanja

X nesretni slucaj zbog detonacije eksploziva

X namjerno uzrokovani nesretni sluéaj

X samoubojstvo.

Ogranicenja pokri¢a
Iskljuéene su obveze iz osiguranja ako
je nesretni slucaj nastao:

zbog potresa

zbog rata, neprijateljstava, ratnih operacija i ratu
sli¢nih radnji, gradanskog rata, revolucije, pobune,
ustanka ili gradanskih nemira koji nastanu iz
takvih dogadaja

pri treningu i sudjelovanju u automobilskim,
carting i motociklisti¢kim utrkama

pri upravljanju i voznji zrakoplovom i letjelicama
svih vrsta

zbog djelovanja alkohola i/ili narkotickih
sredstava na osiguranika, bez obzira na bilo
kakvu odgovornost trec¢e osobe za nastanak
nezgode

zbog aktivnog sudjelovanja u fizickom
obracunavanju

uslijed terorizma.
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Zemljopisni opseg osiguranja

v Osiguranje vrijedi u cijelom svijetu.

Koje su moje obveze

— prilikom sklapanja osiguranja pruziti sve potrebne informacije znacajne za rizik osiguranja
— prijava osiguranog slucaja i svih informacija i dokaza za utvrdivanje obveze isplate osigurnine,

Kada i kako platiti osiguranje

Premija se placa jednokratno prilikom ugovaranja osiguranja.

Datum pocetka i zavrsetka pokrica

Pocetak osiguranja je u 00.00 sati onoga dana koji je na polici naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je prije toga
placena premija. Osiguranje prestaje:

prestankom radnog odnosa osigurane osobe (klju¢ne) pravnog subjekta kod kojega je osoba bila zaposlena u trenutku
ugovaranja osiguranja, navrsenjem 75 godina starosti, otplatom kredita ili na datum naznacen na polici osiguranja.

Raskid ugovora

Osiguranje se moze raskinuti s danom dospjelosti premije, na pisani zahtjev poslan najkasnije 3 mjeseca ranije.

Ugovor se raskida ako nastupi smrt osiguranika uzrokovana nezgodom ili bude utvrden trajni invaliditet osiguranika uzrokovan
nezgodom iznad 50% te ako osiguranik prestane biti klijent Raiffeisen banke.



UNIQA osiguranje d.d.
Planinska 13A

HR - 10 000 Zagreb
tel. (01) 6324 200

faks (01) 6324 250
e-mail: info@uniga.hr

Ovaj dokument pruZa Vam bitne informacije o proizvodu osiguranja
klju¢ne osobe prije sklapanja ugovora o osiguranju. Nije rije¢ o pro-
midZbenom materijalu. Informacije su propisane zakonom kako bi
Vam pomogle u razumijevanju ovog proizvoda te kako bi Vam pomo-
gle da ga usporedite s drugim proizvodima.

Osnovni podaci o Osigurateiju

Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d.

Sjediste: Planinska 13 A, 10000 Zagreb

Tel.: 01/6324 200, Fax: 01/6324 250

http://www.uniqga.hr, e-mail: info@uniqa.hr

Trgovacki sud u Zagrebu: MBS 082097140

Dozvola za obavljanje djelatnosti: UP/1-453-02/07-30/02

MS: 1446452, OIB: 75665455333

IBAN: HR1724840081100716564

Ako proizvod distribuira Osiguratelj, njegov zaposlenik ostvaruje
placu sukladno zakonu o radu i drugim primjenjivim propisima.
Osiguratelj ne daje savjete o prodanim proizvodima osiguranja.

Osnovna obiljeZja proizvoda osiguranja od posljedica nesretnog
slu¢aja (nezgode)

Ugovorom o osiguranju daje se pokri¢e za sluaj smrti kao posljedice
nesretnog slucaja (nezgode) za vrijeme trajanja osiguranja.

Pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju i uvjeti
osiguranja

Pravni temelj za zatraZeno osiguranje su Opdi uvjeti za osiguranje
osoba od posljedica nesretnog slucaja (nezgode) te, ako su ugovore-
ne i naznacene na polici osiguranija, klauzule koje su sastavni dio ugo-
vora o osiguranju i koje se ugovaratelju osiguranja urucuju prije skla-
panja ugovora o osiguranju.

Mjerodavno pravo za ugovore o osiguranju s medunarodnim

elementom

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, sukladno

Uredbi (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a, ugovorne

strane ovladtene su izabrati kao mjerodavno pravo:

- pravo drZave u kojoj se nalazi poslovni nastan ugovaratelja osiguranja

- pravo drZave u kojoj se nalazi mjesto u kojem osiguranik ima svoje
redovno boraviste.

Osiguratelj predlaZe da se kao mijerodavno pravo izabere pravo

Republike Hrvatske.

Medunarodne restriktivne mjere — sankcije

Osiguratelj pruza pokrice samo kada to nije u suprotnosti s vaZze¢im
ekonomskim, trgovinskim ili financijskim sankcijama i/ili embargom
Vije€a sigurnosti Ujedinjenih naroda (UN), Europske unije (EU) ili
odredbama bilo kojeg nacionalnog zakonodavstva koje se primjenju-
je na stranke odgovarajudeg ugovora.

Navedeno se odnosi i na ekonomske, trgovinske ili financijske sank-
cije i/ili embargo koje su izdale Sjedinjene Ameri¢ke Drzave ili druge
drZave, ako iste nisu u sukobu s europskim ili zakonodavstvom
Republike Hrvatske.

Rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja i pravo na opoziv
ponude za sklapanje ugovora za osiguranje

Pisana ponuda ucinjena Osiguratelju za sklapanje ugovora o osigu-
ranju veZe ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme od
osam dana otkad je ponuda prispjela Osiguratelju. Ako Osiguratelj u
tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta za
predloZeno osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio penudu i da je
ugovor sklopljen. U tom slucaju ugovor se smatra sklopljenim kad je
ponuda prispjela Osiguratelju.

1

lnformacije

ugovaratelju osiguranja
osoba od posljedica nesretnog
slucaja (nezgode)

Ponuditelj ima pravo opozvati ponudu za sklapanje ugovora o osigu-
ranju samo u slu¢aju ako je Osiguratelj primio opoziv ili prijedlog za
opoziv prije prihvata same ponude ili istodobno s njom. Za valjanost
opoziva zahtijeva se pisani oblik.

Obveza prijave - povedanje opasnosti

Podnositelj ponude obvezuje se Osiguratelju odmah prijaviti sve pro-
mjene zdravstvenog stanja osigurane osobe (ili osiguranih osoba)
koje su nastupile od potpisivanja ponude do podetka osiguranja.

Uvjeti za prestanak i raskid ugovora

Ugovor o osiguranju moZe prestati prije isteka vremena na koji je
sklopljen zbog raskida ugovora ili u drugim slucajevima predvide-
nim ugovorom o osiguranju i Zakonom o obveznim odnosima, kao
3to je npr.prestanak uslijed smrti osiguranika za vrijeme osiguranja,
prijevremene konacne otplate kredita te navriene 75. godina Zivo-
ta, prestanak uslijed utvrdene namjerne netocne prijave ili presuciva-
nja podataka od strane ugovaratelja osiguranja, kao i utvrdene nena-
mjerne neto¢nosti ili nepotpunosti prijave od strane ugovaratelja osi-
guranja.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju utvrduje se prije sklapanja osi-
guranja i navedeno je na ponudi i polici osiguranja.

Osigurateljna zastita pocinje u 00:00 sati onoga dana koji je na polici
naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je do tog dana pla-
¢ena premija, ako nije nesto drugo ugovoreno.

Ako premija nije plac¢ena do pocetka osiguranja, a nije ugovoreno da
se premija placa nakon sklapanja ugovora o osiguranju, osigurateljna
zadtita pocinje od 00:00 sati prvog sljedeceg dana nakon dana kojeg
je placena premija.

Osigurateljna zastita prestaje istekom 24. sata koji je na polici osigu-
ranja naveden kao dan isteka osiguranja.

Visina premije osiguranija, iznosi osiguranja za osnovno i
dopunsko pokric¢e, nacin placanja i trajanje placanja premije
osiguranja, visina doprinosa, poreza i drugih troikova i naknada
koji se naplacuju osim premije osiguranja i ukupan iznos
placanja

Premija se utvrduje prije sklapanja Ugovora o osiguranju u skladu s
Cjenikom Osiguratelja, a ovisi o visini ugovorenog iznosa osiguranija,
opsegu pokrica, procjeni zdravstvenog stanja, stupnju rizika i vreme-
nu trajanja osiguranja. Na premiju osiguranja ne placa se porez na
dodanu vrijednost.

Visina premije osiguranja, iznosi osiguranja te nacin placanja premi-
je navodi se na ponudi i polici osiguranja. Premija se uplacuje jedno-
kratno kod sklapanja ugovora o osiguranju.

Prijava osiguranog slucaja

Nakon nastupa osiguranog slu¢aja osoba koja polaze pravo na osi-
gurninu ili iznos osiguranja duZna je uputiti Osiguratelju prijavu.
Prijavi je potrebno priloZiti isprave temeljem kojih Osiguratelj moZe
utvrditi da je nastupio osigurani slu¢aj kao i da je obvezan isplatiti
naknadu iz osiguranja i u kojoj visini (npr. medicinsku dokumenta-
ciju, otpusna pisma bolnica, zapisnik o ocevidu, drugi zapisnici sluz-
benih osoba itd.). Isplata osigurnine vrii se u roku 14 dana od dana
zaprimanja prijave s pisanim dokazima kojima se utvrduje osnova-
nost od3tetnog zahtjeva i njegova visina.

Ako je za utvrdivanje postojanja osnove ili visine obveze potrebno
stanovito vrijeme, rok za isplatu ili obavijest da je zahtjev neosno-
van iznosi 30 dana. Ako Osiguratelj nece biti u mogucnosti donijeti
konacnu odluku o visini svoje obveze u roku 30 dana od dana zapri-
manja prijave, obvezuje se isplatiti iznos nespornog dijela.
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Postupak rjeSavanja prituzbi u vezi s ugovorima, adresa za

primanje prituzbi i tijelo nadlezno za rjeSavanje prituzbe

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju prven-

stveno ¢e nastojati sve svoje eventualne sporove s Osigurateljem, koji

proizlaze ili su u vezi s ugovorom o osiguraniju, rijediti sporazumno, u

mirnom postupku kod Osiguratelja.

Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osiguranju

u slucaju nezadovoljstva postupanjem Osiguratelja ili posrednika u

osiguranju, mogu podnijeti prituzbu i to u roku od 15 (petnaest)

dana od primitka odluke na koju se podnosi prituZbu, odnosno od
dana saznanja za razlog prituzbe.

PrituZba se podnosi:

a) usmeno na zapisnik:

- u sjedistu UNIQA osiguranja d.d.
b) pisanim podneskom:
- na adresu sjedista UNIQA osiguranja d.d.
- putem faxa na broj (01) 6324 251 ili
- e-mailom na adresu uniqa.prituzbe@uniqga.hr.

Prituzba treba sadrZavati:

a) ime, prezime i adresu podnositelja podnositelja prituzbe koji je
fizicka osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno tvrtku,
sjediSte | ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituZzbe
koji je pravna osoba

b) razloge prituZbe i zahtjeve podnositelja prituZbe

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce
priloZiti, a moZe sadrZavati i isprave koje nisu bile razmatrane
u postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituZbe
podnose kao i prijedloge za izvodenije dokaza

d) datum podnosenja prituZbe i potpis podnositelja prituzbe
odnosno osobe koja ga zastupa
e) punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena po
punomodniku.
Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe UNIQA osiguranje ¢e u
pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15 dana
od dana primitka prituzbe. Ako je prituzba podnesena elektronickom
postom ili podnositelj prituZzbe to izricito trazi, odgovor na prituz-
bu moZe se poslati elektroni¢kom po3tom, uz postivanje propisa koji
ureduju zastitu osobnih podataka. Na zahtjev podnositelja prituzbe
drudtvo za osiguranje ¢e obavijestiti podnositelja prituZbe o zapri-
mljenoj prituZbi i tijeku postupka.
Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim, uklju-
¢ujudi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastan-
ka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistje-
¢u, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od organizacija za mirenje
u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured za osiguranje, Hrvatska gospo-
darska komora i dr.).
U slucaju da se unatoc nastojanju sporazumnog rjelavanja spora ne
uspije posti¢i mirno rjelenje spora, ugovara se mjesna nadleZnost
stvarno nadleZnog suda u Zagrebu.

Nadzorno tijelo
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga sa sjedidtem u
Zagrebu.
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Opce informacije posrednika u osiguranju

Posrednik u osiguranju je drustvo Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb, Magazinska cesta 69 (dalje: Drustvo).

Drustvo ne daje savjet o proizvodima osiguranja koje prodaje.

Informacije o na¢inu podnosenja pohvala, prijedloga i prigovora

pruzanje potpune financijske usluge najvise kvalitete nas je osnovni cilj.
Uputite nam svoje prijedloge, prigovore i pohvale te doprinesite visokoj kvaliteti Raiffeisen usluge.
Vase zadovoljstvo pruzenom uslugom izuzetno nam je vazno!

U slucaju da Zelite izraziti pohvalu, prijedlog ili prigovor vezano na rad Drustva kao posrednika u osiguranju,
obratite se djelatnicima Drustva u poslovnoj mreZi ili nazovite RBA INFO telefon 072 62 62 62.
Prijedlog ili prigovor/reklamaciju ¢e u velikom broju siucajeva djelatnici Drustva u usmenom kontaktu rijesiti odmah
na obostrano zadovoljstvo.

Ukoliko prigovor/reklamaciju nece biti moguée rijesiti odmah, molimo Vas podnesite pisani prigovor bez
odgadanja, u cilju Sto efikasnijeg rjeSavanja nastale situacije, na koji ¢emo Vam odgovoriti u roku od 15 dana od
dana zaprimanja.

Ukoliko smatrate da Drustvo ne postupa u skladu sa svojim obvezama posrednika u osiguranju, moZete o tome
podnijeti predstavku Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga koja ¢e postupiti u skladu sa svojim ovlastima.

Informacije o svim dostupnim nacinima podnoSenja pohvala/prigovora mozete pronadi i na Internet stranici
Drustva: https://www.rba.hr/

Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS 080002366, OIB 53056966535, a Sto je
moguce provjeriti uvidom u sudski registar ili putem web stranice.

Drustvo djeluje u ime i za racun osiguratelja UNIQA osiguranja d.d., Zagreb, Planinska 13 A, OIB 75665455333.
Raiffesenbank Austria d.d. i UNIQA osiguranje d.d. nemaju medusobne udjele u kapitalu.

RZB Versicherungsbeteiligung GmbH ima udjel od 10,9% u maticnom drustvu osiguratelja UNIQA Insurance Group
AG, a UNIQA Insurance Group AG ima 1,7% udjela u Raiffeisen Bank International AG.

Drustvo je pod ugovornom obvezom obavljati poslove distribucije osiguranja iskljuCivo s UNIQA osiguranjem d.d.,
Zagreb, Planinska 13 A, QIB 75665455333,

Za obavijanje poslova distribucije osiguranja Drustvo prima naknadu od osiguratelja na osnovi provizije (naknada
je uklju€ena u premiju osiguranja).
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INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA

OPCGE INFORMACIJE

UNIQA osiguranje dd. {(dalje u tekstu Drustvo) sa sjedistem
u Zagrebu, Planinska 13 A, Zagreb, OIB: 75665455333, LEL
74780000P0OS8TISYPX93, upisano u sudski registar Trgovackog
suda u Zagrebu pod matiénim brojem subjekta 080297140, teme-
liem rieSenja Hrvatske agencije za nadzor financijskih poslova
ovlasteno je obavljati poslove Zivotnog i neZivotnog osiguranja. U
obavljanju svoje registrirane djelatnosti Drustvo obraduje osob-
ne podatke postujudi sve relevantne zakone i propise.

Drustvo je dio UNIQA Insurance Group AG sa sjedistem u Bedu,
Untere DonaustraBe 21, Austrija. Vige informacija dostupno na
poveznici: https:.//www.unigagroup.com

Kontakt:
Telefon: 016324 200
Elektroni¢ka posta: info@uniga.hr

Web: https://www.uniga.hr

SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

Drustvo je sukladno relevantnim propisima imenovalo sluZbenika
za zastitu podataka kojeg mozZete kontaktirati u pogledu svih pita-
nja povezanih s obradom Vasih osobnih podataka i ostvarivanja
svojih prava zastite osobnih podataka.

Kontalkt:

Telefon: 016324 200

Elektroni¢ka posta: dpo@uniga.hr

PRAVNE OSNOVE | SVRHE PRIKUPLJANJA OSOBNIH
PODATAKA
Drustvo odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka te se u
tom smislu smatra voditeljem obrade osobnih podataka.
Pravne osnove obrade podataka mogu se podijeliti u sljedece sku-
pine:
» Poduzimanje radnji na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora o
osiguranju
Sukladne Zakonu o osiguranju Vada je duZnost prilikom sklapa-
nja ugovora o osiguranju prijaviti Drustvu sve okolnosti koje su
znacajne za ocjenu rizika, a koje su Vam poznate ili Vam nisu
mogle ostati nepoznate. Sklapanje ugovora o osiguranju obu-
hvada obradu Vasih podataka kako bismo:
- procijenili je li rizik kojeg preuzimamo prihvatljiv za osiguranje
i pod kojim uvjetima te utvrdili iznos premije osiguranja uzi-
majuéi u obzir sve relevantne okolnosti
- obradili Vasu ponudu, izradili i predali Vam policu osiguranja
- izradili informativni izraédun
- odredilifanalizirali pripadnost ciljanom trzistu
« Ispunjenje ugovora o osiguranju
Ispunjenje ugovora o osiguranju zahtjeva obradu Vasih podata-
ka kako bi se ostvarila prava i obveze ugovornih strana koje pro-
izlaze iz tog ugovora, $to obuhvaca:
- procjenu moze li se ugovor o osiguranju i pod kojim uvjetima
izmijeniti
- rjeSavanje odstetnog zahtjeva
- odlugivanje o postojanju prava na isplatu osiguranog iznosa
- administraciju ugovora o osiguranju i pratece osigurateljne
dokumentacije

ostvarivanje nasih prava iz ugovora o osiguranju sto uklju¢uje
naplatu premije osiguranja i regresnih potrazivanja te pratece
poslove raéunovodstva i poslovnog izvjestavanja
odobravanje | naplatu zajmova po policama Zivotnih osigura-
nja

slanje obavijesti o dospijec¢u premije osiguranja, cbavijesti o
pripisanoj dobiti, stanju fondovske pricuve, obavijesti o isteku
osiguranjq, izmjene ugovora o osiguranju

osiguravanje tocnosti i azurnosti Vadin podataka

Ispunjenje nasih zakonskih obveza
Vase podatke obradivat ¢emo kako bismo ispunili nase zakon-
ske obveze koje obuhvacdajy, ali se ne ogranicavaju na:

utvrdivanje Vasih potreba i zahtjeva, prije sklapanja ugovora o
osiguranju, a u slu¢aju investicijskih proizvoda osiguranja pro-
vjeru primjerenosti ili prikladnosti proizvoda Vasim posebnim
okolnostima

raspodjelu rizika putem reosiguranja ili suosiguranja kako
bismo zastitili interese nasih klijenata i ispunili preuzete obve-
ze

rieSavanje prituzbi i izvansudsko rjeSavanje sporova

obveze propisane Zakonom o spriedavanju pranja noved i
financiranja terorizma

obveze propisane poreznim propisima poput Zakona o racu-
novodstvu, FATCA i CRS radi obvezne automatske razmjene
informacija o financijskim rac¢unima i sl.

ispunjavanje obveza propisanih s ciljem provodenja nadzornih
oviasti hrvatskih i europskih nadzornih tijela poslova iz nad-
leZnosti tijela drzavne vlasti (Ministarstvo unutarnjih poslova,
nadlezno drzavno odvjetnistvo, Porezna uprava i dr) i poslova
iz nadleznosti Hrvatskog ureda za osiguranje

Zakonom propisane obveze provodenja revizije

ispunjavanje obveza propisanih s cilierm provodenja nadzornih
ovlasti hrvatskih i europskih nadzornih tijela poslova iz nad-
leznosti tijela drzavne vlasti (Ministarstvo unutarnjih poslova,
nadleZno drzavno odvjetnistvo, Porezna uprava i dr} i poslova
iz nadleznosti Hrvatskog ureda za osiguranje

Zakonom propisane obveze provodenja revizije

Legitimni interesi

Obrada Vasih podataka temelijem legitimnih interesa drus-
tva podlijeZze posebnim pravilima koja Vam omogudéavaju da u
svakom trenutku, na temelju Vage posebne situacije, podnese-
te prigovor na takvu obradu i izradu profila koji se na njoj teme-
{ji. U tom sluéaju vise ne¢emo obradivati Vase podatke temeljem
legitimnoga interesa osim ako ne dokazemo da postoje uvjerlji-
vi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze Vase interese, prava i
slobode. Ako postoje posebna pravila u pogledu Vaseg prava na
prigovor, njih ¢emo posebno navesti.

Temeljem legitimnog interesa Drustveo &e obradivati Vase podat-
ke u svrhu:

sprje¢avanja i otkrivanja prijevara u osiguranju te prijevara i
pronevijera opdenito;

postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva neo-
visno je li to u sudskom ili upravnom postupku ili bilo kojem
izvansudskom postupku;

izravne promidzZbe (marketinga) koja uklju¢uje profiliranje te
obuhvaéa promidzbu proizvoda koje Drustve nudi na trzistu
usmjerenu prema ugovornoj stranci za vrijeme trajanja ugo-



vornog odnosa; u ovome sludaju ako prigovorite, vise ne¢emo
obradivati Vase podatke u ovu svrhu.

- ispitivanja Vaseg zadovoljstva pruZzenom uslugom;

- segmentacije klijenata koja ukljuéuje profiliranje s ciljem pri-
znavanja klijentima dodatnih pogodnosti koje ne utjeéu na
sklapanje ili ispunjenje ugovora o osiguranjy;

- provodenja videonadzora nasdih poslovnih objekata u svrhu
zastite osoba i imovine;

- snimanja telefonskih razgovora u svrhu prikupljanja dokaza o
rjieSavanju upita i ugovaranju usluga, unaprjedenja usluga te
edukacije radnika Drustvg;

- obavjestavanja o dugovanju ili pretplati odnosno o drugim bit-
nim ¢injenicama iz ugovora o osiguranju (ukljucujuci kontakti-
ranje putem e-maila ili mobitela);

- kontaktiranja radi pruzanja korisnicke podrske;

« Legitimni interes trec¢ih osoba
Obrada Vasih podataka provest ¢e se za potrebe sprie¢avanja
prijevara u osiguranju te prijevara i pronevjera opéenito, a teme-
tjem legitimnog interesa drugih osiguravajuéih kuca i poslovnih
partnera s kojima u tu svrhu razmjenjujemo podatke.

« Vasa suglasnost (privola)
U nekim slu¢ajevima Drugtvo Vas mozZe zatraziti posebnu sugla-
snost (privolu) za obradu Vasih podataka i to za svrhu koja je
naznaéena na pojedinoj privoli. Ukoliko se obrada podataka
temelji na Vasoj suglasnosti, Vase pravo je povudi ju u bilo kojem
trenutku. Povlaéenje suglasnosti ne utjeé¢e na zakonitost obrade
koja se temeljila na Vasdoj suglasnosti prije nego $to je ona povu-
&ena.
Pruzanje oscbnih podataka temeljem pravnih osnova poduzi-
manja radnji na Vas zahtjev prije skiapanja ugovora o osigura-
nju, ispunjenja ugovora o osiguranju, ispunjenja nasih zakonskih
obvezq, legitimnog interesa sprjecavanja i otkrivanja prijeva-
ra (ukljuéujuci legitimni interes tre¢ih osoba) je zakonska i ugo-
vorna obveza te uvjet nuZan za sklapanje ili ispunjenje ugovora.
Ako odbijete dati pojedine podatke necemo moci ispuniti svoje
zakonske ili ugovorne obaveze sto ¢e rezultirati nemoguénosdcu
sklapanja ili ispunjenja obveze po ugovoru.
Pruzanje osobnih podataka temeljem pravnih osnova legi-
timnog interesa izravne promidzbe (marketinga), ispitivanja
Vaseg zadovoljstva, segmentacije klijenata i Vase suglasno-
sti (privole) u pogledu promidzbe (marketinga) nije zakonska ili
ugovorna obveza te uvjet nuzan za sklapanje ili ispunjenje ugo-
vora. Ako odbijete dati pojedine podatke to nece utjecati na
mogucénoscu sklapanja ili ispunjenja ugovora.

VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJE OBRADUJEMO | NAGIN
PRIKUPLJANJA

Osobni podaci koje prikupljamo ovise o svrsi obrade i vrsti ugovora
o osiguranju kojeg sklapate, namjeravate sklopiti ili o zahtjevu za
ostvarenje prava iz osiguranja, sto ukljuéuje:

- osnovne osobne podatke (npr. ime i prezime, adresa prebivali-
Sta/boravista, kontakt podaci, OIB, MBO, datum rodenja, spol, po
potrebi preslika identifikacijske isprave, drzavljanstvo)

- osobne podatke potrebne za ocjenu rizika {cbrazovanje i rad-
no iskustvo, radno mjesto i podaci povezani s radnim mjestom,
podaci o odsustvu s radnog mjesta, zdravstveni podaci (uklju-
&ujuéi zdravstvene nalaze), financijski podaci i podaci o socijal-
nom statusu i Zivotnom stilu, podaci o ostvarenim primanjima i
prihodima, podaci o planiranim putovanjima i putnim troskovi-
ma, podaci vezani uz obitelj)

- podatke o predmetu osiguranja (identifikacijske brojeve, svoj-
stva, lokacija, fotografije, podatci iz ugovora o kreditu, vlasnistvo
isl)

- podatke o tetnom dogadaju {okolnosti nastanka osiguranog
slu¢aja kao rezultat dogadaja prouzrocenog osiguranim rizikom,
podatke (ukljucujudi fotografije) iz zapisnika, nalaza, misljenja i
sl. dokumentacije vezane za stetni dogadayj) ili podatke o odstet-
nom zahtjevu (ukljuéujuci podatke o bankovnom racunu, podat-
ke o svoti osiguranja, podatke iz rjesenja o nasljedivanju, riese-
nja o mirovini, iznosu kredita, poreznog riegenja i dr.)

- podatke potrebne za provodenje radnji sukladno nasim zakon-
skim obvezama (dubinska analiza stranke, raunovodstvo, pore-
zno izvjeStavanje i sl.)

- podatke nuZne za sprie¢avanje prijevara u asiguranju

- posebne kategorije osobnih podataka (podaci o zdravlju nuzni
za ocjenu rizika te koji utjeéu na sklapanje ugovora ili su nuzni
za izvrSenje obveza i ostvarivanje prava iz ugovora o osiguranju,
podaci o ¢lanstvu u sindikatima, podaci o stupnju invaliditeta i
drugi podaci osjetljive prirode koji se obraduju radi ostvarivanja
odredenih pogodnosti prilikom sklapanja ugovora o osiguranju)

- podatke za administraciju ugovora o osiguranjuy, isplatu, napla-
tu, odobrenje zajma (ukljucujuéi financijske podatke i srodne
podatke poput preslike kartice bankovnog rac¢una bez vidljivog
kontrolnog koda)

- podatke u vezi sa segmentacijom i profiliranjem klijenata
Drustva

- podatke u vezi s upitima, prituZbama, prigovorima, zahtjevima
korisni¢ke podrike

- podatke koji se obraduju prilikom pregledavanja stranica
Drustva (npr. kolaci¢i), a o ¢emu vise informacija mozete naci na
internetskim stranicama Drustva pod rubrikom ,Uvjeti koriste-
nja”

Pojedini podaci su nuzni za sklapanje ili ispunjenje ugovora, odno-

sno nuzZni su za ispunjenje zakonskih obveza Drustva, te bez njih

nije moguce ugovaranje i pruzanje usluge osiguranja.

Osobne podatke prikupljamo definiranim funkcionalnostima

naseg informacijskog sustava, na nadin opisan procesima Drustva

te kori$tenjem poslovne dokumentacije (obrazaca, zahtjeva i sl).

Ovisho o svrsi obrade i vrsti ugovora o osiguranju prikupljanje se

moze provesti:

- izravno od Vas ili Vasih punomodénika kao $to su odvjetnici ili bro-
keri osiguranja,

- uvidom u Vase identifikacijske dokumente ili Vasu dokumentaci-
ju te dokumente ili dokumentaciju predmeta osiguranja,

- uzimanjem preslike Vasih identifikacijskih dokumenata ili Vase
dokumentacije te dokumenata ili dokumentacije predmeta osi-
guranja kada je tako propisano zakonom ili internim pravilima
Drustva.

Osobne podatke prvenstveno prikupljamo izravno od Vas, prili-

kom pregovora oko sklapanja ugovora, samog sklapanja ili izvrse-

nja ugovora, putem obrazaca, telefonom ili elektroni¢kom komuni-
kacijom. Podatke o Vama mozZemo dobiti i iz javno dostupnih izvo-
ra, od trecih osoba kao sto su ostecenici, nasi poslovni partneri,

Vas poslodavac, distributeri osiguranja, drzavna tijela, druga osi-

guravajuca drustva i udruZenja, procjenitelji, odvjetnici ili financij-

ske ustanove.

KOME CE VAS| OSOBNI PODACI BITI OTKRIVENI

Vasi ¢e se podaci obradivati iskljuéivo u svrhe koje su navedene u

ovom dokumentu. Kako bi se te svrhe mogle ostvariti, Vase podatke

po potrebi otkrit c¢emo sljedec¢im kategorijama primatelja:

- tijelima drzavne i javne vlasti {(npr. HANFA, Pravobranitelj za
podruéje osiguranja, Porezna uprava, Ministarstvo financija RH,
Hrvatski ured za osiguranje, pravosudna tijela)

- UNIGA Insurance Group AG

- Hrvatskom uredu za osiguranje

- Centru za vozila Hrvatske

- posrednicima u osiguranju i reosiguranju

- drustvima za osiguranje i reosiguranje

- drustvima za naplatu potrazivanja i financijskim ustanovama

- zdravstvenim ustanovama i lijeénicima

- struénjacima {odvietnici, detektivi, medicinski vjestaci, procjeni-
telji, marketindki i drugi struénjaci)

- pruzateljima informatickih usluga, usluga tiska i dostave

- pruzateljima usluga provjere sankcijskih lista i lista politicki izlo-
Zenih osoba

- pruzateljima usluga obrade odstetnih zahtjeva i asistencije (ako
ste je ugovorili)



- regresnim duZnicima {npr. osiguranici, stetnici, osiguratelji $tet-
nika) u slu€ajevima ostvarivanja regresnih prava

- drugim poslovnim partnerima (npr. strateski savezi za sprjeca-
vanje prijevara u osiguranjuy, leasing drustva) i revizorskim drus-
tvima.

Prijenos Vasih osobnih podataka primateljima provodi se uz odgo-
varajuce mjere zastite povjerljivosti, a primatelji podataka koji su
ujedno i izvrsitelji obrade u ime Drustva, podatke obraduju isklju-
¢ivo prema uputama Drustva i u skladu sa sporazumom koji je
Drustvo s njima sklopilo.

U pojedinim slu¢ajevima Drustvo zajedno s drugim voditeljem
obrade odreduje svrhe i nadine obrade podataka kao $to je npr.
sluéaj kada Drustvo zajedno s drugim drustvom za osiguranje suo-
sigurava rizike iz pojedine vrste osiguranja te zajednicki cbraduje
Vase podatke prilikom ispunjavanja ugovornih obveza. Kao ispita-
nik mozZete ostvarivati svoja prava prema svakom od zajednickih
voditelja obrade pojedinacno.

GD.JE CE SE OBRAPIVATI VASI OSOBNI PODACI

Vase podatke obradujemo unutar Europskog gospodarskog poja-
sa. U sluéaju eventualne potrebe prijenosa osobnih podataka izvan
tog podrucjq, takav prijenos ¢e se odvijati samo ako je Europska
komisija potvrdila da trec¢a zemlja ispunjava odredenu razinu
zastite podataka ili ako postoje odgovarajuée mjere zastite u skia-
du s primjenjivim pravom {npr. obvezujuca korporativha pravila,
standardne ugovorne klauzule).

KOLIKO DUGO CUVAMO VASE OSOBNE PODATKE

Drustvo osigurava éuvanje podataka u obliku koji omogucéu-
je Vasdu identifikaciju u rokovima koji su odredeni svrhom obrade,
propisima koji definiraju razdoblja Euvanja podataka te zastarom
potrazivanja po odredenim vrstama ugovora ili za naknadu $tete.
Podaci se pohranjuju onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunje-
nja svrhe za koju se obraduju. Rokove ¢uvanja osobnih podataka
Drustvo detaljnije ureduje viastitim internim aktima.

SIGURNOST OBRADE PODATAKA

Drustvo provodi tehnicke i organizacijske mjere zastite kako bi osi-
guralo odgovarajudéu razinu sigurnosti obrade Vasih podatka.

KOJA PRAVA IMATE U ODNOSU NA VASE OSOBNE
PODATKE

U propisanim slu¢ajevima u odnosu na Vase podatke moZete

ostvariti sliededa prava:

- prvo na informaciju obraduju li se Vasi podaci te ako se poda-
ci obraduju, imate pravo na pristup podacima i informacijama
o obradi, osobito o njihovoj svrsi obrade, o vrsti/kategorijama
osobnih podataka, o primateljima ili kategorijama primatelja te
o predvidenom razdoblju u kojem ée osobni podaci biti pohra-
njeni;

- pravo na brisanje podataka (ako je primjenjivo), odnosno ako
Vasi osobni podaci vi$e nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje ih je
Drustvo prikupite ili obradilo;

- pravo na ispravak i upotpunjavanje podataka ako Vasi podaci
nisu to&ni, potpuni i azurni;

- pravo na ograni¢enje obrade ako, npr. osporavate toénost poda-
taka ili pravnu osnovu obrade sve dok se podaci ne isprave ili
utvrdi pravna osnova obrade;

- pravo na prigovor u sluéaju obrade koju provedimo temeljem
nasih legitimnih interesa i legitimnih interesa treéih osoba ili
temeljem javnog interesa;

- pravo na prenosivost podataka, odnosno imate pravo zaprimi-
ti svoje osobne podatke u strukturiranom obliku te u uobi¢ajeno
upotrebljavanom i strojno &itljivom formatu, a kako bi mogli pre-
nijeti podatke drugom voditelju obrade, no samo u sluéaju kada
Drustvo provodi obradu na temelju privole ili ugovora odnosno
ako se obrada provodi automatiziranim putem;

- pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja se temelji iskljucivo na
automatiziranoj obradi, ukljugujudi izradu profila, koja proizvodi
pravne udinke koji se na Vas odnose ili na sli¢an nacin znacajno
na Vas utjedu {ako je primjenjivo).

Vada prava mozete ostvariti slanjem zahtjeva pisanim putem na
e-mail dpo@uniqga.hr, popunjavanjem online obrasca na web stra-
nici Drudtva www.uniga.hr dostupnog u odjeljku ,Zastita osobnih
podataka” ili na adresu Drustva Planinska 13 A, Zagreb ili predajom
zahtjeva u bilo kojoj poslovnici Drudtva.

Sukladno vaZzeéim propisima, Drustvo ¢e bez nepotrebnog odga-
danja i u svakom slu¢aju odgovoriti na Vas zahtjev u roku od mje-
sec dana od zaprimanja zahtjeva. Ovaj rok se moZe prema potre-
bi produljiti za dodatna dva mjeseca ukoliko se radi o sloZzenom
zahtjevu te cete o tome biti pravovremeno obavjesteni.

Prilikom podnosenja prigovora, moguce je da ¢e Vas Drustvo
zatraziti dodatne razumne informacije radi sigurnosne provjere
identiteta prije nego $to se udovolji Vasem zahtjevu.

PRAVO NA PODNOSENJE PRIGOVORA NADZORNOM
TIJELU

U svakom trenutku moZete podnijeti prigovor na obradu Vasih
osobnih podataka ako ste misljenja da smo prilikom obrade Vasih
podataka prekréili hrvatske ili europske propise o zastiti podataka
nadleznom nadzornom tijelu, hrvatskoj Agenciji za zastitu osobnih
podataka, kao nadleZnom nadzornom tijelu za podrudje zadtite
osobnih podataka, www.azop.hr, odnosno u sluéaju promjene vaze-
éih propisa drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleznost u nad-
zornom tijelu unutar EU-a.

AUTOMATIZIRANA OBRADA PODATAKA | PROFILIRANJE

Vasi osobni podatci bit ¢e predmetom profiliranja u sljede¢im slu-
cajevima:

- izravna promidzba,

- promidzba,

- segmentacija klijenata.

Automatizirana obrada i profiliranje koje proizvodi pravne uéinke

s ciljem sklapanja ugovora o osiguranju bit ¢e koristeno u sluc¢aju:

- utvrdivanja primjerenosti ili prikladnosti investicijskih proizvoda
osiguranja

Sukladno Vasim investicijskim ciljevima, sklonosti preuzimanja

rizika i moguénostima podnosenja rizika, financijskoj situaciji te

znanju i iskustvu u podruéju na koje se ulaganje odnosi, procijenit

¢emo koji od investicijskih proizvoda osiguranja je primjeren ili pri-

kladan upravo Vama, a sve s ciljem utvrdivanja pripadate [i cilja-

nom trzistu.

- izra¢una premije osiguranja s obzirom na prijadnje Stete

Ako ste u prijadnjem osigurateljnom razdoblju imali Stetu te je uvje-

tima osiguranja i primjenjivim cjenikom odredeno kako ona utjece

na iznos premije, premija ce biti uvedana ili umanjena za odgova-

rajudi postotni iznos

- izra€una premije osiguranja s obzirom na lokaciju predmeta osi-
guranja

Unosom lokacije osigurane imovine u aplikaciju, procjenjujemo

visinu nekih rizika za nastup osiguranog sluéaja i tako odreduje-

mo premiju osiguranja.

- kupovine putem internetske trgovine

Podaci uneseni na portalu internetske trgovine te Vasi izbori bit ée
automatski obradeni i utjecat ¢e na konaéni ugovor o osiguranju
koji sklapate. Navedeno se moZe odnositi na predmet osiguranja
(npr. povriina nekretnine kod osiguranja imovine, pedaci o vozilu
za informativni izraéun premije osiguranja od automobilske odgo-
vornosti, starosna dob za informativni izradun premije dopunskog/
dodatnog zdravstvenog osiguranja) ili Va§ izbor osigurateljnog
paketa (npr. izbor paketa koji ukljuduje vise pokri¢a).

U ovim sluéajevima osiguravamo pravo na ljudsku intervenci-
ju, pravo izrazavanja vlastitog stajalista te pravo na osporavanije
odluke.

PRISTUNOST NA DRUSTVENIM MREZAMA

Drustvo je prisutno unutar drutvenih mreza i obraduje korisnicke
podatke u svrhu komunikacije s korishicima koji su tamo aktivni ili
kako bi Vas informirali o nasim uslugama. Podaci se koriste isklju-
&ivo u svrhu odgovaranja na Vas upit i ne prosljeduju se tre¢im
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stranama. Drustvo nema utjecaj na pravila privatnosti drustve-
nih mrezZa te se u odnosu na obradu podataka Drustvo i drustvene
mreze smatraju zajedni¢kim voditeljima obrade.

Za detaljnije informacije o obliku obrade i moguénostima prigovo-
ra Drustvo upucuje na izjave o zastiti podataka i informacije koje
pruzaju operatori odgovarajucih mreza.

Drustvene mreze:

Instagram: Drustvena mreza; davatelj usluge: Facebook treland
Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irska,
matiéno drustvo: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025,
SAD; web stranica: https://www.instagram.com; politika privatnosti:
https://instagram.com/about/legal/privacy.

Facebook: Drustvena mreza; davatelj usluge: Facebook Ireland
Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irska,
matiéno drustvo: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025,
SAD, web stranica: https://www.facebook.com; politika privatnosti:
https://www.facebook.com/about/privacy.

YouTube: Drustvena mreza i video platforma; davatelj usluge:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irska, mati¢no drustvo: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, SAD; politika privatnosti: https:/policies.
google.com/privacy.

LinkedIn: Drustvena mreza, davatelj usluge: Linkedin Ireland
Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irska; web stranica :
https://wwwlinkedin.com; politika privatnosti: https:./www.linkedin.
com/legal/privacy-policy.

AZURIRANJE OVIH INFORMACIJA

Informacije o obradi podataka redovito preispitujemo i provjera-
vamo odrazavaju li nagin na koji Drustvo obraduje osobne podat-
ke. Aktualna verzija je uvijek dostupna na nadim stranicama
www.uniga.hr, a ako dode do vaznijih promjena koje utje€u na Vada
prava i slobode, o tome éemo Vas izravno obavijestiti.

Zagreb, 1.7.2024.

UNIQA osiguranje d.d., Planinska 13A - 10000 Zagreb; Tel.: +385 1 6324 200; e-mait: info@uniqa.br, www.uniga hr, OIB: 75665455333, MB 1446452






Broj ugovora: 3315168921
Broj partije: 5702311688

Zagrebacka banka d.d., Zagreb, Trg bana Josipa Jelagi¢a 10, OIB: 92963223473, zastupana po Nikolini Butorac,
Asistentici voditeljice poslovnog odnosa poduzetnickog bankarstva i Sonji Skender, Glavnoj voditeljici poslovnog
odnosa poduzetnitkog bankarstva , kao kreditor (u daljnjem tekstu: Banka),

i

LUMA Koncept d.o.0., Zagreb (Grad Zagreb), Rudeska cesta 160E, MB: 05759889 000 OIB: 26540528847
zastupano po direktoru Stipi Matkoviéu, kao korisnik kredita (u daljnjem tekstu: Klijent ili DuZnik)

i
Stipe Matkovié, Imotski, Ulica Bruna Busica 36, OIB: 28793496668, kao jamac platac (u daljnjem tekstu: Jamac
platac ili Duznik)

sklopili su sljedeéi:
UGOVOR O KRATKOROCNOM KREDITU
(,,Ugovor“)

OPCENITO

1. Clanak, Predmet ugovora

Ovim Ugovorom Banka odobrava Klijentu na neobvezujucoj osnovi koristenje Ugovorom utvrdeni iznos nov&anih
sredstava (u daljnjem tekstu: ,Kredit*), a Klijent se obvezuje, pod uvjetima i na nadin kako je ugovoreno ovim
Ugovorom, vratiti Banci iskoridteni iznos Kredita, platiti ugovorene kamate, naknade i troskove, te ispuniti ostale
obveze iz ovog Ugovora.

Banka ovim Ugovorom ne preuzima obvezu da odobreni Kredit stavi na raspolaganje Klijentu.

Banka je ovlastena u svakom trenutku, po svojoj slobodnoj odluci te bez obveze davanja obrazloZenja i bilo kakve
obavijesti Klijentu, odbiti svaki zahtjev za koristenje Kredita koji bi joj bio dostavljen, te u cijelosti ili djelomi€no
opozvati neiskoristeni iznos Kredita i tako Kiijentu u cijelosti ili djelomitno onemoguciti njegovo daljnje koristenje.

Svoja prava iz prethodnog stavka ovog &lanka Banka moze realizirati neovisno o tome je li doslo do povrede ovog
Ugovora od strane Klijenta ili DuZnika.>

Uz Klijenta za urednu otplatu svih trazbina po ovom Ugovoru solidarno odgovara svaki Jamac platac.
Samo za potrebe ovog Ugovora, bez utjecaja na svojstvo potpisnika, rije€ Duznik oznacava i Klijenta | svakog

Jameca platca neovisno da li je pisana u jednini ili mnozini, a dane izjave te preuzete obveze od strane DuZnika
odnose se na svakog od njih zasebno.

UVJET! KREDITA

2, Clanak, lznos

Kredit iznosi EUR 100.000,00 (slovima: stotisuc¢aeura).

3. C&lanak, Namjena kredita

Kredit se odobrava za: financiranje obrtnih sredstava

4. Clanak, Nagin koristenja kredita
Kredit se moZe koristiti po ispunjenju Uvjeta korigtenja i to: na revolving principu, na bito koji od sljedecih nacina:

a) putem e-zabe, zadavanjem naloga za prijenos sredstava s kreditne partije otvorene na temelju ovog Ugovora
na transakcijski radun Klijenta otvoren kod Banke (u daljnjem tekstu: Nalog za koriStenje kredita), nakon sto Banka
odobri Nalog za koritenje kredita u roku od najvise 2 radna dana od dana njegovog primitka te za isti iznos umanjuje
iznos Kredita koji je raspoloziv za daljnje koristenje.

Zahtjev za koristenje Kredita ovlastene su, u ime i za ragun Klijenta, potpisati osobe koje je Klijent prijavio Banci
(na sluzbenom obrascu Ovlastenja po transkacijskom racunu) kao ovla$tenike za potpisivanje naloga za plaéanje
koridtenjem e-zabe. Navedeni ovlastenici imat ¢e vezano uz Kredit i sliedeca ovlastenja:

- za primitak obavijesti o dospije¢u po kreditu i kamatnog lista,
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- za dohvat izvada po kreditu te
- za uvid u informacije o stanju kredita i prometima po kreditu.

Sutnja Banke na dostavlieni Nalog ili Zahtjev za koristenje kredita ne smatra se odobrenjem koristenja Kredita. U
sludaju da Banka ne isplati Kredit u predvidenom ili zatrazenom roku, smatrat ¢e se da je Banka odbila Nalog
odnosno Zahtjev za koristenje kredita, bez obveze davanja obavijesti Kiijentu.

Nalog za koristenje kredita koji prelazi iznos Kredita koji je raspoloZiv za koridtenje bit ¢e odbijen.
b) podnogenjem Zahtjeva za koriStenje Kredita.

1znos Kredita koji ostane neiskori$ten po isteku Roka koristenja Kredita ne moZe se naknadno koristiti.

U sluéaju nepridrzavanja ugovornih obveza Kiijenta ili kada tako odlu¢i iz drugih opravdanih razioga, Banka moze
onemoguciti Klijentu bilo koji od ugovorenih naéina koridtenja Kredita, o éemu ¢e ga u najkraéem roku obavijestiti
pisanim putem.

8. Clanak, Rok koristenja kredita
Kredit se moze koristiti najkasnije do 10.03.2026. (,Rok koristenja kredita®)

Iznos Kredita koji ostane neiskoridten po isteku Roka kori§tenja Kredita ne moze se naknadno koristiti.

6. Clanak, Uvjeti koristenja Kredita

Kredit se moZe koristiti nakon ispunjenja sljedecih uvjeta:
(i) Dostavijen je Zahtjev za koridtenje Kredita
(i) Dostavljena je sva dokumentacija i podaci koji su Banci potrebni za provedbu dubinske analize
DuzZnika u skladu s Mjerodavnim propisima
(i) Pribavljeni su instrumenti osiguranja (,Instrumenti osiguranja povrata Kredita®) u skladu s ovim
Ugovorom
(iv) Placena je naknada u skladu s ovim Ugovorom

Ako je ugovoreno koritenje u vise transi za svaku sljedecu transu potrebno je dostaviti novi Zahtjev za koristenje.

7. Clanak, Isplata kredita

Kredit ée se isplatiti u skladu sa Zahtjevom za koridtenje Kredita isplatom na: raéun Klijenta otvoren kod Banke.

8. Roki naégin otplate kredita

Kredit se otplacuje sukcesivno, u roku od 90 dana od dana koritenja pojedine trande Kredita, a najkasnije do
10.05.2028. (,Datum konagnog dospijeca“), u EUR.

Klijent je suglasan da se glavnica i kamate po ovom Ugovoru otplacuje izravnim terecenjem njegovog transakcijskog
raéuna IBAN HR8523600001103188473 kod Banke, sukladno rokovima i iznosima dospije¢a iz Ugovora. U sluéaju
da izravno tereéenje nije moguée provesti zbog nedostatnosti sredstva ili drugog razloga, Klijent moze podmiriti
dospjelu trazbinu uplatom sredstava na IBAN HR8823600001000000013, madel 17, poziv na broj 5702311688, o
&emu je duzan obavijestiti Banku.>

Neovisno o navedenom, u sluéaju kada bi rok otplate bilo kojeg iskoristenog iznosa Kredita u skladu s prethodnim
stavkom bio duZi od 12 mjeseci od datuma kada je taj iznos Kredita iskoriSten, rok otplate tog iskoristenog iznosa
Kredita ¢e biti datum koji pada dvanaest mjeseci nakon datuma njegovog koristenja, a u slucaju kada bi Datum
konagénog dospijeca padao na datum koji bi slijedio nakon proteka dvanaest mjeseci od datuma kada je Kredit u
cijelosti iskoristen, Datum konaénog dospijeca ¢e biti datum koji pada dvanaest mjeseci nakon datuma kada je
Kredit u cijelosti iskoristen.

Ako bilo koji iznos dospijeva u nedjelju, na blagdan i drugi dan odreden kao neradni dan sukladno mjerodavnim

propisima Republike Hrvatske, Klijent ga je obvezan podmiriti prvi sliede¢i radni dan. Za potrebe odredivanja
dospijeéa kredita radnim danom smatra se i subota.

9. Clanak, Prijevremena otplata

Klijent moze nakon proteka roka koriStenja Kredita otplatiti Kredit djelomicno ili u cijelosti i prije Datuma konaénog
dospijeéa, uz pisanu obavijest dostavljanu Banci najkasnije na dan prijevremene otplate (,Obavijest o prijevremenoj
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otplati). Klijent moze u Obavijesti o prijevremenoj otplati odrediti redoslijed po kojem ¢e se iz prijevremeno
otpla¢enog iznosa podmirivati rate, odnosno da ¢e se sve rate podmiriti razmjerno prijevremeno otplacenom iznosu,
bez sklapanja dodatka Ugovoru.

10. €lanak, Redovna kamata

Na svaki iskoristeni iznos Kredita, po¢evéi od prvog dana koristenja, obradunava se Redovna kamata po Redovnoj
kamatnoj stopi:

u visini 6,50% godidnje, fiksna

Kamata se obratunava primjenom proporcionalne metode obraguna kamate i kalendarskog broja dana u mjesecu
i godini, a dospijeva i naplacuje se 10. dan po isteku kvartala.

11. Clanak, Zatezna kamata

Na sve dospjele nepodmirene trazbine po Ugovoru, osim na dospjelu neplacenu kamatu, obralunava se zatezna
kamata u visini stope zakonske zatezne kamate primjenjive na istu vrstu pravhog odnosa

Zatezna kamata se obraunava kvartalno, primjenom proporcionaine metode obraduna kamate i kalendarskog
broja dana u mjesecu i godini, a naplacuje se 10. dan po isteku kvartala. Neovisno o navedenom, Banka zadrzava
pravo zahtijevati pla¢anje zatezne kamate odmah po dospijecu bilo koje trazbine s osnova ovog Ugovora.

12. &lanak, Naknade

Klijent se obvezuje platiti sljede¢e naknade:

- za obradu zahtjeva i administriranje Kredita u visini od 1,00% od ugovorenog iznosa Kredita, a najmanje
u iznosu od 99,54 EUR umanjeno za popust za Paket, ako je isti ugovoren. Naknada se obraCunava
jednokratno, a dospijeva i naplacuje se 15. dan od datuma sklapanja Ugovora ili prije prvog koristenja
Kredita, ovisno o tome &to nastupi ranije. U sluéaju da Ugovor o univerzalnom paket raunu 1 ZA SVE
prestane vaziti prije obratuna naknade za obradu zahtjeva i administriranje kredita, Banka ¢e predmetnu
naknadu obragunati u visini gore navedene naknade,

- zaizmjenu uvjeta kredita u visini od 920,00 EUR. Naknada se obraunava jednokratno, a dospijeva te se
naplaéuje u roku od 15 dana od dana izmjene uvjeta.

- zaoslobodenje od ugovorne obveze u definiranom roku: u visini od 0,50% od neotpla¢enog iznosa Kredita,
a najmanje u iznosu od 700,00 EUR, a dospijeva i naplacuje se najkasnije 15. dan od datuma izdavanja
fakture.

Klijent se obvezuje platiti naknadu za izvrSenje naloga za naplatu izravnim tere¢enjem u skladu s Odlukom o tarifi
naknada za usluge Banke, vaze¢om na dan obracuna.

13. Clanak, Redoslijed ispunjenja

U slucaju da iznos koji Banka primi ili naplati nije dovoljan za podmirenje svih dospjelih potraZivanja Banke po
osnovi ovog Ugovora, Banka ¢e naplatiti svoja potraZivanja prema sljedecem redoslijedu: (1) trogkovi, (Il) zatezna
kamata, (i) redovna kamata, (IV) naknade pa (V) glavnica. Dospjela potraZivanja iste vrste Banka ¢e naplatiti
prema redoslijedu njihovog dospijeéa, na nain da se prvo naplacuje potrazivanje od Cijeg je dospijeca proteklo
najvise vremena.

Banka mozZe promijeniti redoslijed placanja iz ovog Ugovora, bez suglasnosti ostalih ugovornih strana. U slucaju da
postoje dospjela potraZivanja po viSe plasmana, primljena sredstva Banka moZe preusmijeriti na zatvaranje

dospijelih potrazivanja po bilo kojem drugom ugovoru Klijenta kod Banke vodeéi raduna da se prvo zatvaraju
najmanje osigurane obveze.

INSTRUMENTI OSIGURANJA POVRATA KREDITA

14. €lanak, Ugovoreni instrumenti osiguranja

Kao sredstvo osiguranja potraZivanja Banke iz ovog Ugovora, ugovaraju se sliedeéi instrumenti osiguranja:

» po 1 (jedna) zaduznica Kiijenta u iznosu i valuti Kredita, uve¢anu za ugovorene kamate, naknade i
ostale tro§kove, potvrdenu od strane javnog biljeZnika
» Jamac platac se obvezuje na zaduZnici Klijenta ili ispravi uz tu zaduznicu preuzeti obvezu iz iste
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» Izjava o zapljeni po pristanku DuZnika, fizicke osobe, u iznosu i valuti Kredita, uve¢ano za ugovorene
kamate, naknade i ostale troSkove, potvrdenu od strane javnog biljeZnika

» zalozno pravo zasnovano temeljem Ugovora o zalogu na:

- cijelom suvlasni¢kom dijelu nekretnine, ukljuujuci zemljiSte i zajednicke dijelove zgrade, povezanom s
vlasni§tvom posebnog dijela nekretnine upisane kod Opéinskog gradanskog suda u Zagrebu,
Zemljisnoknjizni odjel Zagreb, k.o. 339318, DONJE VRAPCE, zk.ul.br. 2578, zemlji$noknjizno tijelo A -
RUDESKA CESTA-VRBANI povrsine 3762 m2 od toga STAMBENA ZGRADA, ZAGREB, RUDESKA
CESTA 160, 160A, 160B, 160C, 160D, 160E, ZAGREB, VRBANI 31 povriine 1865 m2 i DVORISTE
povriine 1897 m2, UKUPNO 3762 m2, suvlasnicki udio redni broj 85, sagradenoj na Cest.kat.br. 5824/2 -
85. Suvlasnicki dio s neodredenim omjerom ETAZNO VLASNISTVO (E-85) stan broj 35 na IV (&etvrtom)
katu, koji se sastoji od dvije i pol sobe, kuhinje, blagovaonice, izbe, kupaonice, nuznika, predsoblja,
degaZmana i lode u povr§ini 70,20 m2, s pripadajuéim spremistem u podrumu, Rudeska cesta 160E, koji
je neodvojivo povezan sa suvlasni¢kim dijelom cijele nekretnine koji je jednako velik kao i ostali suvlasnicki
dijelovi

15. Clanak, Obveze vezane uz instrumente osiguranja

instrumenti osiguranja iz prethodnog &lanka moraju se zasnovati prije koristenja Kredita osim ako nesto drugo nije
izrijlekom ugovoreno za pojedini instrument osiguranja.

Duznik se obvezuje osigurati da ugovoreni broj zaduznica bude svakodobno na raspolaganju Banci do potpunog
namirenja svih obveza Klijenta po ovem Ugovoru.

ZaloZno pravo iz ovog Ugovora zasnovat ée se na temelju ugovora o zalogu koji ¢e se sklopiti u obliku i sa
sadrzajem prihvatljivim Banci.

Klijent moZe koristiti Kredit prije nego $to Banka stekne sljedece instrumente osiguranja povrata Kredita, uz obvezu
Klijenta da iste pribavi u sljede¢im rokovima:

. policu osiguranja nekretnine, najkasnije do 31.05.2025. ( minimalno od poplave i poZara, vinkuliranu u
Banke)
. procjenu vrijednosti nekretnine, najkasnije do 31.05.2025.g od osobe koja se tom djelatnoscu bavi i koja

je prihvatijiva Banci

IZJAVE | DODATNE OBVEZE UGOVORNIH STRANA

16. Clanak, Izjave

Duznik prima na znanje da Banka skiapa ovaj Ugovor oslanjajuci se na sljedece izjave DuZnika te pravovaljanu
dokumentaciju kojom se one potvrduju:

() Duznik koji je pravna osoba ifili koji u trenutku sklapanja ovog Ugovora obavlja poslovnu djelatnost valjano je
registriran i postoji u skladu s propisima drzave u kojoj se nalazi njegovo registrirano sjedite;

(i) sklapanje i provedba ovog Ugovora te, u sluéaju kada su ugovoreni, Instrumenata osiguranja nisu protivni
zakonima i podzakonskim propisima, opéim aktima koji se primjenjuju na Duznika, odiukama sudova ili drugih
nadleZnih tijeta koje se odnose na Duznika te ugovorima u kojima je DuZnik jedna od ugovornih strana;

(i) Duznik je pisanim putem obavijestio Banku o svim Cinjenicama i okolnostima za koje se moZe razumno
pretpostaviti da imaju utjecaj na donoSenje odluke Banke o odobrenju Kredita i sklapanju ovog Ugovora;

(iv) nema materijalno zna&ajnih promjena, te prema njegovom saznanju, ne prijeti nastanak materijalno znacajnih
promjena koje imaju ili bi mogle imati negativni u¢inak na:

a) poslovanje, imovinu i stanje (financijsko, pravno ili drugo) Duznika i/ili grupe povezanih osoba kojoj
pripada DuZnik,

b) sposobnost DuZnika u ispunjavanju obveza iz ovog Ugovora,

c) valjanost, provedivost, redoslijed prvenstva ifili pogetnu vrijednosti kakva je bila utvrdena u trenutku
sklapanja ovog Ugovora bilo kojeg Instrumenta osiguranja;

(v) nisu pokrenuti, te prema njegovom saznanju, ne prijeti opasnost od pokretanja sudskih, arbitraZnih ili upravnih
postupaka odnosno postupaka pred osobama ili tijelima s javnim ovlastima koji imaju ili bi mogli imati
negativan materijalno zna&ajni uginak, izuzev postupaka o kojima je Banka obavijeStena pisanim putem prije
sklapanja ovog Ugovora. Postupcima koji imaju negativan materijalno zna¢ajan u¢inak smatraju se jedan ifi
vise postupaka kaji, pojedinaéno ili zajedno, mogu dovesti do:

a) prestanka postojanja, prestanka poslovanja, preustroja ili promjene viasnitke strukture Duznika,
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b) skiapanja nagodbe Duznika s vjerovnicima,

¢) nevaljanosti ili neprovedivosti ovog Ugovora,

d) gubitka novEanih sredstava ili druge imovine svakog pojedinog Duznika u iznosu odnosno
vrijednosti od najmanje 2,00% (slovima: dva posto) od ukupnog iznosa svih nov€anih obveza tog
DuZnika, ukljuéujudi i obveze po osnovi ovog Ugovora, iskazanih u zadnjim dostupnim financijskim
izvjestajima. Ako ukupan iznos svih novéanih obveza odredenog DuZnika nije moguce utvrditi iz
financijskih izvjestaja, kao i u sluaju da Duznik nije obvezan sastavljati financijske izvjeStaje, Banka
ée po slobodnoj ocjeni utvrditi ima li odredeni postupak negativan materijalno znacajan u€inak;

e) nevaljanosti, neprovedivosti, promjene redoslijeda prvenstva ili umanjenja po€etne vrijednosti
kakva je bila utvrdena u trenutku sklapanja ovog Ugovora bilo kojeg Instrumenta osiguranja,

(vi) daje upoznat sa &injenicom da Banka primjenjuje posebne kriterije za poslovanje s poslovnim subjektima koji
obavljaju odredene djelatnosti visokog rizika s aspekta sprjeGavanja pranja novca i financiranja terorizma kao
§to su: pruzanje nov&arskih usluga (stavljanje klijentima na raspolaganje mehanizama za prijenos i razmjenu
sredstava npr. novéane doznake, unovéavanje Eekova, mjenjacki poslovi i izdavanje/otkup putnickih ekova),
trgovina virtualnim valutama ili upravljanje platformama za razmjenu virtuatnih valuta, te kasino koji pruza
iskljugivo usluge internetskog kladenja ili nema odobrenje za obavijanje djelatnosti. DuZnik izjavljuje da je
prijavio Banci svaku takvu djelatnost (neovisno o tome da li je registrirana ili ne) prije sklapanja ovog Ugovora.

(vii) svi podaci i isprave koji su dostavljeni Banci u vezi s ovim Ugovorom su to€ni, potpuni i vierodostojni;

Klijent, uz sve navedeno, takoder izjavijuje da:

(viii) ne postoje upisani ili neupisani tereti i prava na bilo kojoj njegovoj imovini, izuzev tereta i prava o kojima je
Banka obavijestena pisanim putem prije sklapanja Ugovora;

(i) Klijent i s njime/a povezane osobe te njihovi zakonski zastupnici, kao i osobe koje su na bilo koji drugi nacin
ukljuéene u pravni posao koji se financira iz Kredita nisu sankcionirane osobe niti kr§e Sankcije;

(x) Kredit neée biti izravno ili neizravno kori§ten za financiranje djelatnosti ili aktivnosti koje su protivne prisilnim
propisima, za financiranje aktivnosti ili poslovanja sankcioniranih osoba ili aktivnosti ili poslovanja na podrucju
sankcioniranih drzava, kao i za bilo koju drugu svrhu koja bi mogla dovesti do krSenja Sankcija, kao niti za
financiranje djelatnosti ili aktivnosti koje nisu u skiadu s opéeprihvaéenim etickim vrijednostima, te okoli§nim i
socijalnim standardima;

Svaka od ovdje navedenih izjava smatrat ¢e se ponovno danom na datum svakog Zahtjeva za koritenje Kredita,
datum svakog koristenja Kredita i prvi dan svakog kvartala.

17. Cianak, Dodatne obveze

Duznik se obvezuje pravovremeno obavijestiti Banku o svakoj povredi ili potencijalnoj povredi Ugovora, znacajnim
promjenama u poslovanju koje se odnose na njega i grupu povezanih osoba kojoj pripada, te o svakoj drugoj
materijalno zna&ajnoj okolnosti i to odmah nakon $to mu postane poznata, a ako bi zbog nastalih promjena, po
razumnoj procjeni Banke, moglo doéi do nemoguénosti ili otezane mogucnosti podmirenja potrazivanja Banke po
osnovi ovog Ugovora, Banka je oviastena zatraziti promjenu bitnih uvjeta ovog Ugovora, a u slu¢aju da Duznik ne
prihvati izmijenjene uviete u roku koji je odredila Banka, Banka je ovlastena otkazati Kredit,

Duznik se takoder obvezuje bez odgadanja pisanim putem obavijestiti Banku o svim promjenama identifikacijskih
podataka, promjenama osoba ovlastenih za zastupanje, kao i dostaviti Banci na njen zahtjev svu dokumentaciju i
podatke koje Banka zatrazi u svrhu provedbe dubinske analize DuZnika u skladu s Mjerodavnim propisima;

Duznik koji je poslovni subjekt se dodatno obvezuje:

() obavijestiti Banku o namjeri zaduZenja i svakom svom zaduzenju kod drugog kreditora kojim bi se njegov
ukupan financijski dug povecao kumulativno za najmanje 10% (slovima: deset posto) u odnosu na njegov
ukupan iznos financijskog duga o kojem je Banka obavijestena prije sklapanja ovog Ugovora; Financijski dug
u smislu ovog Ugovora £ine obveze prema bankama i leasing-drustvima te obveze po osnovi izdanih duznickih
vrijednosnih papira, ukljuéujuci obveze po osnovi ovog Ugovora;

(i) voditi poslovne knjige i drugu evidenciju koja je prikladna za istinito i pravi¢no prikazivanje financijskog stanja
Duznika i njegovih ovisnih drustava te rezuitata poslovanja u skladu s mjerodavnim propisima,

(i) dostavijati Banci pojedinaéna financijska izvje§¢a za svaku poslovnu godinu u roku od 120 dana od kraja
poslavne godine, odnosno u roku od 60 dana od kraja poslovne godine, za obveznike poreza na dohodak, a
na zahtjev Banke i druge financijske podatke i informacije, te omoguciti Banci kontrolu svog poslovanja i
pregled svojih poslovnih knjiga;

(iv) odrzavati postojanje i kontinuitet poslovanja, te poslovati paznjom dobrog gospodarstvenika i u skladu sa svim
mjerodavnim propisima;
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(v) da bez prethodne pisane suglasnosti Banke nece izdvajati ili omoguditi izdvajanje cijelog ili dijela svojeg
poslovanja ili mijenjati predmet svog poslovanja;

(vi) da bez prethodne pisane suglasnosti Banke nece prodati, zalagati, prenositi, davati u najam ili na bilo koji
drugi nadin raspolagati svojom imovinom, osim ako je takvo raspolaganje izvrSeno u sklopu redovnog
poslovanja i pod uobi¢ajenim komercijalnim uvjetima

(vii) Klijent se obvezuje pribaviti prethodnu pisanu suglasnost za svako zaduZenje kod drugog kreditora, bez obzira
na to da li pojedinim zaduzenjem povecava svoje obveze prema kreditoru o kojemu je ve¢ izvijestio Banku, ili
se zaduZuje kod novog kreditora

(viii) Kiijent se obvezuje da za vrijeme trajanja ovog Ugovora nece odobravati niti isplacivati pozajmice vlasnicima,
povezanom drustvima i treéim fizickim osobama, tre¢im pravnim osobama, bez prethodne pisane suglasnosti
Banke;

Klijent se, uz sve navedeno, takoder obvezuje:

(ix} osigurati da su novéane obveze po osnovi ovog Ugovora rangirane najmanje jednako s ostalim njegovim
postojeéim i buduéim neosiguranim novéanim obvezama, izuzev obveza koje imaju zakonski pricritet;

(x) obavijati platni promet po transakcijskim ragunima otvorenima kod Banke najmanje u omjeru koji odgovara
udjelu zaduZenosti Klijenta kod Banke u ukupnoj zaduzenosti Klijenta kod svih kreditnih i financijskih institucija;

(xi) da sredstva Kredita nece koristiti za stjecanje dionica ifili drugih vrijednosnih papira izdanih od strane Banke
ifili druge &lanice grupe kojoj pripada;

Jamagc platac se obvezuje da u slu¢aju da djelomiéno podmiri traZbinu Banke po osnovi ovog Ugovora nece koristiti
prava koja mu pripadaju po osnovi subrogacije, nece traziti niti primiti ispunjenje svoje regresne trazbine prema
Klijentu po toj osnovi niti e pokretati bilo kakav postupak radi njene naplate, sve dok Banka u cijelosti ne namiri
svoju trazbinu po osnovi ovog Ugovora. U sluéaju da postupi protivho ovoj obvezi, Jamac platac je obvezan bez
odgadanja doznatiti Banci sve iznose koje je primio ili naplatio po osnovi namirenja svoje regresne trazbine prema
Klijentu.

Banka neée bez opravdanog razloga uskratiti suglasnost u odnosu na zahtjeve Duznika iz toc (v) i (vi) obveza.

POVREDA UGOVORNIH OBVEZA

18. Clanak, Vrste povreda
Svaka od dolje navedenih situacija predstavlja slu¢aj povrede ovog Ugovora:

i. nepridrzavanje bilo koje obveze iz ovog Ugovora od strane DuZnika,;
ii. neistinitost, netoénost, nepotpunost ili prestanak vaZenja bilo koje Izjave koja je dana ili isprave koja je
pribavijena sukladno ovom Ugovoru;

ii. nastup bilo kojeg dogadaja ili okolnosti zbog koje se moZe razumno ogekivati da je bitno ugrozena ili
smanjena sposobnost Duznika da uredno ispuni svoje obveze koje proizlaze iz ovog Ugovora;

iv. podnoSenje prijedloga za otvaranje ste¢ajnog ili predsteajnog postupka ili pokretanje likvidacije ili bilo
kojeg drugog postupka ¢ija posljedica moZe biti prestanak postojanja Duznika, posiovnog subjekta, odnosno
steCaja potro$ada fizike osobe;

v. prestanak postojanja, prestanak vaZenja ili nevaljanost bilo kojeg Instrumenta osiguranja povrata kredita ifili
pojedinog njegovog dijela ili odredbe;

vi. pokusaj DuZnika da u cijelosti ili djelomi€no ospori valjanost ovog Ugovora ilifi Instrumenata osiguranja
povrata kredita;

vii.  insolventnost Duznika;

vili.  neplacanje bilo kojeg dospjelog iznosa ili neispunjenje bilo koje druge obveze od strane Duznika po bilo
kojem drugom ugovoru skloplienim s Bankom ifili bilo kojom drugom &lanicom grupe kreditnih institucija
kojoj pripada Banka;

ix. neplacanje, prijevremeno dospijeée ili mogucénost prijevremenog dospijeca jedne ili vide preostalih novEanih
obveza Duznika ifili bilo koje druge osobe koja s DuZnikom &ini grupu povezanih osoba u ukupnom iznosu
od najmanje 2,50% (slovima: dvacijelihpedeset posto) od ukupnog iznosa svih novéanih obveza Duznika
ifili bilo koje druge osobe koja s Duznikom &ini grupu povezanih osoba prema Banci, po svim pravnim
osnovama;

x.  blokada transakcijskih ratuna Duznika;

xi.  statusna promjena Duznika i/ili izravna ili neizravna promjena najmanje 25% (slovima: dvadesetipet posto)
udjela u kapitalu Duznika ili glasaZkim pravima u Duzniku ifili manja izravna ili neizravna promjena udjela ili
glasackih prava u DuZniku koja moZe dovesti do promjene kontrole DuZnika, a koja je provedena bez
prethodne pisane suglasnosti Banke, izuzev promjena unutar grupe povezanih osoba kojoj pripada duznik;

xii.  bilo koje zadiranje ili akt drZave ili njenih tijela, koji ima ili moZe imati bitno nepovoljan u¢inak na DuZnika
kao &to su, primjerice, izviastenje, konfiskacija, oduzimanje imovine ili drugi postupak koji dovodi do takvih
posljedica;
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xii.  nepridrzavanje obveza DuzZnika u vezi propisa kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja
terorizma te primjenjivih Sankcija;

19. €lanak, Posljedice povrede

U sluéaju nastupa bilo koje od navedenih povreda Ugovora, odnosno nastupa okolnosti koje Banci silom primjenjivih
Mjerodavnih propisa namecu obvezu ili predvidaju moguénost prekida uspostavijenog poslovnog odnosa (kao $to
su, primjerice, sluéajevi iz &l. 19. st. 1. i 2. Zakona o sprjeGavanju pranja novca i financiranja terorizma) i/ili drugih
prisilnih propisa, odnosno nastupa ograniéenja ifili zabrana odredenih Sankcijama, Banka je ovlastena po svom
izboru, poduzeti jednu ili vise sljedeéih radnji:
I onemoguditi daljnje koristenje neiskoridtenog iznosa Kredita;
Il. otkazati ovaj Ugovor;
HI. proglasiti prijevremeno dospije¢e cijelog ili dijela Kredita i bilo koji iznos temeljem ili u vezi s ovim
Ugovorom uginiti odmah dospjelim i plativim od strane Klijenta

20. Clanak, Otkaz ugovora
Ugovorne strane su suglasne da cjelokupna trazbina Banke po ovom Ugovoru dospjeva u slu€aju otkaza Kredita
danom slanja otkaznog pisma preporugenom posiljikom na adresu Kiijenta iz zaglavija ovog Ugovora, odnosno na
adresu sjedista Klijenta upisanog u sudski registar ili drugi odgovarajuéi upisnik. Ugovorne strane su suglasne da

tako uéinjen otkaz Kredita proizvodi pravne uéinke od dana predaje preporu¢ene posilike posti, bez obzira je i
dostava uspjela ifi ne.

OSTALO

21. €lanak, Komunikacija
Obavijesti, zahtjeve i druge isprave u vezi s ovim Ugovorom (,Obavijesti) ugovome strane ¢e dostavljati jedna
drugoj na adresu koja je za pojedinu ugovornu stranu navedena u zaglaviju ovog Ugovora, ili, u slu¢aju dostave
Banci, na adresu nadleznog organizacijskog dijela Banke koji je zaduzen za poslovni odnos s Klijentom.

Komunikacija se moze vriiti i putem drugih nagina/ kanala komunikacije o kojima je DuZnik obavijestio Banku,
odnosno o kojima je Banka obavijestila Duznika.

Svaka ugovorna strana se obvezuje osigurati da komunikaciju vezano za ovaj Ugovor obavljaju samo njezini
ovlasteni radnici u §to se druga ugovorna strana moze pouzdati.

Ugovorne strane se obvezuju bez odgadanja obavijestiti jedna drugu o svakoj promjeni kontakt-podataka.

22. Clanak, Ostali uvjeti

Ugovorne strane pristaju da kao dokaz o visini i dospijecu bilo koje trazbine po ovom Ugovoru sluZe poslovne knjige
Banke i ostala dokazna sredstva kojima Banka raspolaze.

Ako Banka ne realizira ili kasni s realizacijom bilo kojeg prava kojeg ima prema ovom Ugovoru, {o se nece tumaditi
njezinim odricanjem od tog prava.

Ako u bilo kojem trenutku bilo koja odredba ovog Ugovora postane nistava ili neprovediva u bilo kojem pogledu, to
neée utjecati na valjanost | provedivost ostalih odredaba ovog Ugovora pri éemu Ce ugovorne strane nistavu ili
neprovedivu odredbu nastojati zamijeniti drugom, valjanom i provedivom, kojom ée se u najvecoj moguéoj mjeri
ostvariti svrha koju su nastojale ostvariti nistavom ili neprovedivom odredbom.

Klijent ne moZe ustupiti svoja prava ifili obveze po ovom Ugovoru bez prethodne pisane suglasnosti Banke.

Duznik se odrige prava na prijeboj trazbina koje ima prema Banci s traZbinama koje Banka ima prema njemu na
temelju ovog Ugovora.

Na prava i obveze ugovornih strana primjenjuju se Opéi uvjeti Zagrebatke banke d.d. za poslovanje s poslovnim
subjektima zajedno sa svim njihovim izmjenama i dopunama koje budu donesene za vrijeme trajanja ovog Ugovora.

23. Clanak, Mjerodavno pravo i sudska nadleznost
Za Ugovor je mjerodavno hrvatsko pravo bez kolizijskih odredbi.

U sludaju spora ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.
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24. Clanak, Primjerci i stupanje na snagu

Ugovor je sastavljen u dovoljnom broju primjeraka, od kojih po 2 (dva) primjerka za Banku te po jedan za svaku
preostalu ugovornu stranu.

Ugovor stupa na snhagu danom potpisa ugovorne strane koja ga je zadnja potpisala, odnosno danom ovjere potpisa
ako se isti potpisuje pred javnim biljeznikom.

25. Clanak, Prilozi
Ugovorne strane sugiasno utvrduju da je svaki od sliedecih priloga sastavni dio ovog Ugovora te prihvacaju sva

prava i cbveze koje iz njih proiziaze:
» Obveze u vezi instrumenta osiguranja

KLIJENT: BANKA:
LUMA Koncept d.o.o. Zagrebaéka/banka d.d.
Stipe Matkovié, direktor /
p 0Q ;"\
- Nikolina Bfﬁtorac 77)
Datum potpisa: _ Z{- 2. 790\ ~V
~1
JAMAC PLATAC: Sonja Skender &Jd
Stipe Matkovié¢ 24 A A "5'
[‘\ Datum potpisa: AN D AL

Datum potpisa: 2002 2008 >—
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PRILOG - OBVEZE VEZANE ZA INSTRUMENTE OSIGURANJA

> Obveze u vezi s policom osiguranja

Klijent se obvezuje do otplate cjelokupnog Kredita, najmanje 15 (petnaest) dana prije isteka roka vaZenja postojeée
police osiguranja predmeta zaloga, dostaviti Banci originalni primjerak nove police osiguranja ili pisanu potvrdu
osiguravatelja o ugovorenom osiguranju, vinkulirane u korist Banke, s dokazom da je placena premija osiguranja
za naredno razdoblje.

U sluéaju viSegodi$njeg osiguranja, Klijent se obvezuje u roku od 15 (petnaest) dana od dana dospijeca pojedine
rate ili ukupne premije osiguranja dostaviti Banci dokaz da je placena dospjela rata ili ukupna premija osiguranja.

Ako Klijent ne ispuni neku od obveza iz ovog Ugovora u vezi s osiguranjem Instrumenata osiguranja, Klijent
ovlaséuje Banku da, bez prethodne obavijesti Klijentu, ugovori policu osiguranja s istim ili drugim osiguravateljem
po izboru Banke ifili plati ukupnu premiju osiguranja, odnosno neplacene rate premije osiguranja te za {aj iznos
odmah tereti Klijenta.

Klijent, kao korisnik osiguranja ovim Ugovorom ustupa Banci sva prava iz polica osiguranja Instrumenata osiguranja
te oviagéuje Banku da o ustupu obavijesti svakodobnog osiguravatelja.

Klijent se obvezuje pravodobno:

0] ispunjavati sve cbveze po polici osiguranja potrazivanja,

(i) prijaviti osiguratelju i Banci nastanak osiguranog slucaja,

(iii) podnijeti osiguratelju odétetni zahtjev u skladu s uvjetima police osiguranja potrazivanja i o tome bez
odgadanja dostaviti Banci pisani dokaz,

(iv) u sluéaju placanja premije u ratama, dostavljati Banci dokaz o pravodobnom placanju premije osiguranja
za naredno razdoblje osiguranja,

v) pisanim putem obavijestiti Banku o svim okolnostima koje su bitne za realizaciju prava Banke po osnovi

vinkulirane police osiguranja potrazivanja,
» Obveze u vezi s procjenom vrijednosti Instrumenta osiguranja

Klijent se obvezuje dostaviti Banci, o svom trosku, najmanje jedanput godi$nje (iznimno jedanput u tri godine za
stambene nekretnine), a po potrebi i Ge§ée na izriiti zahtjev Banke, novu procjenu vrijednosti Instrumenata
osiguranja, u obliku i sa sadrzajem prihvatijivima Banci, uz pripadajuci energetski certifikat ako se radi o nekretnini

Ako Klijent ne ispuni navedenu obvezu, kao i u sluaju opravdane sumnje Banke u istinitost i ispravnost dostavljene
procjene vrijednosti Instrumenata osiguranja, Klijent ovlad¢uje Banku da zatraZi procjenu vrijednosti Instrumenta
osiguranja i pripadajuéi energetski certifikat ako se radi o nekretnini od osobe koja se bavi tom djelatnoscu te za
pladeni iznos odmah tereti Klijenta. Banka ¢e prethodno pisanim putem obavijestiti Klijenta o razlozima
neprihvaéanja dostavljene procjene vrijednosti Instrumenta osiguranja. Klijent se obvezuje osobi koja vrai procjenu
instrumenta osiguranja omoguciti pristup i ulaz nekretnini/pokretnini koja predstavija Instrument osiguranja.

Klijent je obvezan bez odgadanja pisanim putem obavijestiti Banku o unistenju ili znatnijem osteCenju Instrumenta
osiguranja, te osigurati Banci, drugim osobama, i procjeniteljima koje je odabrala Banka nesmetani pregled i
procjenu vrijednosti Instrumenta osiguranja te im u tu svrhu dati sve potrebne podatke i isprave.

U sluéaju unistenja ili znatnijeg o$te¢enja Instrumenta osiguranja, kao i u slu€aju smanjenja procijenjene vrijednosti
Instrumenta osiguranja ispod visine potrazivanja Banke koje je osigurano istim, Klijent je duZzan na zahtjev Banke
te u roku kojeg odredi Banka, dati dodatne instrumente osiguranja, prihvatjive Banci.



