FINANCIISKA AGENCUA

FINANCIJSKA AGENCIJA RO OB oa P RRANE

OIB: 85821130368 ZAGREB 1
18-08-
(adresa nadleZne jedinice) W&Qi%%%&

NadlezZni trgovacki sud Varazdin
Poslovni broj spisa 7 St-130/2022-2

PRIJAVA TRAZBINE VJIEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime 1 prezime / tvrtka ili naziv: Nika Mu$njak
OIB 28589755636

Adresa / sjediste: Hreljin 142a, 51226 Hreljin

PODACI O DUZNIKU:

Ime 1 prezime / tvrtka ili naziv: SVIKONCERTI d.o.0.
OIB: 36825513796

Adresa / sjediste: Zagrebacka ulica 30, VaraZdin

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i1 naznaku suda kod kojeg se postupak vodi): 7 St-130/2022-2

Iznos dospjele trazbine 2.236,00 (kn)
Glavnica 2.236,00 (kn)

Kamate (kn)
Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka (kn)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga): U privitku

Vjerovnik raspolaze ovr§nom ispravom DA / Za 1Znos (kn)

Naziv ovrine isprave;

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova razlu¢nog prava:

Dio imovine na koji se odnosi razluéno pravo:
Iznos trazbine (kn)

Razlu¢ni vjerovnik odri¢e se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razlu¢no pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM



PODACI O IZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova izlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

Izlu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlu¢no pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto 1 datum Potpis vjerovnika

Rijeka, 12.08.2022. / U ( l\& /\/LK @/mda(/«:



-

R

Miroslav Mu§niak

o ________________________________________]
From: Miroslav Musnjak <mmusnjak@gmail.com>
Sent: 26. svibnja 2022. 11:52
To: info@svikoncerti.eu
Subject: Re: Narudzba broj [IMX9012853] na ime Svikoncerti.eu, ukupan iznos 2.236,00 kn
Postovani,

u sije¢nju 2020. godine sam uplatio 2 aranZmana za koncert Harry Stylesa u Budimpesti. Koncert iz
poznatih razloga je vise puta odgadan. Nemamo informaciju $to je sa plaenim aranZmanima i
odustajemo od koncerta te Zelimo povrat uplacenih sredstva.

Molim povratnu informaciju.

S poStovanjem,

Miroslav Musnjak

ned, 12. sij 2020. u 23:51 Nika Musnjak <nika. musnjak@gmail.com> napisao je:
mommmmnee Forwarded message ---------
Salje: Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu>

- Date: ned, 12. sij 2020. u 23:47
Subject: Narudzba broj [IMX9012853] na ime Svikoncerti.eu, ukupan iznos 2.236,00 kn

To: <nika.musnjak@gmail. com>

Narudzbe broj: IMX9012853

Nika Musnjak
Hreljin 142 A,

b1 51226 Hreljin,
Croatia

nika.musnjak@amail.com

SVIKONCERT! d.o.o.
Zagrebatka 71,
Varazdin, Croatia

IBAN: HR7824840081106010308
RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

OIB: 36825513796



mailto:mmusnjak@gmail.com
mailto:info@svikoncerti.eu
mailto:nika.musniak@gmail.com
mailto:webshop@svikoncerti.eu
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H o

' KOLICINA  POPUST = UKUPNO

Harry Styles

Zagreb (KOLODVOR) i 1.099,00 ) 0.00 kn 2.198,00
ulaznica TRIBINA GORE 1 kn ? kn
Arena Budimpesta, 31.05.2020.
Zelim putno osiguranje
(19,00 kn/aranZmanu) 38,00 kn
Opcom uplatnicom / 0,00 kn

internet bankarstvom

Status vase narudzbe je: Rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

| Broj ra¢una: 2484008-1106010308
.| IBAN: HR78 2484008 1106010308
| SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0112-12883
Opis pla¢anja: Uplata prema narudzbi broj IMX9012853
IZNOS UPLATE: 2.236,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

' | VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU! (ukoliko ste
; kao vrstu placanja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrsili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrsili nakon $to ste kao nadin pla¢anja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili dijelomiéne) uplate na
Vas mail sti¢i ée potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti pla¢anje tro§kova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavljeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te motimo kupce
da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaskal

Ukoliko putuje vise autobusa na stranici aranZmana biti ée objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati. Ukoliko putuje jedan
autobus popisa putnika nee biti.

Putnici su duzni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna &ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako prediazemo da na mjesto
polaska dodete 15tak minuta ranije.

j Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazeé¢i putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).

Putnici putuju na viastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguée ozliede, krade ili drugo, a §to se desi kod putovanja.

Pratite www.svikoncerti.eu zbog moguéih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti placen
najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti placen 14 dana prije
realizacije aranzmana!

Mob; ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikencertiey | INVESTIGO KONCERTI d.0.0. je u sustavu PDV-a,

B}
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Zagrebadka banka d.d.
Trg bana Josipa Jeladi¢a 10

10000 Zagreb
OIB: 92963223473 OIB: 05908463047
IBAN Banke: HR8823600001000000013
SWIFT/BIC: ZABAHR2X 014703

MIROSLAV MUSNJAK
IZVADAK br. 1 HRELJIN 142 A

51226 HRELJIN, BAKAR
Zagreb, 16.01.2020.
NIKA MUSNJAK

HRELJIN 142 A
51226 HRELJIN

Raéun Valuta
Dat. val. Opis prometa

Vrsta prometa
Priljev Odliev

HR9123600003247491026 (IBAN)
HRK POCETNO STANJE (Tekuéi raéun)

30.12.2019 M160193640051839 - M-ZABA UPLATA - ANA MUSNJAK Prijenos na
vlastiti radun

30.12.2019 M160193640051864 - M-ZABA UPLATA - MIROSLAV MUSNJAK Prijenos
na vlastiti raéun

31.12.2019 M160193650010840 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - MIROSLAV MUSNJAK
HR0523600003236407511 Prijenos na vlastiti raGun

31.12.2019 M160193650011392 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - MIROSLAV MUSNJAK
HR0523600003236407511 Prijenos na vlastiti racun

31.12.2019 M160193650029465 - M-ZABA UPLATA - ANA MUSNJAK Prijenos na
vlastiti radun

31.12.201¢ M160193650037409 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - MIROSLAV MUSNJAK
HR0523600003236407511 Prijenos na vlastiti ratun

01.01.2020 K160200010913308 - Zaradena kamata po radunu (pasivna kamata)

04.01.2020 M160200040012458 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - MIROSLAV MUSNJAK
HR0523600003236407511 Prijenos na vlastiti racun

07.01.2020 M160200070006442 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - FRAN MUSNJAK HR6223600003116777258
Prijenos na vlastiti racun

07.01.2020 M160200070008955 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - MIROSLAV MUSNJAK
HR0523600003236407511 Prijenos na vlastiti racun

07.01.2020 M160200070034778 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - MIROSLAV MUSNJAK
HR0523600003236407511 Prijenos na vlastiti radun

10.01.2020 M160200100006918 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - ANA MUSNJAK HR6023600003222677723
Prijenos na vlastiti racun

10.01.2020 B160200100377418 - KUPOVINA NA POS-u - GRADA RIJEKA HR
MIROSLAV MUSNJAK

13.01.2020 B160200130065234 - KUPOVINA NA POS-u - FERO-TERM D.O.O.
RIJEKA HR MIROSLAY MUSNJAK

13.01.2020 M160200130110750 - Naknada za kreditni transfer nacionaini u kunama

= on-line bankarstvom (m-zaba) - M160200130110726

M160200130110726 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line

bankarstvom (m-zaba) - SVIKONCERTI D.0.0. PUTNICKA AGENCIJA

HR7824840081106010308 HR(O0 20200112-12883 uplata po narudzbi

IMX9012853 rata 1/2

14.01.2020 E160200140159261 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (e-zaba) - FRAN MUSNJAK HR6223600003116777258
Prijenos na vlastiti raun

15.01.2020 0160200150300245 - KUPNJA TOMATO BONA PUTEM M-ZABA

15.01.2020 E160200150343020 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (e-zaba) - ANA MUSNJAK HR6023600003222677723

0,00
5.000,00

69.000,00

5.000,00
1.000,00

5.500,00

300,00

0,04
700,00

500,00
300,00
1.000,00
2.000,00

128,12
3.136,33

2,00

20
(150,08

100,00

60,00
200,00

str.10d 3

Za detaljnije informacije obratite se u poslovnicu u kojoj ste otvorili racun ili nas nazovite na broj
telefona 01/3789-766, radnim danom od 7:30 do 20:30 sati, subotom od 8:00 do 13:00 sati.



Zagrebacka banka d.d.
Trg bana Josipa Jelaci¢a 10

10000 Zagreb

OIB: 92963223473

IBAN Banke: HR8823600001000000013
SWIFT/BIC: ZABAHR2X

MIROSLAV MUSNJAK

IZVADAK br. 1

Zagreb, 16.01.2020.

NIKA MUSNJAK

OIB: 05908463047

Ragun Valuta Vrsta prometa

Dat. val. Opis prometa Priljev Odljev
Prijenos na vlastiti ratun

15.01.2020 M162200150123863 - M-ZABA UPLATA - NIKA MUSNJAK Prijenos na 280,00
viastiti racun
Zbroj prometa 79.780,04 15.576,45
NOVO STANJE 64.203,59

Informacije o preSutnom prekoracgenju te limitu za obrogno placanje Maestro karticom provijerite putem e-zabe ili m-zabe.
Pregled limita, provedenih plac¢anja, kao i neotplacenih obroka, dostupan je putem e-zabe ili m-zabe za gradane, Zabafona te u svim
poslovnicama Banke.

HR1923600003118112364 (IBAN)

19.12.2019

21.12.2019

24.12.2019

24.12.2019

27.12.2019

30.12.2019

30.12.2019

30.12.2019

01.01.2020

14.01.2020

15.01.2020

15.01.2020

15.01.2020

HRK POCETNO STANJE (Ziro raéun)

B162193530394936 - Podizanje gotovog novca - debitnom karticom na
bankomatu Banke - ANTE STARCEVICA 10 RIJEKA NIKA MUSNJAK
B162193550009602 - KUPOVINA NA POS-u - WISH.COM SAN
FRANCISCO US NIKA MUSNJAK USD 7,76

B162193580279157 - Podizanje gotovog novca - debitnom karticom na
bankomatu - bankomat drugih pruzatelja u RH - HRELJIN BB HRELJIN
HR NIKA MUSNJAK

B162193580279159 - Naknada za podizanje got. novca - deb. kart. na
bankomatu - bankomat dr. pruzatelja u RH - B162193580279157
B162193610333485 - KUPOVINA NA POS-u - PAYPAL *ZAYABODYJEW
EBA4029357733 LU NIKA MUSNJAK

M160193640037642 - M-ZABA UPLATA - MIROSLAV MUSNJAK Prijenos
na vlastiti radun

B162193640215482 - KUPOVINA NA POS-u - TAF RIJEKA RIJEKA HR
NIKA MUSNJAK

M162193640051767 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - MIROSLAV MUSNJAK
HR0523600003236407511 Prijenos na vlastiti radun
0162200010061746 - KUPNJA A1 BONA PUTEM M-ZABA
B162200140306361 - KUPOVINA NA POS-u - MLINAR PEKARSKA
INDUST RIJEKA HR NIKA MUSNJAK

N020200150181457 - UPLATA - IZVAN KRUGA D. 0. O. OTHR HR69
40002-97408559459-290 Stipendije i potpora djetetu za ko
B162200150328602 - Podizanje gotovog novca - debitnom karticom na
bankomatu Banke - ANTE STARCEVICA 10 RIJEKA NIKA MUSNJAK
M162200150123863 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - NIKA MUSNJAK HR9123600003247491026
Prijenos na vlastiti racun

1.000,32
200,00

53,59

100,00

11,00
176,35
700,00
484,46
200,00
120,00
12,50
800,00
100,00

280,00

Zbroj prometa
NOVO STANJE

1.500,00 1.737,90
762,42

Dnevni limit isplate na bankomatu i EFT POS-u po Vasoj VISA Electron kartici i karticama Vasih opunomoéenika iznose po 5.000,00 kn.

str.2 od 3

Za detaljnije informacije obratite se u poslovnicu u kojoj ste otvorili ragun ili nas nazovite na broj

telefona 01/3789-766, radnim danom od 7:30 do 20:30 sati, subotom od 8:00 do 13:00 sati.



Zagrebacka banka d.d.
Trg bana Josipa Jelagi¢a 10
10000 Zagreb

OIB: 92963223473 OIB: 05908463047
IBAN Banke: HR8823600001000000013
SWIFT/BIC: ZABAHR2X

MIROSLAV MUSNJAK
IZVADAK br. 1
Zagreb, 16.01.2020.
NIKA MUSNJAK
Radun Valuta Vrsta prometa
Dat. val. Opis prometa Priliev Odliev
Provjerite limite i transakcije po svojim ; Redovito pratite popuste i
karticama ili aktivirajte novoizdane kartice | 0 pogodnosti jer sa Zabinim
putem m-zabe. : — karticama uvijek ostvarujete viSe!
www.zaba.hr/home/m-zaba-mobilno-bankarstvo } www.zaba.hr/home/pogodnosti

m-zaba help desk:
« m-zaba@unicreditgroup.zaba.hr

. 01/3789 785 “ .
@ @9 VISA

str.3 0d 3

Za detaljnije informacije obratite se u poslovnicu u kojoj ste otvorili ragun ili nas nazovite na broj
telefona 01/3789-766, radnim danom od 7:30 do 20:30 sati, subotom od 8:00 do 13:00 sati.

Ovaj PDF dokument je ovjeren elektroni¢kim potpisom Zagrebaéke banke d.d.
16.01.2020., 20:04:44
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o “PUTNIEKA AGENCIJA

1
A svikoncerti.eu

www.svikoncerti.eu *+* info@svikoncerti.eu

R1 Racun za predujam br: 99/0001/203

Datum racuna za predujam: 14.01.20 11:04
Datum uplate: 14.01.2020

NIKA MUSNJAK OIB kupca: o

. Nacin placanja: transakcijski racun
HrEIjln 142 A ZKI:
51226 Hreljin JIR:

Racun uplate: HR7824840081106010308

Uplate uplaéene na transakcijski raéun ne fiskaliziraju se!

Hrvatska

ARANZMAN CIJENA UKUPNO

HARRY STYLES 31.05.2020. u Budimpesti, prijevoz iz Zagreba i ulaznica 2,00 556,00 1.112,00

TRIBINA GORE 1

Svikoncerti.eu Sigurnost - Putno osiguranje 2,00 19,00 38,00
NEOPOREZIVO: 1.150,00 kn
OSNOVICA 25%: 0,00 kn
PDV 25% 0,00 kn

UPLACENO: 1.150,00 kn

Napomene i biljeske:
Putno osiguranje ne podlijeZe oporezivanju - prolazna stavka prema él. 33. st. 3. Zakona o PDV-u

Obralun PDVa - Poseban postupak oporezivanja — putnicke agencije. BK: 410-19/13-01/251 od 31.07.2013.
Za ulaznice PDV nije obradunat - prodaja izvriena u ime i za raéun Organizatora.

Putno osiguranje ne podiijeZe oporezivanju - prolazna stavka prema &l. 33. st. 3. Zakona o PDV-u

Racun je pisan elektronskim putem te je pravovaljan bez potpisa i peéata!

Dokument izdao: Kristina DroZdek / VaraZdin
SVIKONCERTI d.o.o0.

SVIKONCERTI d.o.0. putni¢ka agencija za usluge | Zagrebadka 71 | Poslovnica Zagrebatka 30 | 42000 Varaidin | OIB 36825513796 | id HR AB 42 070099439 | trg sud u VaraZdinu
tem kap 20.000,00kn | iban/ir RBA HR 78 2484008 1106010308 | swift RBA RZBHHR2X | &l upr Tomica Drvar-Trtinjak | www.svlk ti.eu | up ih ertheu | tel 042 421 771
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M Gmail Miroslav Musnjak <mmusnjak@gmail.com>

Fwd: Svikoncerti; Podsjetnik za uplatu
Broj poruka: 3

Nika Musnjak <nika.musnjak@gmail.com> 13. oZujka 2020. u 21:38
Prima: Miroslav Musnjak <mmusnjak@gmail.com>

-------—- Forwarded message —----—-
From: <otkaz@svikoncerti.eu>

Date: Wed, 11 Mar 2020, 12:15

Subject: Svikoncerti; Podsjetnik za uplatu
To: <nika.musnjak@gmail.com>

Postovani,

Prema na$oj evidenciji o uplatama te roku plaéanja 60 dana od prve uplate vidjeli smo da je Vasa zadnja uplata
bila 14.01.2020. godine u iznosu od 1.150,00 KN.

Zeljeli smo Vas obavijestiti kako Vam je pro$ao rok uplate druge rate. Ukupan preostali iznos za uplatu iznosi
1086,00 kuna te Vas ovim putem molimo da uplatite iznos prema uvjetima plaéanja na nasoj stranici koje
dostavljam u nastavku maila , a oni glase:

+ ukoliko narugitelj plaéa aranzman na vi$e obroka, svaki obrok mora biti pla¢en u roku 30 dana od
prethodne uplate. (1. obrok - potvrda narudZbe / 2. obrok - 30 dana od uplate 1. obroka/ 3. obrok - 60 dana
od uplate 1. obroka / 4 obrok - 90 dana od uplate 1. obroka)

Hvala Vam te ukoliko ste u meduvremenu uplatili preostali iznos molimo Vas da zanemarite ovu poruku.

U prilogu Vam dostavljam radun za predujam pod brojem 99/0001/203 napravljenog na temelju Vase uplate za
aranzman ,Harry Styles” na datum 14.01.2020.godine.

Hvala Vam na razumijevaniju.
Za sva dodatna pitanja stojim Vam na raspolaganju.
Srdacéno,

Kristina

Svikoncerti.eu
EMAIL: otkaz@svikoncerti.eu
WEB: www.svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.o0. \ Zagrebatka 71 \ 42000 Varazdin \ ID HR.AB.42.070099439
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Broj priloga: 3
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Miroslav Musnjak <mmusnjak@gmail.com> 17. oZujka 2020. u 10:01
Prima: otkaz@svikoncerti.eu

Postovani,

uplatili smo 14.1. prvu ratu od dvije. Molimo informaciju da li ée se odrzati koncert u budimpesti i ako ne da li ide

povrat uplaéenog novca.
Obzirom da kasnimo sa uplatom do kada bi obzirom na novonastale okoinosti trebali uplatiti drugu ratu.

S postovanjem,

Miroslav Musnjak
[Citirani tekst je skriven]

otkaz@svikoncerti.eu <otkaz@svikoncerti.eu> 18. ozujka 2020. u 08:13
Prima: Miroslav Musnjak <mmusnjak@gmail.com>

Postovani,
Hvala Vam na upitu.

Bududéi da nemamo informacije o moguénosti otkazivanja koncerta Harrya Stylesa u Budimpesti,
31.05.2020.godine ne mozZzemo Vam pruZiti informacije o iznosu povrata.

Iznos povrata mora biti dogovoren sa organizatorom koncerta jer postoji moguénost da organizator odiuci samo
odgoditi koncert, a ne otkazati ga, to jest pomaknuti datum odrzavanja koncerta za neki kasniji datum.

Svi ¢e nasi putnici biti obavjesteni o postupcima agencije ukoliko dode do otkazivanja ili odgode koncerta.

Za sva dodatna pitanja stojimo Vam na raspolaganju.

LP

Svikoncerti.eu
EMAIL: otkaz@svikoncerti.eu
WEB: www.svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.0. \ Zagrebacka 71\ 42000 Varazdin \ ID HR.AB.42.070099439
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Zagrebacka banka d.d.
Trg bana Josipa Jelagic¢a 10
10000 Zagreb

OIB: 92963223473
IBAN Banke: HR8823600001000000013
SWIFT/BIC: ZABAHR2X

IZVADAK br. 4

Zagreb, 16.04.2020.

OIB: 05908463047
014703

MIROSLAV MUSNJAK
HRELJIN 142 A
51226 HRELJIN, BAKAR

Ragun Valuta Vrsta prometa
Dat. val. Opis prometa Priljev Odljev
7110013613-dospjelo
HRK 0,00
01.04.2020 dospjela glavnica iz rate/anuiteta 1.268,41
01.04.2020 dospjela kamata iz rate/anuiteta 259,93
03.04.2020 podmirenje izravnim tere¢enjem sa radunaMIROSLAV MUSNJAK 1.528,34
Zbroj prometa 1.528,34 1.528,34
NOVO STANJE 0,00

Informacije o preostalim anuitetima/ratama i glavnici za otplatu provjerite putem e-zabe na nacin da u izbomiku "Krediti/limiti* odaberete
podizbornik "Informacije po kreditima/Stanje".

7107669265-dospjelo

HRK POCETNO STANJE (Stambeni kredit) 0,00
01.04.2020 dospjela glavnica iz rate/anuiteta 2.731,33
01.04.2020 dospjela kamata iz rate/anuiteta 1.570,74
03.04.2020 podmirenje izravnim tereéenjem sa ragunaMIROSLAV MUSNJAK 1.484,14
03.04.2020 podmirenje izravnim tereéenjem sa raéunaMIROSLAV MUSNJAK 2.817,93
Zbroj prometa 4.302,07 4.302,07
NOVO STANJE 0,00

Informacije o preostalim anuitetima/ratama i glavnici za otplatu provjerite putem e-zabe na nacin da u izbomiku "Krediti/limiti" odaberete
podizbornik "Informacije po kreditima/Stanje".

HR0523600003236407511 (IBAN)

HRK POCETNO STANJE (Tekuéi racun)
B160200760017779 - KUPOVINA NA POS-u - BRODOKOMERC NOVA

B160200760068684 - KUPOVINA NA POS-u - Pevec P-0023 Rijeka
B160200760080504 - KUPOVINA NA POS-u - BAUHAUS RIJEKA HR

B160200760155881 - Podizanje gotovog novca - debitnom karticom na
bankomatu Banke - ANTE STARCEVICA 10 RIJEKA HR MIROSLAV

P160200763FJMGEQ - ISPLATA - MIROSLAV MUSNJAK ISPLATA
B160200760398496 - KUPOVINA NA POS-u - LIDL HRVATSKADOO P-

M160200760137033 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - Davor Svagelj HR8623600003242070659 povrat

B160200770104711 - KUPOVINA NA POS-u - BRODOKOMERC NOVA
B160200770106354 - KUPOVINA NA POS-u - BRODOKOMERC NOVA

M162200780008049 - M-ZABA UPLATA - NIKA MUSNJAK koncert rata

16.03.2020

P-16 Hreljin HR MIROSLAV MUSNJAK
16.03.2020

Kukuljanovo HR MIROSLAV MUSNJAK
16.03.2020

MIROSLAY MUSNJAK
16.03.2020

MUSNJAK
16.03.2020
16.03.2020

216 RIJEKA HR MIROSLAV MUSNJAK
16.03.2020

duga
17.03.2020

P-16 Hreljin HR MIROSLAV MUSNJAK
17.03.2020

P-16 Hreljin HR MIROSLAV MUSNJAK
18.03.2020
18.03.202

M160200780008272 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - SVIKONCERTI D.0.0. PUTNICKA AGENCIJA
HR7824840081106010308 HRO0 99-0001-203 2/2 rata za koncert i
prijevoz harry styles

17.760,78

28,25
139,60
369,90

4.400,00
10.000,00
95,73

301,54

46,10

7,10

280,00 o
150,00
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Za detaljnije informacije obratite se u poslovnicu u kojoj ste otvorili racun ili nas nazovite na broj
telefona 01/3789-766, radnim danom od 7:30 do 20:30 sati, subotom od 8:00 do 13:00 sati.



Zagrebacka banka d.d.
Trg bana Josipa Jelaci¢a 10

10000 Zagreb

OIB: 92963223473 OIB: 05908463047
IBAN Banke: HR8823600001000000013
SWIFT/BIC: ZABAHR2X

MIROSLAV MUSNJAK

IZVADAK br. 4

Zagreb, 16.04.2020.

&

Racéun
Dat. val.

Valuta
Opis prometa

Vrsta prometa
Priljev Odljev

19.03.2020

19.03.2020

19.03.2020

19.03.2020

20.03.2020

20.03.2020

20.03.2020

20.03.2020

20.03.2020

20.03.2020

23.03.2020

26.03.2020

26.03.2020

27.03.2020

27.03.2020

27.03.2020

27.03.2020

27.03.2020

27.03.2020

27.03.2020

27.03.2020

B160200790098920 - KUPOVINA NA POS-u - LIDL HRVATSKA DOO P-
19 RIJEKA HR MIROSLAV MUSNJAK

B160200790106511 - KUPOVINA NA POS-u - BAUHAUS RIJEKA HR
MIROSLAV MUSNJAK

B160200790115428 - KUPOVINA NA POS-u - BRODOKOMERC NOVA
P-16 Hreljin HR MIROSLAV MUSNJAK

0160200790086713 - KUPNJA TOMATO BONA PUTEM M-ZABA

0160200800049946 - Izvrienje trajnog naloga br. - 6 UNITED NATIONS
CHILDREN'S FUND ( HR2123600001501092549 HR0OO0 2013-781-
546689732761 DONACIJA

M160200800022974 - M-ZABA UPLATA - NIKA MUSNJAK Prijenos na
vlastiti racun

B160200800099018 - KUPOVINA NA POS-u - BRODOKOMERC NOVA
P-16 Hreljin HR MIROSLAV MUSNJAK

H189200800000588 - PRIJENOS - ZAGREBACKA BANKA D.D. HR12
2903975360005 1

M160200800056749 - M-ZABA UPLATA - ANA MUSNJAK Prijenos na
vlastiti racun

B160200800209998 - Podizanje gotovog novca - debitnom karticom na
bankomatu Banke - MAROHNICEVA 5A RIJEKA HR MIROSLAV
MUSNJAK

B160200830026806 - KUPOVINA NA POS-u - TISAK P-0698 RIJEKA HR
MIROSLAV MUSNJAK

N020200860018628 - UPLATA - IZVAN KRUGA D. O. O. Povrat
pozajmice

M160200860038689 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - NIKA MUSNJAK HR9123600003247491026
Prijenos na vlastiti radun

0160200870051362 - NAPLATA OBROKA 004 OD 004 BAUHAUS BROJ
KARTICE: XX8478

M162200870007699 - M-ZABA UPLATA - MIROSLAV MUSNJAK Prijenos
na vlastiti racun

M160200870007720 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - HEP ELEKTRA D.O.O. DPE Rl
HR5524020061500273691 ELEC HR01 2203126153-200101-9 Mjesecna
novcana obveza za 202001

M160200870007740 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - INA INDUSTRIJA NAFTE d.d.
HR7024840081100619483 HR0O1 9102549263-20200 NAJAM
SPREMNIKA ZA 01/2020

M160200870007766 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - OS HRELJIN HR3924020061100109985 HR02
0120-10303421-0000310 Sk. marenda za 01/20-MUSNJAK KARLA-
M160200870007785 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - RI-STAN d.o.0. HR6924880011500107203 COST
HRO02 202001-1176030 PLACANJE USLUGA ZA 01/2020
M160200870007803 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - GEN-| Hrvatska d.o.o. HR7123400091110597056
ENRG HR01 911-2000118790 Sifra kupca: C0016303,Racun za razd
M160200870007818 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - KD VODOVOD | KANALIZACIJA d.o.0.
HR6524020061500259931 WTER HR01 62962-010014854-207 Racun

525,57
10,00
9,30
60,00
30,00
1.987,11
13,60
1.000,00
700,00

4.500,00

26,99
14.300,00

14.300,00

287,25
3.000,00

152,15

112,50

105,00

791,72

476,97

349,06
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Za detaljnije informacije obratite se u poslovnicu u kojoj ste otvorili radun ili nas nazovite na broj
telefona 01/3789-766, radnim danom od 7:30 do 20:30 sati, subotom od 8:00 do 13:00 sati.
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Zagrebacka banka d.d.
Trg bana Josipa Jelacica 10

10000 Zagreb

OIB: 92963223473

OIB: 05908463047

IBAN Banke: HR8823600001000000013
SWIFT/BIC: ZABAHR2X

MIROSLAV MUSNJAK

IZVADAK br. 4

Zagreb, 16.04.2020.

Racéun
Dat. val.

Valuta
Opis prometa

Vrsta prometa
Priljev

Odljev

27.03.2020

27.03.2020

27.03.2020

27.03.2020

27.03.2020

01.04.2020

01.04.2020

03.04.2020

03.04.2020

03.04.2020

03.04.2020

03.04.2020

04.04.2020

07.04.2020

07.04.2020

08.04.2020

08.04.2020

09.04.2020

09.04.2020

11.04.2020

62962-010014854-207

M160200870007834 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - KD CISTOCA d.o.0. - Rijek
HR4024020061500259896 HRO01 1370700-010004 Za odvoz i
zbrinjavanje komunalnog

M160200870007849 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - PRICUVA STAMB. ZGRADE
HR5424880013500103234 COST HR11 1872-205-0120 PRICUVA ZA
1/2020

M160200870007873 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - Hrvatski Telekom d.d. HR8523600001500074255
COST HRO1 59000132058-101-0 Placanje po opomeni
M160200870007967 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom {m-zaba) - POREZ | PRIREZ NA DOHODAK
HR4210010051700412003 HR68 1503-05908463047 porez, najam PP
1/20

0162200870066490 - UPLATA - MIROSLAV MUSNJAK prebacivanje sa
Zira na tekuci

K160200920655558 - Zaradena kamata po radunu (pasivna kamata)

M160200920050404 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - Davor $vagelj HR8623600003242070659 povrat
duga

0160200940031017 - lzvr§enje izravnog tere¢enja za otplatu kredita i
troskova po kreditnim karticama br. - 9 MIROSLAV MUSNJAK
HR8823600001000000013 HR17 7107669265 OTPLATA KREDITA
1181200940019219 - UPLATA REDOVITOG PRIMANJA - HRVATSKE
VODE -VODNOGOSPODARSKI ODJEL ZA SLIVOVE SJEVERNOGA
SALA HR69 40002-28921383001-100 PLACA 03.20
M160200940014558 - M-ZABA UPLATA - NIKA MUSNJAK Prijenos na
vlastiti racun

0160200940065455 - Izvrienje izravnog terecenja za otplatu kredita i
troskova po kreditnim karticama br. - 15 ZAGREBACKA BANKA D.D.
HR8823600001000000013 HR17 7110013613 OTPLATA KREDITA
0160200940065458 - IzvrSenje izravnog terecenja za otplatu kredita i
troskova po kreditnim karticama br. - 9 MIROSLAV MUSNJAK
HR8823600001000000013 HR17 7107669265 OTPLATA KREDITA
0160200950041522 - NAPLATA OBROKA 005 OD 005 Ured Pecine - S1
BROJ KARTICE: XX8478

M1602009800068414 - M-ZABA UPLATA - NIKA MUSNJAK Prijenos na
vlastiti racun

M160200980006526 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line
bankarstvom (m-zaba) - IZVAN KRUGA D. O. O.
HR8924840081106898145 paket za ustedu vode paulina lli¢
M160200990087387 - M-ZABA UPLATA - NIKA MUSNJAK Prijenos na
viastiti radun

B160200990250940 - KUPOVINA NA POS-u - THEGARDEN.HR
ZAGREB HR MIROSLAV MUSNJAK

M160201000000216 - M-ZABA UPLATA - NIKA MUSNJAK Prijenos na
vlastiti racun

B160201000000542 - KUPOVINA NA POS-u - THEGARDEN.HR
ZAGREB HR MIROSLAV MUSNJAK

0160201020017572 - Naknada za vodenje raguna - vodenje DINAMICNE

2.000,00

0,02

83,87

126,48

84,90

420,00

540,19

1.484,14

3.056,65

1.400,00

1.528,34

2.817,93

350,00

300,00

300,00

245,52

199,00

300,00

300,00

60,00
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Za detaljnije informacije obratite se u poslovnicu u kojoj ste otvorili radun ili nas nazovite na broj
telefona 01/3789-766, radnim danom od 7:30 do 20:30 sati, subotom od 8:00 do 13:00 sati.



Zagrebacka banka d.d.
Trg bana Josipa Jelaci¢a 10
10000 Zagreb

OIB: 92963223473

IBAN Banke: HR8823600001000000013
SWIFT/BIC: ZABAHR2X

0OIB: 05908463047

MIROSLAV MUSNJAK

IZVADAK br. 4

Zagreb, 16.04.2020.

Vrsta prometa

Racun Valuta

Dat. val. Opis prometa Priliev Odljev
LEPEZE MOGUCNOSTI

11.04.2020 M160201020038594 - M-ZABA UPLATA - NIKA MUSNJAK Prijenos na 1.100,00
vlastiti ratun

11.04.2020 M160201020038634 - M-ZABA UPLATA - NIKA MUSNJAK Prijenos na 15,00
vlastiti racun

11.04.2020 B160201020222010 - KUPOVINA NA POS-u - WULF SPORT GORNJI 1.064,00
STUPNI HR MIROSLAV MUSNJAK
Zbroj prometa 29.788,78 47.542,70
NOVO STANJE 6,86

Informacije o preSutnom prekoragenju te limitu za obrogno pla¢anje Maestro karticom provjerite putem e-zabe ili m-zabe.
Pregled limita, provedenih placanja, kao i neotplaéenih obroka, dostupan je putem e-zabe ili m-zabe za gradane, Zabafona te u svim
poslovnicama Banke.

HR7923600003115751759 (IBAN)

HRK POCETNO STANJE (Ziro ragun) 0,00

27.03.2020 N020200870017313 - UPLATA - IZVAN KRUGA D. O. O. HR69 40002- 3.000,00
97408559459-180 Najam PP za razdoblje 03/2020

27.03.2020 M162200870007699 - Kreditni transfer nacionalni u kunama on-line 3.000,00
bankarstvom (m-zaba) - MIROSLAY MUSNJAK
HR0523600003236407511 Prijenos na vlastiti radun

27.03.2020 N020200870030738 - UPLATA - IZVAN KRUGA D. O. O. HR69 40002- 2.000,00
97408559459-180 Najam PP za razdoblje 03/2020 ostatak

27.03.2020 0162200870066490 - Izvrienje trajnog naloga br. - 2 MIROSLAV 2.000,00
MUSNJAK HR0523600003236407511 prebacivanje sa Zira na tekudi
Zbroj prometa 5.000,00 5.000,00
NOVO STANJE 0,00

Dnevni limit isplate na bankomatu i EFT POS-u po Vasoj VISA Electron kartici i karticama Vasih opunomoéenika iznose po 5.000,00 kn.

www.zaba.hr/home/m-zaba-mobilno-bankarstvo

karticama ili aktivirajte novoizdane kartice

Pravjerite limite i transakcije po svojim - Q
putem m-zabe.

m-zaba help desk:
» m-zaba@unicreditdroup.zaba.hr
» 01/3789 785

www.zaba.hr/home/pododnaosti

Redovito pratite popuste i
pododnosti jer sa Zabinim
karticama uvijek ostvarujete visel

@ @ visa

str.4 od 4

Za detaljnije informacije obratite se u poslovnicu u kojoj ste otvorili radun ili nas nazovite na broj

telefona 01/3789-766, radnim danom od 7:30 do 20:30 sati, subotom od 8:00 do 13:00 sati.

Ovaj PDF dokument je ovjeren elektroni¢kim potpisom Zagrebaéke banke d.d.
16.04.2020., 20:04:41
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M Gma“ Miroslav Mu$njak <mmusnjak@gmail.com>
Re: Harry Styles BudimpeS$ta - Obavijest kupcima aranZmana

1 poruka

Nika Musnjak <nika.musnjak@gmail.com> 21. rujna 2020. u 13:36

Prima: Miroslav Mugnjak <mmusnjak@gmail.com>

On Mon, Sep 21, 2020, 13:30 Svikoncerti.eu - Putovanja na koncerte <prijevozi-na-koncerte@svikoncerti.eu>
wrote:
i Email se ne prikazuje ispravno? Otvorite ga u Vasem pregledniku.

Obavijest kupcima aranzmana
HARRY STYLES Budimpesta - 31.05.2020.

Postovani,

S obzirom da nismo zaprimili vecinu Vasih dokumenata koji su poslani na Vase email
adrese (vjerojatno radi ograni¢enja mailova), molimo vas da ispunite obrazac o statusu
Vaseg aranZmana, klikom niZe na plavi gumb.

! Obavjestavamo Vas da je doslo do promjene termina odrzavanja koncerta Harry Styles koji se
trebao odrzati 31.05.2020. u Budimpesti

Novi termin koncerta: 22.02.2021. Budimpesta

ﬂ Ovim putem molimo Vas da nam sto prije posaljete ispunjen upitnik kojeg mozete naci klikom na
donji gumb 'ISPUNI OBRAZAC - STATUS VASEG ARANZMANA', a na kojem moZete nadi sve
informacije vezane za putovanje u novom terminu ili otkazivanje aranzmana!

ISPUNI OBRAZAC - STATUS VASEG ARANZMANA

Svim kupcima aranzmana koji zamijene aranzmane za novi
termin putovanja na koncert,
kod slijedeée kupnje poklanjamo:
10% popusta na aranzman u nasoj_organizaciji!
(prije slijedeée kupnje potrebno nas je kontaktirati kako bismo Vam poslali POPUST KOD)

U nastavku Vam dostavljamo nove Zakonske odredbe uslijed ove nepredvidene situacije te
kratki osvrt na Ugovorna i Zakonska prava obje strane.

Sukladno Odluci o progladenju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pruzanju usluga u
turizmu od 07.04.2020., Vlada je donijela zakonske odredbe za jednostrano otkazivanje
putni¢kih aranzmana koji su se trebali odrZati nakon 01.03.2020., a koji su sukladno tome i dio


mailto:mmusnjak@gmail.com
mailto:nika.musnjak@gmail.com
mailto:mmusnjak@gmail.com
mailto:prijevozi-na-koncerte@svikoncerti.eu

nasih Opéih uvjeta vezanih na COVID-19 pandemiju. U nastavku Vam dostavljamo ispis novog
Zakona te Opéih uvjeta koji se odnose na nase aranzmane (link https://narodne-novine.
nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_42_887.htmi):

7.4. Pravo na raskid ugovora i izdavanje vauéera u uvjetima posebnih okolnosti uzrokovanih
epidemijom bolesti COVID-19
Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
pruzanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44, Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja
2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu e za sve kupljene aranZmane, a za koje kupac
zatraZi jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvr§ene paket-aranzmane, neovisno o
tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili nije.

Clanak 38.a
* 1znimno od &lanka 37. stavaka 6. i 7. i &lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruzanju usluga u

turizmu, za neizvrSene ugovore o putovanju u paket-aranzZmanu koji su se trebali izvr$iti nakon 1.

ozujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranzmanu po isteku 180
dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju
vauder.

* Ako se putnik odluci za povrat sredstava, organizator mora izvrSiti povrat uplac¢enih sredstava u
roku od 14 dana po isteku 180 dana od prestanka posebnih okolnosti.

» Vauder izdan za neizvr8eni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu pokriven je veé
ugovorenom jamé&evinom za sluéaj nesolventnosti i na njemu moraju biti navedeni podaci o
jamg&evini iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona.

Ovim putem Vas molimo da nam poS3aljete ispunjen upitnik kako bismo evidentirali status Vaseg
aranzmana te izvrsili potvrdu zadrZzavanje aranzmana ili odluku o povratu uplate. U sluéaju
dodatnih pitanja molimo Vas da ih iskljudivo uputite putem maila na covid19@svikoncerti.eu kako
bismo kvalitetno mogli pratiti nasu korespodenciju.

Jo§ jednom primite nadu ispriku radi kasnog odgovaranja na Va$e upite no kako bismo to
kvalitetnije odradili posao oko organizacije novih radnih procesa te Vasih zahtjeva bilo nam je
potrebno nesto vremena.

U zajednickoj Zelji za 5to brzim zavr§etkom ove izvanredne situacije te povratka na stadione i u
dvorane srdaéno vas pozdravijamo!

S postovanjem,
Va$ Svikoncerti.eu tim!

Svikoncerti d.o.o. putnitka agencija
Zagrebacka 30 | 42000 Varazdin

Unsubscribe | Update Preferences OIB 36825513796 | HR .AB.42.070099439
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M Gmall Miroslav Mudnjak <mmusnjak@gmail.com>

Re: HARRY STYLES 31.05.2020. Budimpes$ta - OBAVIJEST

1 poruka

Nika Musnjak <nika. musnjak@gmail.com> 14. lipnja 2022. u 17:44
Prima: Google obrasci <forms-receipts-noreply@google.com>, Miroslav Musnjak <mmusnjak@gmail.com>

On Sat, Oct 10, 2020, 18:07 Googie obrasci <forms-receipts-noreply@google.com> wrote:

Hvala na ispunjavanju HARRY STYLES 31.05.2020. Budimpesta
- OBAVIJEST

Od vas smo dobili sljedece:

HARRY STYLES 31.05.2020.
Budimpesta - OBAVIJEST

Postovani,

ovim putem i mi Zelimo iskazati Zaljenje na nastalu situaciju te Vam dostavljamo ovaj Upitnik
kako bismo imali Vasu potvrdu o statusu Vaseg aranzmana. Ispunjavanjem ovog upitnika
olakSavate nam pracenje stanja VaSeg aranzmana!

Agencija Svikoncerti d.o.0. posluje uspjesno ve¢ 9 godina te éemo udiniti sve da upravo Vas
kao kupce zastitimo te Vam pruzimo placenu uslugu. Ova neplanirana situacija sve nas je
zatekla u trenutku planiranja buduéih putovanja te smo kao i Vi vrlo Zalosni o odgadanju
evenata kojima smo se svi jako radovali.

Svikoncerti d.0.0. i organizatori koncerata pozivaju kupce da zadrze aranZmane i ulaznice za
novi termin i na taj naéin podrze buduénost koncertnih, kulturnih i sportskih dogadanja u
Hrvatskoj i inozemstvu.

! Radi promjena u nasim radnim procesima ispricavamo se zbog duzeg roka za na$ odgovor.
? Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o

1 pruzanja usluga u turizmu, Klasa: 011-01/20-01/44, Urbroj: 71-06-01/1-20-2, od 07. travnja
2020.), Clanak 7. i Clanak 38.a Svikoncerti.eu ¢e za sve kupljene aranZmane, a za koje
kupac zatrazi jednostrani raskid ugovora, izdati Vouchere za neizvrSene paket-aranzmane,
neovisno o tome da li je kupac imao Osiguranje od otkaza ili nije.

Clanak 38.a Zakona o pruZanju usluga u turizmu

* Iznimno od ¢lanka 37. stavaka 6. i 7. i €lanka 38. stavaka 2. i 3. Zakona o pruzanju usluga u
turizmu, za neizvr§ene ugovore o putovanju u paket-aranZmanu koji su se trebali izvrSiti
nakon 1. oZujka 2020., putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket-aranzmanu
po isteku 180 dana od dana prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste
putnicima izdaju vauder.
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* Ako se putnik odluci za povrat sredstava, organizator mora izvrsiti povrat uplaéenih
sredstava u roku od 14 dana po isteku 180 dana od prestanka posebnih okoinosti.

* Vaucer izdan za neizvrSeni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu pokriven je veé
ugovorenom jamcevinom za slu€aj nesolventnosti i na njemu moraju biti navedeni podaci o
jamcevini iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona. (Voucher vrijedi godinu dana od dana
izdavanja)

E-adresa *

nika.musnjak@g mai_\lﬂ.._vc”gm

ISPUNITI IAKO STE POSLALI DOKUMENT!

Obzirom da vecinu dokumenata nismo povratno zaprimili (vrlo vjerojatno radi ograniéenja u mailovima)
molimo Vas da ukoliko ste i poslali ispunjen dokument, ispunite ovaj upitnik!

Upisite Va$ broj narudzbe: *

IMX9012853 _.

Upisite Vas kontakt broj mobitela: *

0914000790

Molimo odaberite status Vase narudzbe: *
@ Zelim zadrZati aranZman i putovati na koncert u novem terminu 22.02.2021.

O Zelim otkazati aranzman

ZadrZavanje i otkazivanje aranzmanal
- Ukoliko ste odabrali zadrzavanje putovanja u novom terminu, molimo Vas da pratite informacije na
stranici aranzmana

- Ukoliko ste odabrali otkazivanje aranZmana na mail éete zaprimiti Voucher u roku 14 dana od
ispunjavanja ovog dokumenta
- sve upite molimo da nam $aljete iskljugivo na covid19@svikoncerti.eu

L ¥
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VAZNO!

Svim kupcima koji zadrZze svoje aranZmane u novom terminu koncerta, nakon prestanka pandemije,
kod slijedece kupnje aranZmana iz nase organizacije ostvarit ée popust od 10%. Za ostvarenje popusta
potrebno nas je prije slijedeée kupnje kontaktirati kako bismo Vam poslali POPUST KOD.

svikoncerti.eu

PUTOVANJA NA KONCERTE

SVIKONCERTI d.c.o.
Zagrebatka 30 | 42000 Varazdin | OIB 36825513796 | ID HR.AB.42.070099439

Izradite svoj Google obrazac
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M Gmail Miroslav Mu$njak <mmusnjak@gmail.com>
Re: HARRY STYLES 2022. Budimpesta - OBAVIJEST

1 poruka

Nika Musnjak <nika.musnjak@gmail.com> 14. lipnja 2022. u 17:43

Prima: Google obrasci <forms-receipts-noreply@google.com>, Miroslav Musnjak <mmusnjak@gmail.com>

On Fri, Jul 9, 2021, 18:40 Google obrasci <forms-receipts-noreply@google.com> wrote:

Hvala na ispunjavanju HARRY STYLES 2022. Budimpesta -
OBAVIJEST

Evo koji su odgovori primljeni.

" HARRY STYLES 2022. Budimpesta -
OBAVIJEST

Postovani,

obavjestavamo Vas da se jo$ uvijek &eka novi termin putovanja na koncert Harry Styles u
Budimpesti koji se trebala odrzati u Budimpe$ti 30.05.2020.

Radi arzuriranja statusa Vaseg aranZmana molimo Vas da ispunite ovaj upitnik!

E-posta *

nika.musnjak@gmail.com
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VAZNA
OBAVIJEST

Vedina kupaca aranimana koja koristi gmail, javila nam je da nisu zaprimili nase obavijesti!
Naknadno su nase mailove pronasli u kartici 'PROMOCIJE!

Po3tovani kupci,

Kako bi u buducnosti dobivali naSe obavijesti o svim promjenama vezane za Vase
aranZmane u PRIMARNU po3tu molimo Vas da za na3e mailove utinite slijedece:

* premjestite nas email u karticu 'PRIMARNO’
*» dodajte nag email u kontakte
s oznafite nag mail da nije "NeZeljena posta’ ili 'SPAM'

Upisite Vas broj narudzbe: *

IMX9012853

UpiSite Vas kontakt broj mobitela: *

0913000885

VAZNO - Kupci koji su zamijenjeni aranZmane za koncert u Minchenu ili su

prvotno otkazali aranZmane!

- Obzirom na utvrdivanje novog datuma koncerta u Pragu koji se trebao odrzati 2020. godine, kupci
koji su zamijenili aranZmane za Munchen ili su prvotno otkazali aranZman u Pragu ili Beéu, mogu se
ponovno prijaviti za aranZman u Pragu 2022. ili Munchenu 2022.

- Kupci koji su kupili aranZmane za Prag preporu¢amo povratak na aranZman u Pragu obzirom da za
Munchen trenutno nije mogucée rezervirati FAN PIT (1 i 2) ulaznice, dok ¢e u aranZmanu za Prag svi
kupci dobiti naru¢ene ulaznice.

Molimo odaberite status Vase narudzbe: *

@ Zelim zamijeniti aranzman koji se trebao odrzati u Budimpesti 2020. godine za novi termin
putovanja u 2022. godini



RN

O Zelim otkazati putovanje / povrat novaca

Napomena!

- Ukoliko ste odabrali zamijenu aranZmana, molimo Vas da pratite detalje na nasoj stranici aranzmana.
- Ukoliko ste odabrali da ne zelite zamjenu aranZmana molimo Vas da nam posaljete Vas zahtjev za
otkazivanjem aranZmana te povratom na email. povrati@svikoncerti.eu

svikoncerti.eu

PUTNICKA AGENCIJA

SVIKONCERTI d.o.0.
Zagrebagka 30 | 42000 Varazdin | OIB 36825513796 | ID HR.AB.42.070099439

Izradite svoj Google obrazac
Prijava zloupotrebe
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M Gma|| Miroslav Mu$njak <mmusnjak@gmail.com>

neisporucena usiuga
Broj poruka: 2

Miroslav Musnjak <mmusnjak@gmail.com> 26. svibnja 2022. u 12:19
Prima: prava.potrosaca@mingor.hr

Postovani,

u sijeénju 2020. godine smo platili 2 aranzmana za koncert u Budimpesti putem agencije svikoncerti.eu. U
meduvremenu je koncert odgoden i pristali smo na novi termin u 2021. koji se nije odrzao. Internet stranice im nisu
aktivne, na telefon se ne javljaju i poslao sam mail da bi odustali od aranZmana i da nam se isplati novac nakon 2
ipol godine ¢ekanja koncerta. Prema sudskom registru tvrtka je jo$ aktivna.

Odustajemo od ovoga aranzmana i Zelimo novac natrag.

Sto nam je &initi i koja su naa prava sto se tie povrata novca?

S postovanjem,

Mirolsav Musnjak

Prava potrosaca <prava.potrosaca@mingor.hr> 27. svibnja 2022. u 13:16
Prima: "mmusnjak@gmail.com" <mmusnjak@gmail.com>

Postovani,

vezano za upit koji ste nam uputili putem elektronicke poste oditujemo se kako slijedi.

Odredbama &lanka 43. stavka 1. Zakona o zastiti potro$aca (,,Narodne novine®, broj: 41/14, 110/15i 14/19, u
daljnjem tekstu: Zakon) propisano je da je trgovac duZan potro$acu ispuniti ugovor u skladu s odredbama
ugovora, ovoga Zakona i Zakona o obveznim odnosima (Narodne Novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18.).

Temeljem ¢lanka 10. stavaka 1., 2. i 5. Zakona za sve prituZbe vezane uz Va$ ugovorni odnos s trgovcem moZete
podnijeti pisani prigovor trgovcu i to osobno u poslovnim prostorijama trgovca, kao i putem poste,
elektronicke poste ili telefaksa. Isti¢emo da je trgovac duZan odgovoriti na pisani prigovor u roku od 15 dana od
dana zaprimanja istog.

Ako Vam trgovac na prigovor ne odgovori u navedenom roku u pisanom obliku ili ako i nakon zaprimljenog
odgovora u pisanom obliku i dalje smatrate da su Va$a prava povrijedena, moZete podnijeti prijavu trziSnoj
inspekciji DrZavnog inspektorata:

.podnoienjem prijave putem mre?ne stranice DrZavnog inspektorata hitps://dirh.gov.hr/podnosenje-
prijava/83

 putem Centralnog informacijskog sustava zastite potrosaéa (CISZP) - http://prijava.mingo.hr/CD/prijava.jsp
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* osobno ili po$tom na adresu: Drzavni inspektorat, Subiéeva 29, 10 000 Zagreb.

Ukoliko sumnjate da se u navedenom sluéaju radi o prijevari, buduéi da je problematika vezana uz kaznena
djela prijevare u nadleZnosti Ministarstva unutarnjih poslova, upuéujemo Vas da se obratite nadleznom
ministarstvu na adresu: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ulica grada Vukovara 33, 10000 Zagreb ili putem
e-poste: cyber.crime@mup.hr

Isto tako, ukoliko je roba pla¢ena karticom, u svrhu povrata uplaéenog iznosa moete se obratiti banci koja vam
je izdala karticu, odnosno uputiti reklamaciju zbog neisporuke robe, odnosno neizvrienja usluge. Navedeni
proces poniStenja transakcije naziva se ,chargeback”, odnosno opoziv plaéanja.

Ukoliko se u Vasem slucaju radi o prekograni¢noj kupovini, odnosno ukoliko trgovac ima sjediéte u nekoj od
zemalja Europske unije, moZete kontaktirati Europski potro$acki centar Hrvatska putem e-maila ecc-
croatia@mingor.hr.

Europski potroSacki centar Hrvatska dio je mreZe Europskog potrosackog centra (ECC-Net) koji daje savjete i
osigurava informacije o prekograni¢noj kupovini te pomaZe potrosa¢ima u suradnji s drugim Europskim
potro3ackim centrima u rjeSavanju prekograniénih prituzbi i sporova.

Dodatno Vas obavjestavamo kako su na portalu “Sve za potrosace”, koji je dostupan na mreZnoj stranici
https://www.szp.hr/, na jednom mjestu dostupne sve aktualne informacije iz razli¢itih podruéja zastite
potrosackih prava (neispravna roba, jamstvo, javne usluge, financijska i medijska pismenost i dr.) te Vas
pozivamo da isti posjetite i informirate se o Vasim potro$ackim pravima.

S postovanjem,

Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja

From: Miroslav Musnjak <mmusnjak@gmail.com>
Sent: 26. svibnja 2022, 12:19
To: Prava potrosaca <prava.potrosaca@mingor.hr>
Subject: neisporuéena usluga

*** Ova poruka sadrZi poveznicu, molimo obratite posebnu pozornost da li poveznica vodi tamo gdje
ocekujete jer bi ista mogla biti ZLONAMJERNA. ***

[Citirani tekst je skriven]

h g
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P

M Gmall Miroslav Musnjak <mmusnjak@gmail.com>

Fwd: Narudzba broj [IMX9012853] na ime Svikoncerti.eu, ukupan iznos 2.236,00
kn

Miroslav Musnjak <mmusnjak@gmail.com> 26. svibnja 2022. u 11:52
Prima: info@svikoncerti.eu

Postovani,

u sijeénju 2020. godine sam uplatio 2 aranzmana za koncert Harry Stylesa u Budimpesti. Koncert iz
poznatih razloga je viSe puta odgadan. Nemamo informaciju $to je sa plaéenim aranZmanima i
odustajemo od koncerta te Zelimo povrat uplaéenih sredstva.

Molim povratnu informaciju.

S postovanjem,

Miroslav Musnjak
[Citirani tekst je skriven]
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Mi Gmail

Miroslav Musnjak <mmusnjak@gmail.com>

Podnosenje prijave
1 poruka

online-prijave@dirh.hr <online-prijave@dirh.hr>
Prima: mmusnjak@gmail.com

Postovani Va8a je prijava zaprimljena

-- Ovo je automatska poruka na koju nije potrebno odgovoriti. --

14. lipnja 2022. u 17:27
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