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PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili ngziv

HRVOIE HANZER
oB__25}6/83%4a(
Adresa / sjediste

KAPUCIHSLA fAA 49004 0 BAGLER

PODACI O DUZNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv

SVivouceetl ol.o. 0. TUTNICKA AGGHCHA
OB__ 46825542336
Adresa / sjediste

bA GLT BA-C LA ’)O VA'ZA—ZDI/J

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak VOdl)

NALUD Y BA- BL. TH2101264€ ¢ 3 DOLAZ TLAC AHOA NSTE RS ipBol.

Iznos dospjele trazbine 2. /E/ 00 (kn) " DLIAVHOG [HS7GCTO AT A
Glavnica .94, 00 (kn)
Kamate (kn)
Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka
(kn)

Dokaz o postOJanJu trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjlga)
NAWDEbA- L. THZAOTL A4S Dokt PUACAHIA
Vjerovnik raspolaZze ovr§nom ispravom DA / @ 7a 1znos — (kn)

Naziv ovrSne 1sprave

/

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:



Pravna osnova razluénog prava

-~

Dio imovine na koji se odnosi razluéno pravo

e
Iznos trazbine - (kn)

Razluéni vjerovnik odrie se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razlu¢no pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova izluénog prava

i

Dio imovine na koji se odnosi izluno pravo

~
-

Izlu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izluéno pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum Potpis vjerovnika
u %o.w‘rJM 22.4 202L. ” Mm </
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REPUBLIKA HRVATSKA
Podrué¢ni ured Varazdin
Sluzba za ugostiteljstvo,

pruZanje usluga u turizmu i
za boravisnuw/turisticku
pristojbu

KLASA: 334-01/22-02/639
URBROJ: 443-02-04-07-22-11

Varazdin, 22. ozujka 2022. godine
Hrvoje Hanzek
Kapucinska 11a
10040 Zagreb

Postovani,

U vezi Vase predstavke, koja je zaprimljena u DrZavni inspektorat, Podruéni ured u
Varazdinu, Sluzbu za ugostiteljstvo, pruZanje usluga u turizmu i za boravi$nu/turisti¢ku pristojbu, u
kojoj navodite da ste dana 22.12.2019.¢g. od turisti¢ke agencije SVIKONCERTI u VaraZdinu, kupili
dvije karté za koncert Guns&Roses-a u Beéu koji se trebao odrZati 09.06.2020.g., zbog Covida je
koncert odgoden te ste odabrali zamjenu karata za neki drugi termin kao $to vam je ponudeno, a
agencija uopée ne nudi aranZman za koncert Guns&Roses-a, te navodite da je rije€ o prevari,
obavjestavamo Vas kako slijedi:

Turisti¢ki inspektor DrZavnog inspektorata obavio je inspekcijski nadzor iz nadleZnosti
turisticke inspekcije nad poslovanjem turisti¢ke agencije SVIKONCERTI u VaraZzdinu, Zagrebacka
30, koja posluje u sastavu SVIKONCERTI d.o.0. sa sjediStem u VaraZdinu, Zagrebacka 30.

Inspekeijskim nadzorom utvrdeno je, izmedu ostalog, da turistiCka agencija nije izvrila
povrat sredstava Hrvoju HanZek (kao ni zamjenu karata za drugi termin ) u iznosu od 2.916,00 kn u
zakonskom roku, a koja su uplaéena od strane putnika za putovanje koje nije realizirano.

Prema izjavi direktora, zamjena aranZmana nije moguca.

U turisti¢koj agencije SVIKONCERTI su zapo&eli sa slanjem naloga bankama za povrat
novca kupcima.

S obzirom da je predmetna turisticka agencija postupila protivno odredbama ¢lanka 37.
stavcima 6., 7. i 8. Zakona o pruZanju usluga u turizmu (,,Narodne novine“ broj 130/17, 25/19,
98/19, 42/20 i 70/21), potinjen je prekrsaj propisan odredbama ¢&lanka 107. :stavka 1. todke 16. i
stavka. 2. istog Zakona te je protiv prekrSitelja (pravne osobe i odgovome osobe u pravnoj) podmyeu
optuzni prijedlog m_]esno nadleZznom sudu.

Ujedno napommjemo da turisticka inspekcija Drzavnog lnspektorata nije ovlastena za
donosSenje upravne mjere kO_]OIn bi tunstlckOJ agencul naredila ispunjenje naprijed navedene
zakonske obveze, odnosno nije nadleZna za rje§avanje navedenog spora izmedu putmka i turisticke
agencije. Dakle, turisticka mspekclja mje ovlastena nalozm turlstlckOJ agenciji povrat svih

uplaéenih sredstava putnikun.



s

U slugaju nesolventnosti organizatora putovanja, sukladno odredbama ¢lanka 50. cit. Zakona,
putnik ima moguénost aktivacije jamcevine za sludaj nesolventnosti, na temelju koje bi mogao
izravno traZiti povrat novca od osiguravajuéeg drustva ili banke u Republici Hrvatskoj ili drugoj
drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora, a ovisno kod koga je organizator putovanja
ugovorio jam&evinu. Jaméevina moZe biti u obliku police osiguranja ili bankarske garancije.
Turisti¢ka agencija duZna je putniku prilikom uplate iznosa za paket-aranzman izdati ugovor ili
potvrdu o osiguranju jamdevine koja mu omoguéava neposredno ostvarivanje prava na navedenu
naknadu prema banci ili osiguravajuéem drustvu. Broj police osiguranja ili bankarske garancije za
slu¢aj nesolventnosti, ukoliko nije naveden u samom ugovoru ili potvrdi, uobitajeno je naveden u
opéim uvjetima poslovanja koji su sastavni dio ugovora, a objavljuje se na internetskim stranicama
turisticke agencije.

Takoder, ukoliko je nad turistickom agencijom otvoren stetajni postupak, svoju trazbinu,
sukladno ¢lanku 257. stavku 1. Stedajnog zakona (,,Narodne novine®, broj: 71/15 i 104/17), moZete
prijaviti ste¢ajnom upravitelju u roku od 60 dana od dana objave rjeSenja o otvaranju steCajnog
postupka na e-oglasnoj plo&i sudova: hitps://e-oglasna.pravosudje.hr/, a na propisanom obrascu u dva
primjerka kojeg moZete pronaci na poveznici: https://e-oglasna. pravosudje.hr/dokumenti/obrasci.

Naposljetku, u slu¢aju da putnik ne uspije niti iz jamCevine ostvariti povrat upladenih
sredstava za neizvrieni ugovor o putovanju u paket-aranZmanu, a nad organizatorom putovanja nije
otvoren stedajni postupak, a organizator nije htio izvrSiti traZeni povrat novca, tada putnik ima
moguénost sudske zastite ili podnoSenje prijedloga za rjeSavanje spora pred notificiranim tijelom za
alternativno  rjeSavanjé  potrosatkih  sporova:  https://eov.hr/moja-uprava/pravna-drzava-i-
siournost/prava-potrosaca/zastita-potrosaca/rjesavanje-sporova/[ 77, a sukladno odredbama Zakona o
alternativnom rje$avanju potrodackih sporova (,,Narodne novire“, broj: 121/16 i 32/19). Alternativno
rjeSavanje potrosackih sporova, provode sljedeca tijela:
1. Hrvatska gospodarska komora: o

- Centar za mirenje: mirenje:@hek.hi;

2. Hrvatska obrtni¢ka komora: -

- Centar za mirerje. mirenje/@hok.hr;

- Sud &asti: sud-casti‘@hok.hr
3. Hrvatska udruga poslodavaca:

- Centar za mirenje: hup’@hup.hr
4. Hrvatska udruga za mirenje: : : '

- Centar za mirenje: hum.mirenje/@gmail.com
5. Hrvatski ured za osiguranje:- ’ '

- Centar za mirenje: mirenjefthuo.hr
6. Profi Test d.o.o.: S

- Centar za mirenje ,,Medijator*:’

medijator@@medijator.corm.hr.
i VLo Lt h T

S postovanjem,

DOSTAVITT:

1. Naslovu ( s dostavnicom)
2. Pismohrana, ovdje




21. 04. 2022. 16:50 Gmail - Narudzba broj [TH21012648] je potvrdena
M - ~ -
' Gma || Hrvoje HANZEK <hrvojehanzek@gmail.com>

Narudzba broj [TH21012648] je potvrdena

1 poruka

Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu> 22. prosinca 2019. u 15:34
Odgovor prima: "SVIKONCERTI d.o.0." <rezervacije@svikoncerti.eu>
Prima: hrvojehanzek@gmail.com

[;:'Svikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.0.
Zagrebacka 71,

NarUdee brOj: Varazdin, Croatia
IBAN: HR7824840081106010308

TH21 01 2648 RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

Hrvoje Hanzek OIB: 36825513796

Kapucinska 11a,

10040 Zagreb,

Croatia

hrvojehanzek@gmail.com

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO

Guns N Roses
Zagreb (KOLODVOR) i

ulaznica TRIBINA SREDINA 130920 2 000kn 2871890
Emnst Happel Stadion Bec,
09.06.2020.
Zelim putno osiguranje i osiguranje 298,00
od otkaza (149,00 kn/aranzmanu) kn
Kreditnim karticama 0,00 kn
Ukupno 0,00 kn 2'916’22

Status vase narudzbe je: Uplacena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj racuna: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2019-1222-12678
Opis plac¢anja: Uplata prema narudzbi broj TH21012648
IZNOS UPLATE: 2.916,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=18d185f588&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1653630831160400226 &simpl=msg-f%3A1653630... 1/3
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VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA 0D KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
(ukoliko ste kao vrstu pla¢anja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrsili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrsili nakon Sto ste kao nacin pla¢anja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili
dijelomicne) uplate na Vas mail stici ¢e potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje tro§kova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavljeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te
molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaska!

Ukoliko putuje viSe autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju dr2ati. Ukoliko
putuje jedan autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su duZni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna cekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da na
mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vaZeci putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).
Putnici putuju na viastitu odgovomost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguce ozljede, krade ili drugo, a §to se desi kod putovanja.
Pratite www.svikoncerti.eu zbog moguéih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
plaéen najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti
plaéen 14 dana prije realizacije aranzmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.0. je u sustavu PDV-a.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=18d185f588&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1653630831160400226 &simpl=msg-f%3A1653630... 2/3
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