FINANCIISKA AGENCUA

Obrazac 3. ODSJEK 2A PRUEM, EVIDENTIRANJE
1 POHRANU OSNOVA ZA PLACANJE
FINANCIJSKA AGENCIJA ZAGREB 1
OIB: 85821130368 _ ) -03- 2026
Zagreb, Ulica grada Vukovara 70 PREDSTECAINE NAGODSE

PRIMANJE | OTPREMA POSTE

Fm.%. .5'\"' FF e ———

Nadlezni trgovacki sud Trgovacki sud u Zagrebu . - o
Poslovni broj spisa St-307/2026

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

" PODACI O VJEROVNIKU: o o o ST

Ime i prezime / tvrtka ili naziv
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group dioni¢ko drustvo za osiguranje
OIB

52848403362

Adresa / sjediste

Zagreb, Slovenska ulica 24
PODACI O DUZNIKU:

Ime 1 prezime / tvrtka ili naziv
Aranea toys d.o.o.

OIB

99965974590

Adresa / sjediste

Zagreb, Cret 34

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

¢ Ugovor o osiguranju imovine, paket osiguranja ,,Moj (o)siguran dom”,broj police
08-0582891-01

e Ugovor o osiguranju imovine, paket osiguranja ,,Moj (o)siguran dom”,broj police
08-0582891-02

e Ugovor osiguranja od automobilske odgovornosti, br.police 21107263622

Iznos dospjele trazbine 1.031,82 (EUR)
Glavnica 1.031,82 (EUR)

Kamate 29,47 (EUR)
Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predste¢ajnog postupka
00,00 (EUR)




Dokaz o postojanju trazbine (npr. ratun, izvadak iz poslovnih knjiga)

1. Opéi uvjeti za osiguranje imovine (WU 08.09.13.16-02-24)

2. Posebni uvjeti osiguranja '""Moj osiguran dom" (paket rizika) WP 08.2102-24
3. Klauzula o isklju¢enju CYBER Rizika

4. Opéa iskljucenja

5. Opéi uvjeti - obvezna automobilska odgovornost WU 10.0001-24
6.0péi uvjeti — nezgoda WU 01.0001-25

7. Dopunski uvjeti - nezgoda za vozaéa i putnike u vozilu WD 01.0210-24
8. Uvjeti - osiguranje automobilske asistencije WU 18.0520-24

9. Klauzula zastita bonusa WK 10.0110-17

10. Potvrda o uplati prve rate od 17.09.2025. -

Vjerovnik raspolaze ovr§nom ispravom DA @za iznos 0,00 (EUR)
Naziv ovrsne isprave

/

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova razlu¢nog prava

/

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

/

Iznos trazbine / (EUR)

Razluéni vjerovnik odri¢e se prava na odvojeno namirenje ©DRICEM--NE-ODRICEM

Razlu¢ni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo

razlu¢no pravo radi provedbe plana restrukturiranja—PRISTAITEM—FNE—PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izluénog prava

/

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo
/

Izlu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlué¢no pravo radi
provedbe plana restrukturiranja

Mjesto i datum Potpis vjerovnika
Zagreb, 02.03.2026. Sanela Babié, mag. iur.
punomocnik po zaposlenju




WIENER @ , Zastupstvo: 5895

OSIGURANJE Suradnik: 5895
VIENNA INSURANCE GROUP Zamjena police: 08-0582891-01
Indeksacija: O

POLICA OSIGURANJA
Moj (o)siguran dom br. 08-0582891-02

Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuZni su za sklapanje i izvrSenje ugovora o osiguranju.

Ugovaratelj: ARANEA TOYS D.O.O. OIB: 99965974590
CRET 34, 10000 ZAGREB
Osiguranik: PELIC KATICA OIB: 43408596554
CRET 34, 10000 ZAGREB
Mjesto osiguranja: 51550 MALI LOSINJ, Cunski, ARTATORE 82 Cjenik: IW-A
Pocetak osiguranja: 26.11.2024. Istek: 26.11.2034. Grupa: Moj (o)siguran dom
PREDMET OSIGURANJA PREMIJA (EUR)

OSIGURANJE IMOVINE PREMA SPECIFIKACIJI U PRILOGU:
Moj (o)siguran dom - Moj (o)siguran dom - Basic

UKUPNO 1.241,75
SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU: Komercijalni popust 30% -372.53
1. Opéi uvjeti za osiguranje imovine (WU 08.09.13.16-02-24) Popust na trajanje 10% -86,92
2. Posebni uvjeti osiguranja "Moj osiguran dom” (paket rizika) WP 08.2102-24 Popust za jednokratno plaéanje 5% -39,12
3. Klauzula o isklju¢enju CYBER Rizika
4. Opda iskljutenja

ZA NAPLATU (EUR): 743,18

Dinamika plaéanja: GODISNJE
1znos obroka premije 743,18 EUR
Premija za naplatu dospijeva s datumom po&etka osiguranja te u periodima od godinu dana do isteka ugovora o osiguranju.

Instrument pla¢anja: VIRMAN

VINKULACIJA:

Sva prava po ovoj polici prenesena su na

J&T bankad.d.,

a obveza uplate premije osiguranja ostaje medutim i dalje na polici navedenom ugovaratelju.

NAPOMENA;
Polica vinkulirana u korist: J&T banka d.d., Medimurska ulica 28, Varazdin, OIB: 38182927268.

Temeljem &lanka 40. stavka (1) to¢ke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obraunava.

Obveza osiguratelja iz osiguranja poéinje po isteku 24, sata dana koji je u polici oznagen kao potetak osiguranja, ako je do toga dana placena premija, a
inate po isteku 24, sata dana uplate premije.

Ugovaratelj osiguranja uplatom premije potvrduje da su osigurani predmeti u neoStecenom stanju i da su dobro odr2avani. Pored isklju¢enja navedenih u
pripadajuéim uvjetima osiguranja, nisu pokrivene niti Stete koje su nastale ili su povezane s bilo kojim ¢&inom terorizma. Ostali nenavedeni dopunski rizici
nisu pokriveni ovom policom osiguranja.

Uplatom premije osiguranja ugovaratelj osiguranja potvrduje kako je ovaj proizvod u skladu s njegovim zahtjevima i potrebama te kako su mu dovoljno
vremena prije sklapanja ugovora, a s ciliem dono$enja informirane odluke, predani pripadajuci uvjeti osiguranja i klauzule, Dokument s informacijama o
proizvodu osiguranja (), Opée informacije ugovaratelju, Klauzula o obavijedtenosti ugovaratelja osiguranja te Informacije o obradi podataka te ujedno
potvrduje ispravnost osobnih podataka navedenih u polici.

Ugovor je sklopljen uplatom premije, odnosno uplatom prve rate premije ako je ugovoreno obro¢no placanje sukladno ¢lanku 927. Zakona o obveznim
odnosima.

Mjerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

Sl e e : WIENER OSIGURANJE
< = :
Py 6 Mjesto izdavanja: ZAGREB VIENNA INSURANCE GROUP d.d.

Datum izdavanja: 26.11.2025 ZAGREB 7

Za osiguratelja
08-0582891-02 1/3




- Prilog sa stavkama'osiguranjé za policu br. 08-0582891-02

' PREDMET OSIGURANJA OSNOVICA
. Osiguranje gradevinskog objekta :
1. FLEXA (pozar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije. pad i udar letjelice) 283.362,96 .
2. oluja. tuéa 283.362.96 .
3. udar viastitog i nepoznatog mot. vozila, $trajk, demonstracije, manifestacije 28.336.30
4, izljev vode iz vod. i kan. cijevi (p .o8teéenje) - grad. dio 42.504.44
S. pritisak snijega 42.504,44 i
6. antene, tende 398.17 1
7. osiguranje dodatnih pomoénih objekata i prostorija 1.327.23 ;
8. trodak raséi§cavanja i ruSenja uslijed nastanka 5.667,26 i
9. trodak sprecavanja i umanjenje Stete 5.667.26 .
10. trodkovi uz puknuce cijevi - dobava nove i zamjena cijevi 132,72 i
11. proSirenje pokri¢a na puknuée uslijed smrzavanja 132,72 i
12. troSak dobave i promijene brave uslijed gubitka ili o$tecenja 92.91 i
13. odgovornost vlasnika iz posjedovanja nekretnine 26.544.56 i
14. lom stakla (prozori, vrata, zidne pregrade\ ) 265.45
15. lom stakla (stakleni krov.. vanjske staklene stijene, akv.) 265,45
16. lom staklo-keramike (umiv., WC $Skoljke\: staklo-keram. ploge) 132,72
17. oitecenja na objektu uslijed provaine krade 995.42
18, poplava, bujica i visoke vode 42.504.44
Osiguranje gradevinskog objekta - premija: 264,90
Osiguranje ku¢anstva
19. FLEXA - kuéanstvo (pozar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije, pad i udar letjelice) 172.008,00
20. oluja, tuda 172.008,00
21. udar viastitog i nepoznatog motornog vozila, $trajk, demonstracije, manifestacije 17.200.80
22. izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi (posljediéno odteéenje) - podovi i obloge 25,801,20
23. provalna krada i razbojstvo 43.002,00
24. gotov novac i ostali vrijednosni papiri u zakljutanom spremistu + dokumenti (ukljugeni tro8kovi izrade novih) 398.17
25. nakit, satovi | dr. vrijednosti plemenitih metala i dragog kamenja u zakljuganom spremistu 6.160,24
26. umjetnine i antikni predmeti vrijednosti do 2.654.46 EUR bez procjene vrijednost ili vide, uz procjenu ili raZun 8.600.40
27. stvari ku¢anstva (ukljuéivo rezervni dijelovi MV, kanui, €&amci od 20kW i dr.) u odvojenim zakfjuZanim spremistima (podrum, 8.600,40
tavan)
28. tro$ak ra¢i§éavanja i ruSenja uslijed nastanka osiguranog slugaja 1-5 3.440.16
29. tro8ak spretavanja i umanjenje $tete 3.440,16
30. novac i nakit izvan zaklju¢anog spremista 398,17
31. privatna odgovornost ¢lanova kuéanstva 26.544,56
32. poplava, bujica i visoke vode 25.801,20
e SO o L __ Osiguranje ku¢anstva - premija: ...976,85
UKUPNO u prilogu: 1.241,75
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Podaci iz upitnika za policu br. 08-0582891-02

Vrsta i namjena grad. objekta:

Vrsta grad. objekta:
Nastanjen:
Namjena objekta:

Kategorija:

Kategorija grad. objekta:

Kategorija opremljenosti:

Vrsta izgradnje:
Vrsta izgradnje:

KUGA
DA
VIKEND KUCA/APARTMAN

Il - VIS] STANDARD
995,42 EUR/M2

11 - VISI STANDARD
597,25 EUR/M2

MASIVNA

Poplava u zadnje 3 godine?

NE

Godina izgradnje:
2011.

Karakteristike i specifi¢nosti:
Bruto povrsina:

Podrum:

Prizemlje:

Broj katova:

Ukupna povrsina svih katova:
Potkrovije:

Povrsina potkrovlja:

Povrsina otvorenog stamb. prostora:

Opremljena povrdina kuce:
Bazen:

Ogradé, ukraéirdAdvoriét'u-- vrtu:
Pomoéni objekti:

Hortikultura, vrt:

Stakleni krov:

Garaza:

" DA

380,00 m2
120,00 m2
120,00 m2

1
120,00 m2
Nastanjeno: NE

40,00 m2
288,00 m2

DA

20,00 m2

08-0582891-02 3/3




WIENER @ Zastupstvo: 5895

OSIGURANJE Suradnik: 5895
VIENNA INSURANCE GROUP Zamjena police: NOVA
Indeksacija: O

POLICA OSIGURANJA
Moj (o)siguran dom br. 08-0582891-01

Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuZni su za sklapanje i izvrSenje ugovora o osiguranju.

Ugovaratel;: ARANEA TOYS D.O.O. OlB: 99965974590
CRET 34, 10000 ZAGREB
Osiguranik: PELIC KATICA OIB: 43408596554
CRET 34, 10000 ZAGREB
Mjesto osiguranja: 51550 MALI LOSINJ, Cunski, ARTATORE 82 Cjenik: IW-A
Pocetak osiguranja: 26.11.2024. Istek: 26.11.2034. Grupa: Moj (o)siguran dom
PREDMET OSIGURANJA PREMIJA (EUR)

OSIGURANJE IMOVINE PREMA SPECIFIKACIJI U PRILOGU:
Moj (o)siguran dom - Moj (o)siguran dom - Basic

UKUPNO 1.241,75
SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU: Komercijalni popust 30% -372,563
1. Op¢i uvjeti za osiguranje imovine (WU 08.09.13.16-02-24) Popust na trajanje 10% -86.92
2. Posebni uvjeti osiguranja "Moj osiguran dom" (paket rizika) WP 08.2102-24 Popust za jednokratno pla¢anje 5% -39.12
3. Klauzula o isklju¢enju CYBER Rizika
4. Opca iskljutenja

ZA NAPLATU (EUR): 743,18

Dinamika plaéanja: GODISNJE

I1znos obroka premije 743.18 EUR

Premija za naplatu dospijeva s datumom pocetka osiguranja te u periodima od godinu dana do isteka ugovora o osiguranju.
Instrument plac¢anja: UPLATNICA

VINKULACIJA:

Sva prava po ovoj polici prenesena su na

J&T banka d.d.,

a obveza uplate premije osiguranja ostaje medutim i dalje na polici navedenom ugovaratelju.

NAPOMENA:
Polica vinkulirana u korist: J&T banka d.d.. Medimurska ulica 28, VaraZdin, OIB: 38182927268,

Temeljem &lanka 40. stavka (1) totke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obratunava.

Obveza osiguratelja iz osiguranja potinje po isteku 24. sata dana koji je u polici oznaten kao poletak osiguranja, ako je do toga dana pla¢ena premija, a
inade po isteku 24. sata dana uplate premije.

Ugovaratelj osiguranja uplatom premije potvrduje da su osigurani predmeti u neoSte¢enom stanju i da su dobro odrzavani. Pored iskljutenja navedenih u
pripadajuéim uvjetima osiguranja, nisu pokrivene niti 3tete koje su nastale ili su povezane s bilo kojim &inom terorizma. Ostali nenavedeni dopunski rizici
nisu pokriveni ovom policom osiguranja.

Uplatom premije osiguranja ugovaratelj osiguranja potvrduje kako je ovaj proizved u skladu s njegovim zahtjevima i potrebama te kako su mu dovoljno
vremena prije sklapanja ugovora, a s ciliem dono3enja informirane odluke, predani pripadajuéi uvjeti osiguranja i klauzule, Dokument s informacijama o
proizvodu osiguranja (), Opée informacije ugovaratelju, Klauzula o obavijedtenosti ugovaratelja osiguranja te Informacije o obradi podataka te ujedno
potvrduje ispravnost osobnih podataka navedenih u polici.

Ugovor je skloplien uplatom premije, odnosno uplatom prve rate premije ako je ugovoreno obroZno plaéanje sukladno ¢lanku 927. Zakona o obveznim
odnosima.

Mjerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

Clan Uprave: G@p rave:

Alan Jelovelki o‘o%%ravanja W

< 2= z | VIENN WOURAACE SRo0R 2,
/f. K \ Mjesto izdavanja: ZAGREB d.

Datum izdavanja: 26.11.2024 ZAGREB 7

Za osiguratelja
08-0582891-01 1/3




Prilog sa stavkama osiguranja za policu br. 08-0582891-01

PREDMET OSIGURANJA OSNOVICA ;
Osiguranje gradevinskog objekta l
1. FLEXA (poZar, udar groma, eksplozija. osim eksplozije od nuklearne energije. pad i udar letjelice) 283.362.96 i
2. oluja. tuca 283.362.96 |
3. udar vlastitog i nepoznatog mot. vozila, $trajk, demonstracije, manifestacije 28.336,30 \
4. izliev vode iz vod. i kan. cijevi (p .o$teéenje) - grad. dio 42,504 .44 i
5. pritisak snijega 42.504,44 :
6. antene. tende 398.17 |
7. osiguranje dodatnih pomoénih objekata i prostorija 1.327.23 ’
8. trosak rasis¢avanja i ruSenja uslijed nastanka 6.667,26
9. trodak spreavanja i umanjenje Stete 5.667.26
10. troSkovi uz puknuce cijevi - dobava nove i zamjena cijevi 132,72
11. prosirenje pokri¢a na puknuce uslijed smrzavanja 132,72
12. tro$ak dobave i promijene brave uslijed gubitka ili o§te¢enja 92,91
13. odgovornost viasnika iz posjedovanja nekretnine 26.544.56
14. lom stakla (prozori, vrata, zidne pregrade\: ) 265.45
15. lom stakla (stakleni krov., vanjske staklene stijene, akv.) 26545
16. lom staklo-keramike (umiv., WC $koljke\: staklo-keram. ploge) 132,72
17. odtedenja na objektu uslijed provalne krade 99542
18. poplava, bujica i visoke vode 42.504.44
Osiguranje gradevinskog objekta - premija: 264,90
Osiguranje kuéanstva
19. FLEXA - kucanstvo (poZar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije, pad i udar letjelice) 172.008,00
20. olyja, tuéa 172.008,00
21. udar vlastiteg i nepoznatog motornog vozila, $trajk, demonstracije, manifestacije 17.200,80
22. izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi (posljediZno osteéenje) - podovi i obloge 25.801,20
23. provalna krada i razbojstvo 43.002,00
24. gotov novac i ostali vrijednosni papiri u zakljuéanom spremistu + dokumenti (ukljuéeni trodkovi izrade novih) . 398.17
25. nakit, satovi i dr. vrijednosti plemenitih metala | dragog kamenja u zakljuéanom spremistu 5.160,24
26. umjetnine i antikni predmeti vrijednosti do 2.654.46 EUR bez procjene vrijednost ili vi$e, uz procjenu ili radun 8.600,40
27. stvari kuéanstva (ukljugivo rezervni dijelovi MV, kanui, éamci od 20kW i dr.) u odvojenim zaklju¢anim spremigtima (podrum, 8.600.40
tavan)
28. tro8ak rascicavanja i ruSenja uslijed nastanka osiguranog sluéaja 1-5 3.440,16
29, trodak spre¢avanja | umanjenje Stete 3.440,16
30. novac i nakit izvan zakljudanog spremista 398,17
31, privatna odgovornost &lanova kuéanstva 26.544,56
32. poplava, bujica i visoke vode 25.801,20
- . e . Oslguranje kucanstva - premija: 976,85
UKUPNO u prilogu: 1.241,75

08-0582891-01 2/3



f’ Podaci iz upitnika za policu br. 08-0582891 -01:

Vrsta i namjena grad. objekta:

Vrsta grad. objekta:
Nastanjen:
Namjena objekta:

Kategorija:

Kategorija grad. objekta:

Kategorija opremljenosti:

Vrsta izgradnje:
Vrsta izgradnje:

KUéa
DA
VIKEND KUGCA/APARTMAN

Il - VISI STANDARD
995,42 EUR/M2

Il - VISI STANDARD
597,25 EUR/M2

MASIVNA

Poplava u zadnje 3 godine?

NE

Godina izgradnje:
2011.

Karakteristike i specifi¢nosti:

Bruto povrina:

Podrum:

Prizemlje:

Broj katova:

Ukupna povrsina svih katova:
Potkrovije:

Povrsina potkrovija:

Povrsina otvorenog stamb. prostora:

Opremljena povrsina kude:
Bazen:

Ograda, ukrasi u dvori$tu - vrtu:
Pomoéni objekti:

Hortikultura, vrt:

Stakleni krov:

Garaza:

380,00 m2
120,00 m2
120,00 m2

1
120,00 m2
Nastanjeno: NE

40,00 m2
288,00 m2

DA
DA

20,00 m2

08-0582891-01 3/3




WIENER@

OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

POLICA OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI
BR. 21107263622

Prethodna polica: 21107074930
Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje i izvrSenje ugovora o osiguranju.

: ARANEA TOYS D.O.O
Ugovaratelj: i
CRET 34, 10000 Zagreb OlB: 99965974590
Osiguranik: ARANEA TOYS D.O.O. olB: 99965974590

CRET 34, 10000 Zagreb

Podetak osiguranja: 29.08.2025. u 10:00 sati  Istek osiguranja: 29.08.2026. u 10:00 sati
Svota osigurateljnog pokri¢a po Stetnom dogadaju: 6.450.000,00 EUR za osobe i 1.300.000,00 EUR za stvari

Osigurano vozilo: ) ’ T i a
Reg. oznaka: ZG7649F0 | Predmet osiguranja: Osobni automobil (PG1) | Marka, tip, model: RENAULT, CAPTUR, 1,2 DYNAMIQUE TCE | Tehnitka
karakteristika: 87 kW | Radni obujam: 1197 cem | Tefina vozila: 1297 kg | Nosivost: 426 kg | Oblik karoserije: zatvoreni | Broj Sasije:
VF12RAU1D53679783 | Godina proizvodnje: 2015. | Premijska grupa: 0101

Premija osiguranja automobilske odgovornosti (EUR)

Premija obveznog osiguranja AO, bonus 50% (PS 1) 226,06
Zastita bonusa 7% 15,82
Komerdijalni popust 7% : -16,93
Uskladenje s minimalnom premijom osiguranja 11,92
Popust za godi$nje placanje 5% -11,84
Porez na premiju AO 15,00%, osnovica 225,03 EUR 33,75
Dodatna osiguranja (EUR)

Paket PROStart

Osiguranje vozaca i 4 butnika od nezgode (AN) na svote po osobi za smrt
5.309,00 EUR ili trajnog inval. 10.618,00 EUR
PROAuto asistencija, ukijuena aplikacija Putni andeo 29,86

UKUPNO ZA NAPLATU: 288,64

Sastavni dijelovi ugovora:

Opdi uvjeti - obvezna automobilska odgovornost WU 10.0001-24

Opéi uvjeti - nezgoda WU 01.0001-25

Dopunski uvjeti - nezgoda za vozala i putnike u vozilu WD 01.0210-24
Uvjeti - osiguranje automobilske asistencije WU 18.0520-24

Klauzula zastita bonusa WK 10.0110-17

Temeljem &anka 40. stavka (1) totke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obralunava.

Uplatom premije osiguranja ugovaratelj osiguranja potvrduje kako je ovaj proizvod u skladu s njegovim zahtjevima i potrebama te kako su mu dovoljno vremena prije sklapanja
ugovora, a s ciljem dono3enja informirane odluke predanti pripadajudi uvjeti osiguranja i klauzule, Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja (1001-06-A0A3), Opce
informacije ugovaratelju, Klauzula o obavijetenosti ugovaratelja osiguranja i Informacije o obradi podataka te ujedno potvrduje ispravnost osobnih podataka navedenih u
polici. :

Ugovor je skloptien uplatom premije, odnosno uplatom prve rate premije ako je ugovoreno obrogno placanje sukladno &lanku 927. Zakona o obveznim odnosima.

Mjerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

Za Pomod na cesti nazovite nazovite Wiener asistenciju 24 sata / dan na broj telefona 0800 0888 (za pozive iz inozemstva +385 (0)1/6269-
880). prilikom poziva pruiite operateru kontaktnog centra sve traZene podatke kao $to su Vade ime i prezime, marka i registarska oznaka vozila, opis
kvara i 5to preciznija lokacija na kojoj se vozilo nalazi.

. POTPIS OSIGURATEU/} PRIMJERAK ZA UGOVARATEDJA
Clan Uprave: Clan Uprave: Verzija: 1 WIENER OSIGURANJE
Alan Jelovecki BoZo Saravanja Datum izdavanja police: 26.08.2025. VITHRA INSURARCE BROUD ¢.0.
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WIENER @
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

WIENER OSIGURANIJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.
SLOVENSKA ULICA 24

10000 Zagreb

OIB: 52848403362

IZVADAK OTVORENIH STAVKI NA DAN 19.02.2026.

Naziv ugovaratelja: Aranea toys d.o.o.

Adresa ugovaratelja: Cret 34
10000 Zagreb
OIB: 99965974590
Polica Rata| Dospijece Faktura :I::o(:(sa Iznos duga
08-0582891-02 04.12.2025 | 25942706 743,18 743,18
21107263622 03.09.2025 | 2725124760 288,64 288,64
Sveukupno: 1.031,82

Mjesto i datum izrade izvatka: Zagreb, 24.02.2026

"WIEN
Izvadak izradio: VIENNA EJEU(P?AP &%E&Eig Izvadak oyvjerio:

Antonio Dilber Z5GRED o Nikola ic

—>

Poslovni ratun Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka - za neZivotna osiguranja: HR4924020061100291680 - za Zivotna
osiguranja: HR6224020061300000187 - Dionicka drustvo upisano kod Trgovatkog suda u Zagrebu MBS:080026313
Temeljni kapital: EUR 31.439.352,00 uplaten u cijelosti - Broj izdanih dicnica: 374.278 u nominalnom iznosu od EUR 84.00
. MB:1159941 - OIB:52848403362 - Predsjednica Uprave: Tamara Rendi¢, Clan Uprave: Bozo Saravanja, Clan Uprave:
Alan Jelovedki - Predsjednik Nadzornog odbora: Christoph Rath

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb
Tel: 072100200 - Fax: +385 1 3718 603
e-mail: kontakt@wienerhr - www.wiener.hr

MEM-001-24-03
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WIENER OSIGURANIJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.
SLOVENSKA ULICA 24

10000 ZAGREB

OIB: 52848403362

OBRACUN ZATEZNIH KAMATA NA DAN 19.02.2026.

Naziv ugovaratelja: Aranea toys d.o.o.
Adresa ugovaratelja: Cret 34
10 000 Zagreb
OIB: 99965974590
. Datum Datum otvaranja
Glavnica .o . Iznos
dospijeca postupka
743,18 04.12.2025 19.02.2026 15,91
288,64| 03.09.2025 19.02.2026 13,56
Ukupno: 29,47

Mjesto i datum izrade izvatka:

I o WIENER OSIGURANJE
zvadak izradio: VIENNA INSBRANCE GROGP d.d.
Antonio Dilber

ZAGREB 9

e

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb

b1 L]
WIENER '-'5!'
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Zagreb, 24.02.2026.

Poslovni radun Erste&Steierméarkische Bank d.d. Rijeka - za neivotna osiguranja: HR4924020061100291680 - za Zivotna
osiguranja: HR6224020061300000187 - Dionitko drustvo upisanoc ked Trgovatkog suda u Zagrebu MBS.080026313
Temeljni kapital: EUR 31.439.352,00 uplacen u cijelosti - Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom iznosu od EUR 84,00

Tel:0?21m211)~ Fax: +385 1 3718 603 - MB:1159941 - OlB:52848403362 - Predsjednica Uprave: Tamara Rendi¢, Clan Uprave: BoZo Saravanja, Clan Uprave:
e-mail: kontakt@wienerhr - www.wienerhr Alan Jelovedki - Predsjednik Nadzornog odbora: Christoph Rath

MEM-001-24-03
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Pomoé na cesti

ORYX S ASISTENCLA

WIENER @
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

UVJETI ZA OSIGURANJE AUTOMOBILSKE ASISTENCIJE

TELEFONSKI BROJ KONTAKTNOG CENTRA 0800 0888
(za pozive iz inozemstva: +385 1 6269 880)

Uvodne odredbe
Clanak 1.

1. Pojedini izrazi u ovim Uvjetima za osiguranje automobilske
asistencije (u daljnjem tekstu: ,Uvjeti*) imaju sliede¢e znadenje:

1.1.

1.2

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

Osiguratelj — Wiener osiguranje Vienna Insurance Group
d.d., Zagreb, Slovenska ulica 24, OIB 52848403362 (u
daljnjem tekstu: Osiguratelj).

Pruzatelj asistencije - ,ZUBAK GRUPA“ oznalava
drustvo ZUBAK GRUPA d.o.0. sa sjedistem u Velikoj Gorici,
Zagrebacka 117, OIB: 39135989747, koje organizira ifili
pruza pokri¢a proizvoda automobilske asistencije (Pomo¢
na cesti);

~ORYX*" Vili ,,ORYX Asistencija" oznafava komercijalni
naziv i brand pod kojim ZUBAK GRUPA organizira i pruza
pokriéa proizvoda automobilske asistencije (Pomoé na
cesti);

Ugovaratelj - fizicka ili pravna osoba koja je s
Osigurateljem sklopila ugovor o osiguranju.

Osiguranik — osoba &iji je imovinski interes osiguran i kojoj
pripadaju prava iz osiguranja.

Korisnik- osoba kojoj osiguranik mozZe dati vozilo na
koristenje i koja je u trenutku pruzanja pokriéa upravijala
vozilom te koja koristi usluge automobilske asistencije.
Polica — isprava o ugovoru o osiguranju.

Vozilo — oznatava osobno motorno vozilo namijenjeno za
prijevoz osoba s najmanje 4 kotata koja osim sjedala za
vozada imaju jo$ najvise 8 sjedala, a koje je propisno
registrirano i ima vaZzeéu prometnu dozvolu ili teretno vozilo
{N1) najvete dopustene mase (NDM) do 3.500 kg, visine do
2,5 m, &irine do 2,55 m te duZine do 6 m.

Najmodavac - pravna osoba koja obavlja djelatnost davanja
vozila u najam s kojom ORYX ima ugovorenu suradnju za
najam vozila sukladno ovim Uvjetima ili sam ORYX u slu¢aju
kada ORYX daje svoje vozilo u najam.

2. Za sve pokri¢a proizvoda automobilska asistencija vrijede sljedece
zajednitke odredbe:

21.

2.2,

Osiguranik/korisnik koji je fizicka osoba moze koristiti usluge
automobilske asistencije ukoliko se u trenutku nezgode
nalazio u predmetnom vozilu, bez obzira je li vlasnik vozila,
te je li vozat ili suvoza€. U slu€aju osiguranika koji je pravna
osoba automobilsku asistenciju moZe koristiti bilo koja
osoba koja upravija ili se prevozi vozilom.

Svi iznosi odnosno limiti pojedinih pokrica koji su navedeni
u ovim Uvjetima izraZeni u novéanim jedinicama,
predstavljaju bruto vrijednost, odnosno u sebi sadrZavaju
sve moZebitne poreze, prireze, doprinose i ostala zakonska
davanja. Limiti pojedinih pokriéa predstavijaju gornju
obavezu osiguratelja po pojedinom osiguranom dogadaju i
ukupno godidnje.

Osigurani slu¢ajevi
Clanak 2.

1. Osigurani slu¢aj je buduéi, neizvjesni dogadaj. neovisan od

iskljuéive
osiguranik/korisnik

volie  osiguranika/korisnika  temeljem kojeg

ostvaruje pravo na koriStenje usluge

automobilske asistencije u sluCajevima:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

nezgode/nesrete zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili
nije moguée upravljati vozilom na siguran nadin;

nemarnog rukovanja vozilom koje je onemogucilo kretanje
vozila ili sigurnu voZnju;

tehnicke neispravnosti vozila zbog koje vozilo nije u voznom
stanju ili &ini voZnju nesigurnom, ili opasnom po Zivot te
vanjskog utjecaja koji je onemoguéio kretanje vozila ili
sigurnu voZnju.

U primjeni od 01.04.2024,

Obveze osiguranika/korisnika
Clanak 3.

1. Osiguranik/korisnik je duzan:

1.1. organizaciju usluga pomoéi na cesti povjeriti ORYX
kontaktnom centru odmah nakon nastanka osiguranog
slucaja te slijediti sve njegove upute i poduzeti sve potrebne
mjere kako bi se smanjio opseg $tete;

1.2. biti na mjestu pruZzanja usluge (osim u sluc¢aju ozljede, kada
je potrebna hitna medicinska pomoc).

Opseg osigurateljnog pokrié¢a
Clanak 4.
1. Osiguranje automobilske asistencije moZe se ugovoriti u opsegu
jednog od sljedeca tri pokri¢a:
e CROStart;
e PROAuto; ~ o -
¢ EURODynamic.
2. Naziv ugovorenog pokri¢a naveden je na polici osiguranja.
3. Opseg pokri¢éa CROStart definiran je sljiede¢om tablicom:

Usluga kontaktnog centra - prijava
dogadaja i informacije od 0—24h 365

Neograniéeno

dana u godini

Pomo¢ (popravak vozila) na cesti

Jedna "usluga - za vrijeme
trajanja ugovora o osiguranju
do stvarnog iznosa troskova
obavlienog popravka.

Prijevoz vozila

Jedna “: usluga - prijevoza
vozila za vrijeme - trajanja
ugovora o . osiguranju.’
Prijevoz  vozila - od mjesta
osiguranog - sluaja* " do
najblizeg oviastenog servisa,
bez obzira na udaljenost.
Umjesto toga
osiguranik/korisnik moze -
izabrati prijevoz do drugog
mjesta - koje - nije " najblizi
‘ovlasteni servis, pri temu je.
usluga =~ ogranitena - na
udaljenost od 50 km od
mjesta osiguranog slucaja.

Teritorijalno pokri¢e: Pokrice CROStart vrijedi na teritoriju Republike
Hrvatske te se odnosi na mre2u cesta kod kojih je normalna dostupnost
do mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.

4, Opseg pokri¢a PROAuto definiran je sljiedeéom tablicom:

dogadaja i informacije od 0-24h 365

Neograni¢eno

dana u godini
Pomoé¢ (popravak vozlla) na cesti 265,00 EUR
Prijevoz vozila 465,00 EUR

Zamjensko vozilo’

‘| do najviSe 7 dana uz
‘maksimalni iznos od 50, 00 -
EUR za dnevni najam

Smjesta

265,00 EUR

Aplikacija ,,Putni Andeo*

. Neograni¢eno

Teritorijalno pokri¢e: Pokrice PROAuto vrijedi na teritoriju Republike
Hrvatske, Italije, Slovenije, Madarske, Bosne i Hercegovine, Srhije, Crne Gore
i Austrije te se odnosi na mreZu cesta kod kojih je normalna dostupnost do
mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.

5. Opseg pokriéa EURODynamic definiran je sljiede¢om tablicom:

1/4
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Pomo¢ na cesti

(A ORYXSASISTENCLA

Ulg v ontaktnog n r prijv
dogadaja i informacije .od 0-24h, 365
dana u godini

Neograni¢eno

Pomo¢ (popravak vozila) na cestic

Do stvarnog iznosa troskova
obavljenog popravka

‘km udaliena -od mjesta prebcvallsta
osiguranika/korisnika,

Prijevoz vozila 2.000,00 EUR
Zamjensko vozilo ' .. kori§tenje ;
zamjenskog ~ 'osobnog . - vozila, C

segmenta (segment malih obiteliskin | 7 dana
vozila kao $to su npr. Ford Focus Opel

Astra, VW Golf i sl.)

Povrat zamjenskog vozila na drugoj

lokaciji, ukoliko je zamjensko vozilo

preuzeto na lokaciji koja je vise od 100

500,00 EUR

Smjestaj —za vozadai putnike - .- - - |-3 dana, 135,00 EUR / dan

Aplikacija ,,Putni Andeo”

Neograniceno

Dostava vozila nakon popravka

Repatrijacija - prijevoz vozila u servis u
Republici Hrvatskoj u sludaju kada se
osigurani slu¢aj dogodio u inozemstvu,
a vozilo ne moZe biti popravljeno unutar
‘pet dana

50,00 EUR:

665,00 EUR

Prijevoz osmuramkalkorlsmka
(vozada i putnika) - (taksi, autobus,
.vlak, - avion) “od mjesta 05|guranog
‘sluéaja” do mjesta”prebivali§ta " ili
planiranog odrediSta putovanja

335,00 EUR

Cuvanje vozila

7 dana

Teritorijalno pokri€¢e: Pokrice EURODynamic vrijedi na teritoriju Europe u
geografskom smislu te se odnosi na mrezu cesta kod kojih je normalna
dostupnost do mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.

Nacin koristenja asistencije
Clanak 5.

Ugovorena pokri¢a osiguranik/korisnik moZe ostvariti najvie do limita
iz Clanka 4. ovih Uvjeta, uz uvjet da je u trenutku nastanka potrebe za
uslugom osiguranik/korisnik upravljao vozilom ili se nalazio u vozilu
koje se nalazilo u prometu te ako je zatraZio pomoé na cesti pozivom
na broj ORYX kontaktnog centra i pri¢ekao pruZanje usluge.
Osiguranik/korisnik ima pravo koristiti one usluge automobilske
asistencije koje su sadrZzane u pokriéu kojeg je ugovorio.

Prilikom dojave, osiguranik/korisnik je obvezan predstaviti se ovim
podacima:

3.1.  broj police;

3.2. imeiprezime;

3.3. registarska oznaka vozila;

3.4. vrstu i marka vozila;

3.5. broj mobitela, ako ga osiguranik/korisnik ima;

3.6. 3to precizniji opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi i opis kvara;
3.7. druge podatke koje operater kontaktnog centra po potrebi

2atraZi,
ORYX se obvezuje upotrebljavati razumnu vjestinu i paZnju pri
pruzanju asistencije, ali ne moZe jam¢iti da ée usluge proizvoda uvijek
funkcionirati bez prekida, ka3njenja ili nesavr$enosti. Pod uvjetom da
je ORYX upotrebljavao razumnu vjestinu i paznju, ne odgovora za
Stete koji nisu uzrokovane ORYX-ovim krienjem ovih Uvjeta ili drugim
djelovanjem te Stete koje niti osiguranik/korisnik niti ORYX ne mogu
razumno predvidjeti u trenutku stupanja na snagu ovih Uvjeta.
Nakon pruzene usluge proizvoda pomoéi na cesti, osiguranik/korisnik
dobiva racunski obrazac koji je obvezan potpisati jer je rije o
dokumentu za evidentiranje koridtenja proizvoda automobilske
asistencije.
Uslugu zamjenskog vozila iz &lanka 8. ovih Uvjeta, uslugu smjestaja iz
¢lanka 9. ovih Uvjeta te uslugu prijevoza osiguranika/korisnika iz &lanka
13. ovih Uvjeta nije moguée medusobno kombinirati ~ kumulirati.

U primjeni od 01.04.2024,

|
WIENEREEV’
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP
Pomo¢ {popravak vozila) na cesti

Clanak 6.
Nakon zatraZenog pruzanja pomodi operater kontaktnog centra
procjenjuje koju vrstu usluge je potrebno pruiti korisniku. Ako je
deZurni operater procijenio da je moguée uspjedno odraditi
intervenciju popravkom vozila na cesti:
1.1. telefonom daje osiguraniku/korisniku tehnicke upute za
otklanjanje kvara, ako je rije€ o neispravnosti na vozilu
koju je moguce otkloniti na taj nacin.
na mjesto intervencije Salje najblizu tehni¢ku operativnu
ekipu ORYX-a;

1.2,

Po dolasku operativhe tehnitke ekipe na mjesto intervencije
pristupa se struénoj dijagnozi kvara. Nakon dijagnoze kvara
pristupa se popravku vozila na cesti, ukoliko je kvar mogude
otkloniti na terenu.

Tehnicka pomo¢ na cesti ukljucuje ove radnje:

3.1. Istakanje goriva koje je krivo natoeno;

3.2, dolijevanje goriva;

3.3. zamjena kotaca;

3.4. zamjena ili punjenje akumulatora;

3.5. zamjena, svjetica, Zaruljica, osigurala i ostalih lako
zamijenjivih dijelova na vozilu;

3.6. otklju¢avanje zaklju¢anog vozila {(mehanicki, elektronicki).

Popravak vozila u odredenim slu¢ajevima moze uzrokovati gubitak
tvorni¢koga jamstva. Lista takvih radova ovisi o proizvodadu vozila.
Prije pristupanja popravku, struéna tehni¢ka ekipa upoznat ¢e
osiguranika/korisnika s radovima koje je potrebno izvrsiti te dati
posebnu napomenu ako je rije¢ o radovima zbog kojih vozilo gubi
jamstvo. U takvim sluajevima ekipa ¢e pristupiti radovima, uz
prethodni pristanak korisnika. U suprotnom osiguranik/korisnik
mozZe aktivirati uslugu prijevoza vozila sukladno &lanku 7. ovih
Uvjeta.

U slu€aju kada se kod popravka radi ugradnja/zamjena dijelova ili
ulijevanje goriva, ugradeni dijelovi i uliveno gorive nisu ukljueni u
pokrice i njihov tro$ak snosi osiguranik/korisnik, prema trZi§noj
cijeni tih dijelova i goriva.

Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na mjesto dogadaja,
ustanovi da vozilo nije moguée popraviti te nije izvrien nikakav
popravak vozila, osiguranik/korisnik moZe koristiti uslugu prijevoza
vozila i smatrat ¢e se da usluga popravka vozila nije koridtena.
Tro$kovi cestarine, mostarine, trajekta i sli€éno, koji za interventno
vozilo ORYX-a nastaju prilikom pruZanja ovog pokri¢a, ukljuéeni su
u cijenu intervencije, tj. ulaze u obragun naknada za usluge pomoc¢i
na cesti iz ¢lanka 4. ovih Uvjeta.

Prijevoz vozila

Clanak 7.
Usluga prijevoza vozila podrazumijeva ove radnje:
dolazak na mjesto intervencije;
dijagnoza kvara na vozilu
utovar vozila na interventno vozilo;
prijevoz (Slepanje) vozila;
istovar vozila,
TroSkovi cestarine, mostarine, trajekta i sli¢no, koji za interventno vozilo
ORYX-a nastaju prilikom pruZanja ovog pokri¢a, ukljueni su u cijenu
intervencije, tj. ulaze u obratun naknada za usluge pomoéi na cesti iz
¢lanka 4. ovih Uvjeta.

Zamjensko vozilo
Clanak 8.
U slu¢aju prometne nezgode ili kvara, ukoliko vozilo nije moguée isti
dan osposobiti za voZnju, osiguranik/korisnik moZe koristiti zamjensko
vozilo za vrijeme popravka vozila u radionici ili servisu.
Usluga zamjenskog vozila podrazumijeva ove radnje na terenu:
2.1. organizacija zamjenskog vozila;

2.2, dostava vozila na mjesto intervencije ili primopredaja vozila u
poslovnici rent a cara ili servisa;
2.3. najam zamjenskog vozila do limita iz &lanka 4. ovih Uvjeta.
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Pomoc¢ na cesti

ORYXK3ASISTENCIH

Pokrice zamjenskog vozila moZe se koristiti samo jednom tijekom
trajanja ugovora o osiguranju.

Osiguranik/korisnik ima pravo i duZan je zahtijevati izdavanje
zamjenskog vozila u roku od 48 sati od trenutka kada je koristio uslugu
prijevoza (Slepanja) vozila ili prvi sljedeéi radni dan ako je navedeni rok
od 48 sati bio u neradne dane (vikend, praznik i sl.).

Kako bi osiguraniku/korisniku bilo omoguéeno koristenje usluge
zamjenskog vozila, osiguranik/korisnik je duZan dostaviti potvrdu
servisa da vozilo neée biti moguce popraviti isti dan.
Osiguranik/korisnik koristi usluge zamjenskog vozila sukladno opéim
uvjetima najmodavca.

Osiguranik/korisnik je obvezan podmiriti sve troskove najmodavcu
nastale za vrijeme koriStenja zamjenskog vozila, a koji troskovi nisu
ukljugeni u opseg pokric¢a sukladno ¢lanku 4. ovih Uvjeta, odnosno, nisu
propisani ovim Uvjetima bez obzira na vrijeme nastanka tro3ka, a 3to
ukljuéuje ali se ne ograniava na: gorivo, novéane kazne za prometne
prekr§aje, naknade za oStecenja ili popravak vozila i/ili opreme,

"naknade za gubitak opreme, dijelova, dokumenata ili kiju¢eva vozila,

krade ili utaje vozila, cestarine, i dr.

Smjestaj

Clanak 9.
Osiguranik/korisnik moZe ostvariti pokrice smjestaja ako vozilo nije u
voznom stanju i ne moZe biti popravijeno u istom danu, stoga se
preuzimaju troskovi smjedtaja do limita iz ¢lanka 4. ovih Uvijeta.
Smjestaj se organizira za sve putnike u vozilu i vozaca.
Pokrie smje$taja moZe se ostvariti samo jednom tijekom trajanja
ugovora o osiguranju ako je prethodno zatrazena usluga popravka ili
prijevoza vozila.
Ukoliko su jediniéni trodkovi smjestaja veéi od navedenih,
osiguranik/korisnik sam snosi cjelokupne troSkove smjestaja, a ORYX
ée mu po predogenju ratuna refundirati iznos do limita iz &lanka 4. ovih
Uvjeta za svako no¢enje s doruckom.
Pri tome se tro$kovi prijevoza putnika do smjestaja uradunavaju u limit
usluge prijevoza vozila.
Osiguranik/korisnik koristi smjestaj sukladno opéim uvjetima davatelja
smjeStaja.

Putni Andeo
Clanak 10.

Putni Andeo je sustav/aplikacija koja detektira voZnju ako je sustav
aktiviran automatski ili ruéno od strane osiguranika/ korisnika te
procesira i analizira podatke koje prikuplja Aplikacija kako bi se otitao
status trenuta&ne vo2nje osiguranika/korisnika. Ako algoritam aplikacije
zakljugi da su se stekli parametri koji ukazuju na prometnu nezgodu
trenutano se aktivira automatski poziv prema kontaktnom centru koji
u sebi sadrzava kljuZne relevantne podatke iz kojih operateri
kontaktnog centra mogu trenutno ocijeniti stupanj autenti¢nosti alarma
te u sluéaju potrebe na temelju dobivenih podataka kontaktirati
korisnika ili relevantne sluZbe (pomoé na cesti, vatrogasci, policija i
hitna pomo¢) u svrhu organiziranja pruzanja pomoci.

Nadin aktivacije i rada sustava Putni Andeo, kao i ogranitenja
predmetnog sustava definirani su Opéim pravilima i uvjetima koristenja
aplikacije  Putni  Andeo, dostupnim na WEB  stranici
http://putniandeo.oryx-asistencija.hr/, a koji uvjeti ¢e korisniku biti
dostupni i na njegovom pametnom telefonu nakon instaliranja i
aktivacije Aplikacije na pametni telefon. Op¢a pravila i uvjeti koristenja
aplikacije Putni Andeo dopunjuju ove Uvjete u pogledu koritenja
aplikacije Putni Andeo.

Dostava vozila
Clanak 11.
Nakon koridtenja usluge prijevoza vozila i obavljenog popravka
osiguranik/korisnik ima pravo koristiti uslugu dostave vozila pri
&emu dostava vozila podrazumijeva utovar vozila na mjestu gdje je
vozilo bilo na popravku ili deponirano nakon intervencije, prijevoz
vozila i istovar vozila na odrediste do limita definiranog £lankom 4.
ovih Uvjeta.

U primjeni od 01.04.2024.
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Clanak 12.
U sluéaju kada se osigurani slu¢aj dogodio u inozemstvu a vozilo
ne moze biti popravljeno unutar pet dana, osiguranik/korisnik ima
pravo koristiti uslugu repatrijacije, odnosno prijevoza vozila u
servis u Republici Hrvatskoj do limita definiranog ¢lankom 4. ovih
Uvjeta.

Prijevoz osiguranika/korisnika
Clanak 13.

Osiguratelj organizira pomo¢ u prijevozu osiguranika/korisnika
{vozacta i putnika) kad osigurano vozilo nije moguce popraviti isti
dan kada se dogodio osigurani slucaj.
Pokri¢e prijevoza osiguranika/korisnika moze se koristiti samo
jednom tijekom trajanja ugovora o osiguranju.
Prijevoz osiguranika/korisnika moze biti organiziran taksijem,
vlakom (karta prvog razreda), autobusom ili, u siuéaju da je

udaljenost veéa od 500 km, zrakoplovom (karta ekonomske kiase).

Pokricem prijevoza osiguranika/korisnika pokriveni su troSkovi

prijevoza od mjesta osiguranog sluéaja do

e mjesta prebivalidta osiguranika/korisnika ili, na traZenje
osiguranika/korisnika, do

e planiranog odredidta putovanja ukoliko je mjesto planiranog
odrediita putovanja blize od mjesta prebivalidta.

TroSkovi prijevoza osiguranika/korisnika ne ukljuuju troskove

prijevoza tereta ili s time povezane gubitke.

Cuvanje vozila

Clanak 14.
Uslugu €éuvanje vozila osiguranik/korisnik mozZe koristiti ako je
prethodno koristio pogodnosti prijevoza vozila, a nije bilo moguée
osposobiti vozilo ili zbrinuti ga u servisnu radionicu u svrhu
popravka.
Cuvanje vozila podrazumijeva sliedeée radnje na terenu:
e utovar vozila na mjestu intervencije;
e prijevoz (Slepanje) vozila;
e istovar vozila u smjestilistu;
e Cuvanje vozila.
Trajanje ¢€uvanja vozila je ogranieno vremenskim [imitom
definiranim &lankom 4, ovih Uvjeta.

Poéetak i prestanak osigurateljnog pokri¢a
Clanak 15.

Obveza osiguratelja podinje nakon isteka 24-tog sata onog dana koji je
u polici osiguranja naveden kao dan po&etka osiguranja, ako je do tog
dana plaéena premija ili prvi obrok premije. odnosno istekom 24-tog
sata onog dana kada je pla¢ena premija, ako drugacije nije ugovoreno.
Obveza osiguratelja prestaje istekom 24-tog sata onog dana koji je u
polici osiguranja naveden kao dan isteka osiguranja, ako se drugatije
ne dogovori.

Iskljuenje obveze
Clanak 16,

Osigurani slugajevi ne¢e se priznati u slu¢aju ako:

1.1. Je osiguranik/korisnik prekrdio neku od svojih obaveza
propisanih &lankom 3. ovih Uvjeta ili je pokriveni dogadaj
posliedica namjernog djelovanja osiguranika/korisnika;

1.2. organizaciju usluga proizvoda pomodi na cesti nije organizirao
ORYX kontaktni centar tj. ako nastanak pokrivenog dogadaja
nije prijavlien ORYX kontaktnom centru ili nije prijavijen odmah
nakon nastanka pokrivenog dogadaja;

1.3. osiguranik/korisnik zatra2i prijevoz vozila koje je neosigurano,
neregistrirano ili nema vaze¢u prometnu dozvolu;

14. je zahtjev za automobilskom asistencijom posliedica ratnih
dogadaja, nereda, socijalnih nemira, radijacije. 3trajkova,
demonstracija, teroristickih &inova ili sabotaZa i sl.;

1.5. je u trenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom upravijala
osoba bez odgovarajuce vozatke dozvole;
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ORYX SASISTENCUA
je utrenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom upravijala
osoba bez znanja i odobrenja vlasnika vozila ili osoba koja je
na protupravan nadin do$la u posjed vozila;

1.7. je osiguranik/korisnik sudjelovao u kladenju, kriminalu i
tuénjavama te ostalim kaznenim djelima;

1.8. je osiguranik/korisnik sudjelovao u natjecanjima i utrkama, radi
postizanja najvece ili najve¢e prosjene brzine, ukljuivsi i
treninge;

1.9. su vozacke sposobnosti osiguranika/korisnika bile bitno

smanjene tako da nije bio u stanju na siguran naéin upravijati
vozilom, a posebno ako je u trenutku pokrivenog dogadaja bio
pod utjecajem alkohola, droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih
psihoaktivnih tvari.
Dodatno, iz pokri¢a su iskljuceni i trodkovi izvlaenja vozila.
Prava iz proizvoda Automobilska asistencija gubi osiguranik/korisnik
koji omoguéi da vozilom upravlja osoba u okolnostima iz prethodnog
stavka ovog ¢lanka.
ORYX nije odgovoran za eventualna kasnjenja koja proiziaze zbog
vanjskih uzroka neovisnih o ORYX-u (kao $to su, ali se ne ograniava
na, meteoroloske fenomene, zastoje na cestii sl.), koji mogu uzrokovati
oteZanu isporuku ugovorenog proizvoda i provedbe ovih Uvjeta.

Rje3avanje prituzbi i sporova
Clanak 17.

i Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju sklopljenom

prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne sporove s
Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim ugovorom o
osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.

Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima,

: prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja izvijestiti
. Osiguratelja. Informacije o naginu podnodenja prituzbi dostupne su u

Klauzuli o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja kao i na web stranici
Osiguratelja www.wiener.hr u rubrici ,Podrska*.

U sluéaju spora iz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadleZan je
sud u Zagrebu.

Zavrine odredbe

Clanak 18.
Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o
obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo
navedeno je u Ponudi/Polici osiguranja.
Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu
regulirana ovom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja
primjenjuju se relevantne odredbe vaZeéeg Zakona o obveznim
odnosima i propisa kojima se reguliraju prava i zatita potro$aga i ostalih
relevantnih propisa Republike Hrvatske.

U primjeni od 01.04.2024.
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UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

Uvodne odredbe

U ovim uvjetima Uvjetima znadi:

1) osiguratelj — Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
Zagreb, Slovenska ulica 24.;

2) ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s Wiener osiguranje
Vienna Insurance Group d.d. sklopila ugovor o osiguranju;

3) osiguranik - osoba &iji je imovinski interes osiguran;

4) osigurani sluéaj - dogadaj koji bi mogao dovesti do ostvarivanja
odstetnog zahtjeva od strane o3tecene osobe;

5) korisnik vozila - fizicka ili pravna osoba koja voljom viasnika
stvarno raspolaze vozilom;

6) osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski interes,
posebno za $tete na osobama te posebno za Stete na stvarima;

7) premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja placa
temeljem ugovora o osiguranju;

8) polica osiguranja - isprava o ugovoru o osiguranju;

9) vozilo -

a. svako motorno vozilo koje pokrece iskljugivo mehani¢ka snaga
na kopnu, ali koje se ne krece po tracnicama s:
» najve¢om konstrukcijskom brzinom vec¢om od 25 km/h ili
» najve¢om neto masom veéom od 25 kg i najvecom
konstrukcijskom brzinom ve¢om od 14 km/h,
b. svako prikljuéno vozilo koje se upotrebljava s vozilom iz todke
(a) bilo ono spojeno ili ne.
Invalidska kolica iskljuivo namijenjena osobama s tjelesnim
invaliditetom se iznimno ne smatraju vozilom;

10) upotreba vozila — je svaka upotreba vozila koja je u skladu s
funkcijom vozila kao prijevoznog sredstva u trenutku prometne
nesrede, neovisno o znafajkama vozila i neovisno o terenu na
kojem se motorno vozilo upotrebljava te o tome je li ono u stanju
mirovanja ili u pokretu;

11) automatizirano vozilo - vozilo kako je uredeno zakonom kojim se
ureduje sigurnost prometa na cestama, a koje ispunjava uvjete iz
definicije vozila u smislu ovih Uvjeta;

12) neovlasteni vozaé — osoba koja je u vrijeme $tetnog dogadaja bez
suglasnosti vlasnika upotrijebila vozilo, a nije kod njega zaposlena
u vezi s upotrebom vozila, nije ni ¢lan njegovog obitefjskog

13) drzava €lanica — drZava ¢lanica Europske unije i dr2zava potpisnica
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru;

14) Zakon — Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne
novine RH br. 151/2005. zajedno sa svim daljnjim izmjenama i
dopunama).

Opseg pokri¢a
Clanak 1.

(1) Osiguratelj je temeljem ugovora o osiguranju i propisa o odgovornosti
u obvezi isplatiti naknadu za $tetu koju uporabom vozila vlasnik,
odnosno korisnik vozila nanese treé¢im osobama zbog smirti, tielesne
ozljede, naruSavanja zdravlja, unistenja ili odte¢enja stvari. 1zuzetak
su Stete na stvarima koje je vlasnik vozila primio radi prijevoza.

(2) Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika
rade prilikom uporabe vozila (voza¢, kondukter i sl.), kao i osobe koje
se prevoze vozilom.

(3) Tre¢om osobom iz stavka (1) ovog ¢lanka smatraju se i primatelj
leasinga i davatelj leasinga koji nisu odgovorni za §tetu koja im je
prouzro€ena drugim vozilom u viasnidtvu tog davatelja leasinga pri
njegovoj upotrebi od strane drugog primatelja leasinga.

(4) Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za vudu
prikjuénog vozila odnosno vozila u kvaru, obuhvadena je i
odgovornost za $tetu koju prouzroéi prikljuéno vozilo odnosno vozilo
u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga vuce te nakon to se odvoji
od tog vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s njim. Za Stetu
tre¢im osobama solidarno odgovaraju korisnici obaju vozila.

(5) Samo ukoliko je to posebno ugovoreno i navedeno na polici
osiguranja, osigurateljno pokrice se odnosi na upotrebu vozila u
dogadajima i aktivnostima povezanim s motornim sportom,
ukljuéujuéi utrke, natjecanja, testiranja i demonstracije na
ograni¢enom i ozna&enom podrugju.

(6) Obvezu osiguratelja iz ugovora o osiguranju predstavlja Zakonom
propisana osigurana svota vaZeca na dan $tetnog dogadaja,
odnosno osigurana svota odredena ugovorom o osiguranju ako je

U primjeni od 01.04.2024.
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visa. Vie vremenski povezanih Steta predstavija jedan osigurani
sludaj, ako su Stete nastale zbog istog uzroka. Ako je u trenutku
nastanka 3tetnog dogadaja propisana najniZa osigurana svota od
strane nadleZnog tijefa bila veca od ugovorene svote, smatra se da
je osiguranje ugovoreno na vecu svotu.

Isklju€enja iz osiguranja
Clanak 2.

1z osigurateljnog pokri¢a isklju¢eni su odstetni zahtjevi koji po

ugovoru ili posebnom obecanju prelaze opseg obveze koja potjece iz

pravnih propisa o odgovornosti za prouzroéenu §tetu.

Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti iskljuéeni su

odstetni zahtjevi te pravo na naknadu $tete nema:

1) vozac vozila kojim je prouzroéena $teta te njegovi srodnici i druge
fiziCke ili pravne osobe glede $tete zbog smirti ili tjelesne ozljede
vozata,

2) vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te svaki drugi
korisnik vozila kojim je prouzroéena &teta i to na naknadu $tete
na stvarima,

3) suputnik koji je dragovoljno u3ao u vozilo kojim je uzrokovana
Steta a kojim je upravljao neovlasteni vozag, ako osiguratelj
dokaZe da je ta okolnost suputniku bila poznata,

4) suputnik koji je dragovoljno usao u neregistrirano vozilo bez
istaknutih registarskih oznaka na vozilu ako osiguratelj dokaze
da je ta okolnost suputniku bila poznata,

5) o3tetena osoba kojoj je Steta nastala:

* 2Zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza
radioaktivnog materijala,

* 2Zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristickog ¢ina, s tim da
drudtvo za osiguranje u tom slu€aju mora dokazati da je Steta
prouzro&ena takvim dogadajem,

*  od vozila koje u trenutku prometne nesrece nije bilo u funkciji
prijevoznog sredstva, veé u industrijskoj, poljoprivrednoj ili
nekoj drugoj funkciji.

6) vozat vozila koji sudjeluje u aktivnostima povezanim s motornim
sportom, ukljuujuci utrke, natjecanja, treniranje, testiranje i
demonstracije na ogranienom i oznagenom podrugju, ni vlasnik
vozila koje se upotrebljava u tim aktivnostima u sluc¢aju Stete
nastale upotrebom vozila u tim aktivnostima

Osiguranje od automobilske odgovornosti ne pokriva Stetu na

stvarima koje je vlasnik vozila, kojim je prouzroena $teta, preuzeo

radi prijevoza, a nalazile su se u vozilu ili na vozilu kojim je
prouzroéena Steta.

Odredbe iz prethodnih stavaka ovog &lanka na odgovarajuéi se nagin

primjenjuju na vlasnika automatiziranog vozila i putnika u

automatiziranom vozilu.

Gubitak prava iz osiguranja
Clanak 3.

Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u sljedeéim sluéajevima:

1) ako vozaé nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

2) ako vozaé nije imao vaZzeéu vozacku dozvolu odgovarajuée vrste
iti kategorije, osim ako:

a. je za vrijeme poduke iz voZnje vozilom upravljao kandidat za
vozata motomog vozila, uz postivanje svih propisa kojma se
ta poduka ureduje,

b. vozadu nije produZena vozatka dozvola po isteku roka
valjanosti, a do dana Stetnog dogadaja nije izgubio pravo na
produljenje valjanosti.

3) ako je vozacu oduzeta vozaZka dozvola ili je iskfjugen iz prometa
ili ako mu je izre€ena zastitna mjera zabrane upravljanja vozilom
odredene vrste ili kategorije ili mjera prestanka vaZenja vozagke
dozvole, odnosno zastitha mjera zabrane uporabe inozemne
vozaZke dozvole na teritoriju Republike Hrvatske,

4) ako je vozad upravljao vozilom pod utjecajem alkohola, droga te
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari, odnosno ako
se odbio podvrgnuti ispitivanju alkcholiziranosti ili ispitivanju
prisutnosti droga te psihoaktivnih tvari i psihoaktivnih lijekova.
Smatra se da je vozat vozio pod utjecajem alkohola ako se
analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koli€ine alkohola u
organizmu vozata utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i
vise (0,5%o i vise),

WU 10.0001-24




5) ako je vozaé napustio mjesto prometne nesrece prije nego §toje:

! a. popunio Europsko izvje$ée o prometnoj nesredi ili na drugi

‘ nacin razmijenio osobne podatke i podatke o vozilima u
sluéaju imovinske Stete,

i b. obavijestio najblizu policijsku upravu ili policijsku postaju u

sluéaju prometne nesrece u kojoj je netko izgubio Zivot ili je
ozljeden.
1znimno, osigurana osoba ne gubi pravo iz osiguranja ako je
privremeno napustila mjesto nesrece sukladno zakonu kojim se
. ureduje sigurnost prometa na cestama.
6) ako je vozac Stetu prouzrocio namjerno,
7) ako je Steta nastala zbog toga 3to je vozilo bilo tehnicki
. neispravno, a ta je okolnost vozaéu vozila bila poznata,
8) ako je Steta prouzrocena kaznenim djelom obijesne voZnje u
' cestovnom prometu kako je to propisanc zakonom kojim se
ureduju kaznena djela za koje je donesena pravomocéna sudska
| presuda.
Gubitak prava iz osiguranja na temelju odredbi ovog élanka nema
utiecaja na pravo o$tecene osobe na naknadu Stete te o3tecena
osoba mozZe podnijeti odstetni zahtjev odgovornom osiguratelju.
.Osiguranik ne.gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog ¢lanka:
1) ako dokaZe da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do
gubitka prava iz osiguranja;
2) ako dokaZe da Stetni dogadaj nije u uzro&noj svezi sa &injenicom
' da je vozad u trenutku prometne nezgode bio pod utjecajem
alkohola, opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih
; psihoaktivnih tvari;
Osiguranik koji gubi svoja prava iz stavka (1), tocke 1., 2., 3., 4. 5. i
7. ovog ¢lanka duZan je osiguratelju nadoknaditi ispladeni iznos
najvide do 12 (dvanaest) prosjeénih neto placa prema zadnjem
sluzbenom izvje3¢u DrZavnog zavoda za statistiku. 1znimno, ako je
voza¢ Stetu prouzrogio temeliem stavka (1), tocka 6 i 8 ovog ¢lanka,
‘osiguratelj ima pravo od osobe koja je odgovorna za $tetu na
‘naknadu cjelokupno isplaéenog iznosa $tete, na kamatu i troskove.
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Obveze osiguranika

‘ Clanak 4,

:Osiguranik je u obvezi prema svojim moguénostima pomagati

‘osiguratelju u rjeSavanju pitanja odgovornosti. Zato je duzan u roku

‘od tri dana od 3tetnog dogadaja o Stetnom dogadaju obavijestiti

iosiguratelja te mu dati istinite i iscrpne podatke o tijeku nezgode i

'njenim okolnostima,

(2) :Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavijen
[od§tetni zahtjev, podnijeta tuzba za naknadu $tete, postavijen
igradansko-pravni zahtjev ili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza,
lobvezan je u roku iz prethodnog stavka koji poinje teéi od primitka
'naregene dokumentacije, bez odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja
.i dostaviti mu sva pismena koja sadrZi odnosni odstetni zahtjev.

(3) | Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice
“kako bi se osiguratell mogao umijeSati u parnicu na strani
;osiguranika. Vodenje pamice osiguranik moZe prepustiti osiguratelju.

(4) ! Ukoliko osiguranik zaprimi od3tetni zahtjev, duzan je o tome odmah
obavijestiti osiguratelja. Osiguraniku se preporuCuje da daljnje
i postupanje po zahtjevu prepusti osiguratelju, te da ne poduzima
- aktivnosti u cilju rjeSavanja istoga, a osobito one koje mogu imati za
posliedicu nastupanje obveznopravnog odnosa. Rizik eventualnih
fnepotrebnih troSkova uzrokovanih postupanjem protivho preporuci
- snosi osiguranik.

(5) | Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je sve obavijesti
I koje upuéuje osiguratelju pismeno potvrditi, a naroéito promjenu
~imena, naziva i adrese.

(6){ Ukoliko osiguranik povrijedi obveze iz ovog &lanka, osiguratelj nece
'biti u obvezi nadoknaditi nepotrebne troskove koje su nastali
) postupanjem osiguranika.

(1

~

Obveze osiguratelja
Clanak §.

(1) Osiguratelj je duZan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 60 dana
* od dana primitka od3tetnog zahtjeva utvrditi osnovanost i visinu toga
: zahtjeva te dostaviti oste¢enoj osobi pisanu odiuku o odStetnom
: zahtjevuy, i to:

.+ obrazloZenu ponudu za naknadu &tete, kada odgovomost
i osiguratelju nije sporna i kada je utvrdio visinu $tete ili
« utemeljen odgovor na sve tocke iz odstetnog zahtjeva, kada je
osiguratelju sporna odgovornost ili kada visinu Stete nije u
potpunosti utvrdio.

U primjeni od 01.04.2024,
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(2) ObrazloZena ponuda za naknadu $tete i utemeljen odgovor iz stavka
1. ovoga ¢&lanka trebaju najmanje sadrZavati razloge na temelju kojih
je donesena odluka iz stavka 1. ovoga €lanka i uputu o pravu na
podno3enje prigovora protiv te odluke.
Osiguratelj je duzan, po primitku odstetnog zahtjeva, bez odgode
upoznati oSteéenu osobu s njezinim pravima i cbvezama, kao i s
obvezama odgovornog osiguratelja te aktivno i bez odugovlaéenja
poduzimati potrebne radnje radi ispunjavanja obveza iz ovoga
¢lanka.
Ako osiguratelj u roku iz stavka 1. ovoga élanka oste¢enoj osobi ne
dostavi obrazioZenu ponudu za naknadu $tete, odnosno utemeljeni
odgovor, ostec¢ena osoba moZe protiv njega podnijeti tuzbu, a tuzba
podnesena protiv osiguratelja ili odgovome osobe za naknadu Stete
prije isteka roka iz stavka 1. ovoga d¢lanka smatrat ce se
preuranjenom. )

Osiguratelj je duZan isplatiti iznos naknade $Stete iz obrazloZene

ponude odnosno nespomi iznos naknade S$tete iz utemeljenog

odgovora kao predujam u roku od 15 dana od dana slanja
obrazloZene ponude ili utemeljenog odgovora, a najkasnije u roku od

60 od dana primitka odstetnog zahtjeva.

U slucaju neizvrSenja obveze isplate naknade $tete ili nespornog

iznosa naknade $tete, u roku iz stavka 5. ovoga ¢&lanka, oStecena

osoba uz duZni iznos naknade $tete, odnosno uz du2ni nesporni
iznos naknade Stete ima pravo i na isplatu iznosa kamate, i to od
dana podno$enja odstetnog zahtjeva.

U postupku pred osigurateljem oSte¢ena osoba ima pravo priloZiti

nalaz i misljenje neovisnog vjestaka i ponudu za popravak Stete

ovlatenog pruZatelja usluga, a koje je osobno izabrala.

Osiguratelj je duZzan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o

zastiti osiguranika od neutemeljenih ili pretjeranih odstetnih zahtjeva.

Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duZan je osiguraniku

nadoknaditi Stetu.

Osiguratelj je ovladten da u ime osiguranika daje sve izjave koje su

prema njegovom mislienju potrebne radi rjeSavanja od3tetnog

zahtjeva ili zbog zastite od neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.

(10) Tro3kove obrane osiguranika u kaznenom postupku nadoknaduje
osiguratelj samo u slu€aju kada je izriCito dao pristanak za branitelja,
te se obvezao na naknadu troskova.

(11)Ukoliko ima vise oStec¢enih osoba, a ukupna $teta je veéa od svota
osiguranja propisanih Zakonom, odnosno odlukom Vlade RH, prava
oStecenih osoba prema drustvu za osiguranje razmjerno se
smanjuju, a prednost u redoslijedu namirenja imaju oStecene fizicke
osobe.
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Teritorijalna valjanost osiguranja
Clanak 6.
Osigurateljno pokri¢e proteZe se na podru¢je Republike Hrvatske i na
zemlje ¢Elanice Sustava zelene karate, ako nije druk¢ije ugovoreno.
(2) Ako je u drzavi, &lanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je
nastao $tetni dogadaj propisana najniZa svota osigurateljnog pokri¢a
koja je viSa od najniZe propisane svote osiguratelinog pokrica u
Republici Hrvatskoj osiguratelj je u obvezi pruZiti osiguraniku
osiguratelino pokri¢e do najniZe svote propisane u drzavi u kojoj je
nastao $tetni dogadaj.

@

~

Sklapanje ugovora, pocetak i prestanak osigurateljnog pokri¢a
Clanak 7.

(1) Ugovor o osiguranju je sklopljen uplatom premije, odnosno uplatom
prve rate premije ako je ugovoreno obroéno placanje, ukoliko je isto
naznaceno u Polici osiguranja.

(2) Ugovor o osiguranju moze biti sklopljen na jednu ili vi3e godina.

(3) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugadije
ugovoreno potinje po isteku 24-tog sata dana koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao po&etak osiguranja, a prestaje po isteku 24-
tog sata koji je u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja
osiguranja.

(4) Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na jednu ili viSe godina obveza
osiguratelja prestaje po isteku 24 sata dana koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drukgije
ugovoreno. Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju
produzuju se za 15 dana (pocekni rok), ako osiguratelju najmanje 3
dana prije isteka osiguranja nije bila uruena izjava ugovaratelja
osiguranja da ne pristaje na produZenje ugovora o osiguranju.

(5) Ako se u poceknom roku iz stavka (4) ovog ¢lanka dogodi osigurani
slu¢aj, ugovaratelj osiguranja obvezan je platiti premiju osiguranja za
cijelu sljiedecu godinu osiguranja.
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(6) Ako u poceknom roku iz stavka (4) ovog ¢lanka ugovaratelj (3) U slucaju spora iz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadlezan
osiguranja sklopi ugovor o osiguranju s drugim osigurateljem, je sud u Zagrebu.
prethodni osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja za razdoblje do
pocetka vaZenja ugovora o osiguranju skloplienog s drugim drustvom Zavrine odredbe
za osiguranje | to srazmjerno vremenu njegova osigurateljnog Clanak 15.
pokri¢a. (1) Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o
(7) Ako se u poceknom roku iz stavka (4) ovog &lanka dogodi osigurani obavijestenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno
sludaj ugovaratelj osiguranja je u obvezi prethodnom osiguratelju pravo navedeno je u Ponudi/Polici osiguranja.
platiti premiju osiguranja za cijelu sliedeéu godinu osiguranja s time (2) Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu
da se osiguranje sklapa od dana isteka prethodnog osiguranja. regulirana ovom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja
primjenjuju se relevantne odredbe vaZze¢eg Zakona i propisa kojima
Utvrdivanje premije . se reguliraju prava i zastita potroSaca i ostalih relevantnih propisa
Clanak 8. Republike Hrvatske.
(1) Premiju obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti utvrduje
osiguratelj za svaku osigurateljinu godinu posebno. Premija
osiguranja kao i eventualni popusti i doplaci na premiju navedeni su
na polici osiguranja.
Plaéanje premije
Clanak 9. Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01, travnja 2024,
(1) Premiju osiguranja ugovaratelj osiguranja pla¢a prilikom sklapanja
ugovora o osiguranju. Ako je ugovoreno placanje premije u obrocima, Nagiutak za 9sw§rivanle prava ofteé¢ene osobe na naknadu Stete
obroci premije dospijevaju ha naplatu prema ugovorenom dospijeéu. Svo; qdétetnl zahtjev oSte¢ena osoba uz priklop dokumentacije o osnovi
(2) Ugovaratelj osiguranja $alje premiju osiguratelju na svoj rizik i o i visini Stete podnosi osiguratelju Stetnika. Pogresno je miSljenje da u
vlastitom trogku. slucaju tjelesnih ozljeda ili smrti sudionika nesre¢e odstetni zahtjev
treba rjeSavati sudskim putem u gradanskoj parnici - u osiguranju danas
Vraéanje premije rade struénjaci raznih profila - pravnici, inZenjeri, lije€nici i sl. te su
Clanak 10. drustva za osiguranje u moguénosti u vrio kratkom roku rije3iti svaki pa
(1) U sluéaju odjave vozila zbog unidtenja, rashodovanja, stavljanja i najsloZeniji odstetni zahtjev.

izvan prometa (mirovanja} ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na
zahtjev ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoridteni dio premije, ako
se do dana odjave nije ostvario osigurani stu¢aj.

(2) Prilikom obraguna neiskoridtenog dijela premije prema prethodnom
stavku, primjenjuje se Premijski sustav (Cjenik) koji je vrijedio na dan
ugovaranja osiguranja.

Promjena vlasnika vozila
Clanak 11.

(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i
obveze iz ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti
prenose se na novog vlasnika i traju do isteka tekuceg osiguratelinog
razdoblja, uklju€ujuéi i prava iz po&eknog roka utvrdenog u &lanku 7.
ovih Uvjeta.

(2) U slu&aju iz prethodnog stavka stari viasnik je novom viasniku duZan
urugiti policu osiguranja od automobilske odgovornosti.

(3) Ugovaratelj osiguranja u slugaju opisanom u stavku 1. ovoga &lanka
ostaje u obvezi placanja premije osiguranja bez obzira na promjenu
vlasni3tva vozila sve do isteka police, osim u slu¢ajevima navedenim
u €lanku 10. ovih Uvjeta.

Pisani oblik
Clanak 12.

(1) Smatra se da je ugovor o osiguranju valjan ako je sklopljen u pisanom
obliku te ako su ugovaratelju osiguranja uruéeni ovi Uvjeti te polica
osiguranja.

(2) Sva izvjes¢a i izjave koje se daju temelijem ugovora o osiguranju
moraju biti date u pisanom obliku.

Nadzor osiguratelja
Clanak 13.
(1) Za nadzor osiguratelja nadleZna je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga.

Rje$avanje prituZbi i sporova
Clanak 14.

(1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju
skloplienom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne
sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim
ugovorom o osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijeSiti mimim
putem.

Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima,
prituzbama i nesporazumima proizadlim iz odnosa osiguranja
izvijestiti Osiguratelja. Informacije o nainu podno$enja prituzbi
dostupne su u Klauzuli o obavijetenosti ugovaratelja osiguranja kao
i na web stranici Osiguratelja www.wiener.hr u rubrici ,Podrika*.
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OPCI UVJETI ZA OSIGURANJE OD POSLJEDICA
NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovi Op¢i uvjeti za osiguranje od posliedica nesretnog sluéaja (nezgode)

2)

(3)
4

5)

M
1]

3)

4)

(5)

(6)
0]

8

(9)

(u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) sastavni su dio ugovora o osiguranju

osoba od posliedica nesretnog slucaja koji je ugovaratelj osiguranja

sklopio s Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. (u daljnjem

tekstu: Osiguratelj).

Ovim Opéim uvjetima reguliraju se odnosi izmedu ugovaratelja,

osiguranika i osiguratelja prema ugovorenim oblicima osiguranja, i to

za:

slu¢aj smrti zbog nesretnog slu¢aja (nezgode),

troSkove pogreba,

- slucaj smrti uslijed prometne nezgode,

slud¢aj smrti uslijed bolesti,

slu¢aj trajnog invaliditeta,

stucaj foma kosti,

- sludaj privremene nesposobnosti za rad kao posljedica nesretnog
slucaja (nezgoda) (dnevna naknada),

- dnevnu naknadu za boravak u bolnici zbog lije¢enja od posliedica

nesretnog slucaja (nezgode),

troskove lijecenja od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode),

- naknadu za hospitalizaciju,

- naknadu za kozmeti¢ku operaciju,

- tro3kove spasavanja.

Ostali slu¢ajevi osiguranja regulirani su posebnim ili dopunskim

uvjetima, klauzulama i dodacima polici.

Pojedini izrazi u ovim Op¢im uvjetima znace:

UGOVARATELJ - pravna ili fizitka osoba koja je s osigurateljem

sklopila ugovor o osiguranju;

PONUDITELJ OSIGURANJA - osoba koja podnosi pisanu ponudu

osiguratelju;

OSIGURANIK - osoba o &ijoj smrti, invaliditetu ili pogorSanju zdravija

ovisi isplata osigurane svote odnosno osigurnine;

KORISNIK - osoba kojoj se isplacuje osigurana svota odnosno

osigurnina;

POLICA - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

OSIGURANA SVOTA - najvedi iznos do kojeg je osiguratelj u obvezi;

PREMIJA OSIGURANJA - iznos koji je ugovaratelj duzan platiti

osiguratelju prema ugovoru o osiguranju,

POTVRDA O POKRICU - privremeni dokaz o sklopljenom osiguranju,

a koji sadrzi bitne elemente ugovora o osiguranju.

U sluéaju neslaganja neke odredbe ovih Op¢ih uvjeta i neke odredbe

police, primijenit ¢e se odredbe police a u sluéaju neslaganja neke

tiskane odredbe police i neke njene rukom pisane odredbe, primijenit

¢e se rukom pisane odredbe.

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 2.

Ugovor o osiguranju skloplien je kad je ponuda o osiguranju
prihvaéena.
O skloplienom ugovoru o osiguranju osiguratelj je obvezan bez
odgadanja ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavljenu policu
osiguranja ili neku drugu ispravu o osiguranju (list pokrica i sl.).
Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, ugovor o osiguranju osoba
sklopljen je kad strane potpi3u policu osiguranja.
Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju
veZze ponuditelja, ako on nije odredio kraéi rok, za vrijeme od 8 (osam)
dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju, a ako je potreban lije¢ni€ki
pregled, onda za vrijeme od 30 (trideset) dana.
Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od
njegovih uvjeta za prediozeno osiguranje, smatrat ¢e se da je
prihvatio ponudu i da je ugovor sklopljen.
U tom slu€aju ugovor se smatra skloplienim kad je ponuda prispjela
osiguratelju.
Ako osiguratelj izjavi da prihvaca ponudu samo pod posebnim uvjetima,
osiguranje se smatra sklopljenim danom kada je ugovaratelj pristaoc na
promijenjene uvjete.
Smatra se da je ponuditelj odustao od sklapanja ugovora, ako na
promijenjene uvjete ne pristane u roku od 8 (osam) dana od primitka
preporu¢enog pisma osiguratelja.
Ugovor o osiguranju skloplien je istekom 24,00 sata onoga dana kad
ugovaratelj i osiguratelj potpidu policu osiguranja ili potvrdu o pokriéu.

U primjeni od 25.04.2025.
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OBLIK UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 3.
Ugovor o osiguranju i svi dodaci ugovoru vrijede samo ako su sklopljeni
u pisanom obliku.
Svi zahtjevi ili izjave podnijeti su pravovremeno, ako su podnijeti u roku
iz odredaba ovih Op¢ih uvjeta.

SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE
Clanak 4.

U pravilu se mogu osigurati osobe od navriene 14. (Cetrnaeste) do
navrSene 75. (sedamdesetpete) godine Zivota. Osobe mlade od 14
godina i starije od 75 godina mogu biti osigurane samo po posebnim,
za to predvidenim cjenicima.
Za pravovaljanost osiguranja za slu¢aj smrti tre¢e maloljetne osobe
starije od 14 (Cetrnaest) godina potrebna je pisana suglasnost njezina
zakonskog zastupnika te pisana suglasnost svake osigurane osobe.
Osobe ¢ija je opéa radna sposobnost umanjena zbog neke teZe bolesti,
tezih tjelesnih mana ili nedostataka, osiguravaju se uz naplatu povisene
premije.
Osobe potpuno liSene poslovne sposobnosti u svakom su slugaju
isklju¢ene iz osiguranja, osim ako zakonom nije druk¢ije odredeno.

POJAM NESRETNOG SLUCAJA
Clanak 5.

Nesretnim sluéajem u smislu ovih Opéih uvjeta smatra se svaki
iznenadni i od volie osiguranika nezavisni dogadaj koji, djelujuci
uglavhom izvana | naglo na ftijelo osiguranika, ima za posljedicu
njegovu smrt, potpuni ili djelomiéni invaliditet, priviemenu
nesposobnost za rad ili naruSavanje zdravlja koje zahtijeva lije¢nicku
pomoc¢.

U smislu prethodnog stavka smatraju se nesretnim slu¢ajem naroéito

sliededi dogadaji: gaZenje, sudar, udar kakvim predmetom ili o kakav

predmet, udar elektricne struje ili groma, pad, okliznuée, survavanje,
ranjavanje oruZjem, ubod, ujed Zivotinje.

Kao nesretni slu¢aj smatra se i sliedece:

1. trovanje hranom ili kemijskim sredstvima iz neznanja osiguranika

osim u sluéaju profesionalnih bolesti;

infekcija ozljede prouzrotene nesretnim slu€ajem;

trovanje zbog udisanja plinova ili otrovnih para;

opekline vatrom ili elektricitetom, vru¢im predmetom, tekuc¢inama ili

parom, kiselinama, luZinamai si.;

davljenje i utapljanje;

gulenje ili ugudenje zbog zatrpavanja (zemljom, pijeskomi sl.);

istegnuée misi¢a, iS¢adenje, uganuce, prijelom kostiju koji nastanu

uslijed naglih tjelesnih pokreta ili iznenadnih naprezanja izazvanih
nepredvidenim vanjskim dogadajima ukoliko je to nakon ozljede
utvrdeno od odgovarajuceg lije€nika specijalista;

8. djelovanje svjetlosti, sun&evih zraka, temperature ili loseg
vremena, ako nije osiguranik bio izloZen neposredno uslijed jednog
prije toga nastalog nesretnog sluaja, ili se nasao u takvim
nepredvidenim okolnostima koje nije mogao sprijeiti ili im je bio
izloZzen radi spasavanja ljudskog Zivota;

9. djelovanje rendgenskih ili radioaktivnih zraka, ako nastupe naglo ili
iznenada, osim u sluéaju profesionalne bolesti.

Ne smatraju se nesretnim slu¢ajem u smislu ovih Opéih uvjeta:

1. zarazne, profesionalne i ostale bolesti kao i posljedice psihickih
utjecaja;

2. trbudne kile, kile na pupku, vodene ili ostale kile, osim onih koje
nastanu zbog izravnog oSteéenja trbuSne stijenke pod
neposrednim djelovanjem vanjske mehanitke sile na trbusnu
stijenku, ukoliko je nakon ozljede utvrdena traumatska kila kod koje
je Kliniéki uz kilu utvrdena ozljeda mekih dijelova trbudnog zida u
tom podrugju;

3. infekcije i bolesti koje nastanu zbog raznih alergija, rezanja ili
kidanja Zuljeva ili drugih izraslina tvrde koZe;

4, anafilakti¢ki Sok, osim ako nastupi pri lijeCenju radi nastalog
nesretnog sluéaja;

5. hernija disci intervertebralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija,
sakralgija, miofascitis, kokcigodinija, ishialgija, fibrozitis, fascitis i
sve patoanatomske promjene slabinsko krizne regije oznadene
analognim terminima;

6. odljudtenje mreZnice (ablatio retinae) prethodno bolesnog ili
degenerativno promijenjenog oka, a iznimno se priznaje
odljeplienje mreZnice prethodno zdravog oka, ukoliko postoje
znakovi izravne vanjske ozljede o&ne jabulice utvrdene u
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zdravstvenoj ustanovi;

posliedice koje nastanu zbog delirijum tremensa i djelovanja droga;

posljedice medicinskih, naroéito operativnih zahvata, koji se

poduzimaju u svrhu lijeenja ili preventive radi spre€avanja bolesti,

! osim ako je do tih poslijedica do3lo zbog dokazane gredke

medicinskog osoblja (vitium artis);

9. patoloske promjene kostiju i patolodke epifiziolize;

. sustavne neuromuskularne bolesti i endokrine bolesti;

11. nesretni sluCajevi koje uzrokuje sréana kljenut (infarkt). Sréana se
kljenut (infarkt) ni u kojem slu¢aju ne smatra posljedicom nesretnog
slu¢aja;

. nesretni sluéajevi zbog udara moZdane kapi, poremeéaja uma
ili svijesti osim ako su i ti utjecaji neposredno uzrokovani
nesretnim slucajem koji se moZe svesti u okvire nesretnog
sluéaja koji osiguratelj prihvaca.

POCETAK | TRAJANJE OSIGURANJA
Clanak 6.

Obveza osiguratelja podinje istekom 24. sata dana koji je u polici
naveden kao pocetak osiguranja, ali ne prije isteka 24. sata onoga
dana kad je plac¢ena premija osiguranja ili njen prvi obrok, i prestaje
istekom 24. sata onoga dana koji je u polici naveden kao dan prestanka
osiguranja, ako nije druk&ije ugovoreno. Ako je u polici ugovoreno
plaéanje premije nalogom za prijenos, obveza podinje istekom 24, sata
onoga dana koji je u polici oznacen kao pocetak osiguranja.
Ako je u polici naveden samo pocetak osiguranja, osiguranje se
produZuje iz godine u godinu sve dok ga jedna od ugovornih strana ne
otkaZe.
Osiguranje prestaje za svakog pojedinog osiguranika istekom 24. sata
bez obzira da li je i koliko ugovoreno trajanje onoga dana kada:
nastupi smrt osiguranika ili bude ustanovljen invaliditet od 100%;
osiguranik postane potpuno liSen poslovne sposobnosti;
istekne godina osiguranja u kojoj osiguranik navr$i 75 (sedamdeset
pet) godina Zivota;
protekne rok iz ¢lanka 11. stavka (3) ovih Op¢ih uvjeta, a premija
do toga roka nije plaéena;
bude raskinut ugovor o osiguranju u smislu ¢lanka 20. ovih Opéih
' uvjeta.

o ET LN

TERITORIJALNA VALJANOST
‘ Clanak 7.
Osigurateljno pokri¢ée ugovoreno prema ovim Opélm uvjetima i
‘ostalim sastavnim dijelovima ugovora o osiguranju vrijedi na
'podruéju cijelog svijeta osim ako ovim uvjetima, ponudom ili policom
inije drukgije ugovoreno.

(2) Osigurateljno pokri¢e ne vrijedi na okupiranim podruéjima Ukrajine.

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 8.

(1) |Kada nastane nesretni slu¢aj u smislu ovih Opéih uvjeta osiguratelj

lisplacuje ugovorene iznose iskljugivo za ona pokri¢a koja su navedena

: na pohcn osiguranja, i to:

1. osiguranu svotu za sluéaj smrti, ako je zbog nesretnog sluéaja
nastupila smrt osiguranika. Ako uslijed nesretnog slu€aja nastupi
smrt osiguranika mladeg od 14 godina, osiguratelj je u obvezi
isplatiti stvarne trodkove pogreba, ali najviSe do 50% osigurane

: svote za slucaj smrti uslijed nezgode;

2. osiguranu svotu za slu¢aj invaliditeta ako je zbog nesretnog sluéaja
nastupio potpuni (100%) trajni invaliditet osiguranika;

3. postotak od osigurane svote za slu€aj trajnog invaliditeta koji

! odgovara postotku djelomi¢nog invaliditeta, ako je zbog nesretnog

slu¢aja nastupio djelomiéni invaliditet osiguranika;

Ako ukupan postotak trajnog invaliditeta iznosi preko 50%, tada se

na svaki dio postotka invaliditeta koji iznosi preko 50% priznaje

dvostruki iznos osigurnine;

osiguranu svotu za sluéaj smrti uslijed bolesti;

osiguranu svotu za sluaj prijeloma kostiju;

dnevnu naknadu prema &lanku 15. stavku (7) ovih Opéih uvjeta,

ako je osiguranik bio privremeno nesposoban za rad odnosno za

obavljanje svog redovitog zanimanja;

. 7. dnevnu naknadu za boravak u bolnici zbog lijeenja od posljedica

i nesretnog sluéaja prema ¢&lanku 15. stavak (8) ovih Opéih uvjeta;

8. naknadu troSkova lije¢enja prema élanku 15. stavku (8) ovih Opéih

uvjeta, ako je osiguraniku zbog nesretnog sluaja bila potrebna
lije¢ni¢ka pomoc¢ i ako je uslijed toga imao tro8kove lijedenja;

'9. ostale ugovorene obveze prema posebnim ili dopunskim

uvjetima, ili klauzulama.

oon

(2) Obveza osiguratelja iz prethodnog stavka postoji kad je nesretni slugaj

i nastao pri obavljanju one djelatnosti koja je u polici izri¢ito navedena

U primjeni od 25.04.2025.
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(na primjer pri i izvan obavljanja redovnog zanimanja ili samo u jednom
odredenom zanimanju ili svojstvu kao na primjer: sporta$, lovac, vozac
ili putnik u motornom vozilu, izletnik, vatrogasac, itd.).
Kad se osiguraniku dogodi nesretni slucaj u nadoj drzavi, osiguratelj
ispladuje nastale trodkove spaSavanja osiguranika helikopterom ili
zrakoplovom, ali najviSe do 50 % osigurane svote za slu¢aj smrti uslijed
nesretnog slucaja.

OGRANICENJE OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 9.
Ako nije posebno ugovoreno i ako nije placena odgovaraju¢a poveéana
premija, ugovorene osigurane svote smanjuju se u razmjeru izmedu
premije koju je trebalo platiti i stvarno plaéene premije, kad nesretni
slu¢aj nastane:
pri upravljanju i voznji zrakoplovom i letjelicama svih vrsta,  osim
u svojstvu putnika u javnom prijevozu, kao i sportski skokovi
padobranom, zrano jedriliarstvo, letenje zmajem, letenje
paraglidingom, voZnja balonom;

2. za vrijeme sportske rekreacije ili u svojstvu registriranog ¢lana
sportske organizacije (amaterskog bavljenja sportom) u sljedeéim
sportovima:

« alpinizmu

* alpskom skijanju

* base jumpingu

« borilackim sportovima
* bungee jumpingu

* jahanju

* moto sportovima

* ronjenju

« speleologiji;

3. pri bavijenju nogometom (trening i sportska natjecanja) u svojstvu
registriranog &lana sportske organizacije (amatersko bavijenje
sportom);

4. pri profesionalnom bavljenju sportom,
natjecanja;

5. zbog ratnih dogadaja i ratnih sukoba bilo koje vrste izvan granica
nase drzave, osim ako se nesretni slu¢aj dogodi u roku od 14 dana
od prvih nastupanja takvih dogadaja u zemlji u kojoj osiguranik
boravi i ako su ga tamo ti dogadaji iznenadili, pod uvjetom da
osiguranik nije sudjelovao u tim dogadajima i sukobima;

6. kod osiguranika koji ima ili je imao tezu bolest, tielesnu manu
ili nedostatak ukoliko ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik
ovu okolnost koja je znaajna za ocjenu rizika ne prijavi
osiguratelju prilikom sklapanja ugovora o osiguranju.

ukljuujuéi treninge i

ISKLJUCENJE OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 10.

Iskljutene su, ako nije drukéije ugovoreno i ne proizlazi iz police

osiguranja, u cijelosti sve obveze osiguratelja, ako je nesretni sluéaj

nastao:

1. zbog potresa;

2. zbog objavljenog rata u nasoj drzavi;

3. zbog rata, neprijateljstava ili ratu sli¢nih radnji, gradanskog rata,
revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih nemira koji nastanu iz
takvih dogadaja, sabotaZe ili terorizma pocinjenog iz polititkih
pobuda;

4. 2zbog detonacije eksploziva, mina, torpeda, bomba ili pirotehnickih
sredstava pri obavljanju zanimanja montiranja ili demontiranja istih;

5. pri upravljanju zraénim uredajima svih vrsta, plovilima, motornim i

drugim vozilima bez propisane sluZzbene isprave koja daje
ovladtenje vozadu za upravljanje i voZnju tom vrstom i tipom
zragnog uredaja, plovila, motornog i drugog vozila.
U skladu s ovim Op¢im uvjetima smatra se da osiguranik posjeduje
propisanu sluZbenu ispravu kada u svrhu pripremanja i polaganja
ispita za dobivanje sluzbene isprave, poduzima voZnju uz
neposredni nadzor sluzbeno ovlastenog struénog instruktora.

6. zbog pokusaja ili izvrSenja samoubojstva osiguranika;

7. zato 3to je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik
namjerno prouzrodio nesretni slu¢aj;

8. pri pripremi, poku3aju ili izvrSenju kriviénog djela s umisljajem, kao i
pri bijegu postije takve radnje;

9. pri treningu i sudjelovanju u automobilskim, carting i
motociklistiCkim utrkama, ukljudujuéi i bilo kakvu voZnju po
stazama koje su namijenjene iskljuéivo za utrke;

10. zbog djelovanja alkohola iili narkoti¢kih sredstava i psihoaktivnih

tvari na osiguranika, bez obzira na bilo kakvu odgovornost treée
osobe na nastanak nesretnog slu¢aja. Smatra se da je nesretni
sludaj nastao zbog djelovanja alkohola, ako je u vrileme nastanka
nesretnog slugaja utvrdena koncentracija alkohola u krvi bila visa
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od zakonom propisane pri upravljanju prometnim sredstvom, a u
ostalim sluéajevima viSe od 0,80 g/kg. Smatra se da je osiguranik
pod utjecajem alkohola ako se nakon prometne nezgode odbije
podvrgnuti ispitivanju alkoholiziranosti kao i ako se udalji s mjesta
prometne nezgode prije dolaska policije, odnosno ukoliko nije
pozvao policiju niti obavijestio najblizu policijsku postaju ©
prometnoj nezgodi ili ako na drugi nadin izbjegne alkotest;

11. zbog radioaktivne kontaminacije ako je intenzitet zragenja,
izmjeren izvan kruga mikrolokacije izvora zraenja, bio iznad
zakonom dopustene granice;

12. zbog aktivhog sudjelovanja u fizickom obradunavanju (tuénjavi),
osim u dokazanom slu¢aju samoobrane.

Ugovor o osiguranju je niStetan ako je u trenutku njegova sklapanja ve¢

nastao osigurani sluéaj, ili je taj bio u nastupanju, ili je bilo izvjesno da

¢e nastupiti, ili je ve¢ tada bila prestala moguénost da on nastane, a

uplaéena premija vraéa se ugovaratelju.

@

~

PLACANJE PREMIJE | POSLJEDICE
NEPLACANJA PREMIJE
Clanak 11.
Osiguranje je na snazi ako ugovaratelj osiguranja u cijelosti uplati
premiju prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, za svaku godinu
trajanja osiguranja.” - " Tt T T ST s s mm e o
Ako je ugovoreno da se godiSnja premija placa u obrocima, osiguranje
je na snazi samo ako ugovaratelj osiguranja uplati prvi obrok premije
prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, za svaku godinu trajanja
osiguranja.
(2) Ako ugovaratelj osiguranja na poziv osiguratelja, koji mu mora biti
dostavljen preporucenim pismom, ne uplati dospjelu premiju u roku
odredenom tim pismom, a koji ne moZe biti kra¢i od mjesec dana,
raunajuéi od dana kad mu je pismo uruéeno, niti to ucini koja druga
zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju se raskida. Smatra se da je
obavijest uruéena kada je poslana na posljednju poznatu adresu
ugovaratelja osiguranja.
Premija ugovorena za tekuéu godinu osiguranja pripada osiguratelju
kad je osiguranje prestalo prije ugovorenog isteka zbog isplate
osigurane svote za slu¢aj smrti ili invaliditeta.
U ostalim sluajevima prestanka ugovora o osiguranju prije isteka
ugovorenog roka, osiguratelju pripada premija samo do zavr$etka dana
do kojega je trajalo osiguranje.

(1
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PROMJENA ZANIMANJA TIJEKOM
TRAJANJA OSIGURANJA
Clanak 12,
Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik, duZan je obavijestiti
osiguratelja o promjeni zanimanja ili djelatnosti koju obavlja tijekom
trajanja osiguranja, i to u roku od 14 (Eetrnaest) dana.
Ako promjena zanimanja utjete na promjenu razreda opasnosti,
osiguratelj ¢e u sluaju povecanja opasnosti predloziti povecanu
premiju ili smanjenje osiguranih svota, a u sluaju smanjenja opasnosti
smanjenje premije ili poveéanje osiguranih svota. Tako odredene
osigurane svote i premije vrijede od dana promjene zanimanja.
Ako ugovaratelj ne pristane na novu stopu premije u roku od 14
(Cetrnaest) dana od primitka prijedloga povecanja odnosno smanjenja
premije, ugovor prestaje po samom zakonu.
(3) Iznimno od odredbe totke 2. ovog ¢&lanka, ako je povecanje rizika toliko
da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je takvo stanje postojalo u
trenutku njegova sklapanja, osiguratelj moZe raskinuti ugovor.
U sluéaju povedanja rizika u smislu stavaka ovog &lanka, ugovor ostaje
na snazi i osiguratelj se vie ne moZe koristiti ovladtenjima da predloZi
ugovaratelju osiguranja povecanje odnosno smanjenje premije ili da
raskine ugovor, ako ne iskoristi ta ovladtenja u roku od mjesec dana
otkad je na bilo koji natin doznao za povecanje rizika, ili ako jo3 prije
isteka toga roka na neki nalin pokaze da pristaje na produljenje
ugovora (ako primi premiju, isplati osigurninu za osigurani slu¢aj koji se
dogodio nakon toga povecéanja i sl.).
Promjenu imena/naziva odnosno adrese/prebivalita ugovaratelj
osiguranja duZan je bez odgode pisano prijaviti osiguratelju.
Ako ugovaratelj osiguranja ne prijavi osiguratelju promjenu adrese
stanovanja, osiguratelj zadrzava pravo slati obavijesti preporuéenim
pismom na njegovu posljednju adresu. Sve odredbe tako poslanih
obavijesti stupaju na snagu kao da ih je ugovaratelj primio.
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PRIJAVA NESRETNOG SLUCAJA
Clanak 13.
(1) Osiguranik koji je zbog nesretnog slutaja ozlijeden duZan je:
1. odmah se prijaviti lije¢niku odnosno pozvati lijeénika radi
pregleda i pruZanja potrebne pomo¢i i odmah poduzeti sve
potrebne mjere radi lijeenja kao i da se drzi lije¢ni¢kih savjeta i

U primjeni od 25.04.2025.
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uputa u pegledu nadina lijecenja;

2. obavijestiti osiguratelja pisanim putem o nastupanju osiguranog
sluaja u roku od 3 (tri} dana od dana nastanka nesretnog slu¢aja,
a najkasnije u roku kada mu to prema njegovom zdravstvenom
stanju bude moguce;

3. u prijavi o nesretnom slu¢aju pruZiti osiguratelju sva potrebna
izvje3¢a i podatke naroito o mjestu i vremenu kada je slucaj
nastao, potpuni opis dogadaja, ime lije¢nika koji ga je pregledao i
uputio na lijecenje ili koji ga lijedi, nalaz lije¢nika o vrsti i tezZini
ozljede, o nastalim eventualnim posliedicama, kao i podatku o
manama, nedostacima i bolestima (¢lanak 9. stavak (1) tocka &
ovih Opcéih uvjeta) koje je eventualno osiguranik imao prije
nastanka nesretnog slucaja.

(2) Ako je nesretni slu¢aj imao za posljedicu smrt osiguranika, korisnik

3

4

5

-~

~

osiguranja je duzan o tome pisano izvijestiti osiguratelja i pribaviti
potrebnu medicinsku i ostalu dokumentaciju.

TroSkovi za lije€nicki pregled i izvjeSéa (pocetno i zaklju¢no lijeénicko
izvieSce, ponovni lije¢nicki pregled i nalaz specijalista), te ostali trokovi
koji se odnose na dokazivanje okolnosti nastanka nesretnog slu¢aja i
prava iz ugovora o osiguranju padaju na teret podnositelja zahtjeva.
Osiguratelj je ovladten i ima pravo od osiguranika, ugovaratelja,
korisnika, zdravstvene ustanove ili bilo koje druge pravne ili fizitke
osobe traZiti naknadna objasnjenja i dokaze, kao i da na svoj tro§ak
poduzima radnje u svrhu lijenickog pregleda osiguranika putem svojih
lijeénika ili lije€ni¢kih komisija da bi se utvrdile vaZne okolnosti u svezi s
prijavljenim nesretnim slu¢ajem.

Ako osiguranik ne postupi prema odredbama iz tocke 1. stavka (1)
ovog ¢lanka, te zbog takvog postupanja pridonese nastanku invaliditeta
ili pridonese da invaliditet bude veci nego §to bi inac¢e bio ima pravo
samo na razmjerno smanjenu naknadu.

UTVRDIVANJE PRAVA KORISNIKA
Clanak 14.

(1) Ako je zbog nesretnog sluaja osiguranik umro, korisnik je duZan

2)
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podnijeti prijavu, policu, te dokaz da je smrt nastupila kao posljedica
nesretnog sluéaja. Korisnik koji nije ugovorom o osiguranju izri¢ito ili
imenom predviden, duZan je podnijeti i dokaz o svojem pravu na
primanje osigurane svote. .

Ako je nesretni slu¢aj imao za posljedicu invaliditet, osiguranik je duzan
podnijeti: prijavu, policy, dokaz o okolnostima nastanka nesretnog
sluéaja i medicinsku dokumentaciju (uz RTG snimke) s utvrdenim
posliedicama radi odredivanja konaé¢nog postotka trajnog invaliditeta.
Kona&ni postotak invaliditeta odreduje osiguratelj prema Tablici za
odredivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog
sluéaja (nezgode) (u daljnjem tekstu: Tablica invaliditeta). Ovaj se
postotak utvrduje nakon zavrSenog lije€enja i rehabilitacije, a na osnovi
nalaza dobivenih kontrolnom dijagnostickom obradom. Individualne
sposobnosti, socijalni  polozaj ili osiguranikovo  zanimanje
(profesionalna sposobnost) ne uzimaju se u obzir pri odredivanju
postotka invaliditeta.

Kod viestrukih ozljeda pojedinih udova ili organa ukupni invaliditet na
odredenom udu ili organu ne moze prije¢i postotak koji je odreden
Tablicom invaliditeta za potpuni gubitak tog uda ili organa.

U slugaju gubitka ili oStecenja vise udova ili organa 2bog jednog
nesretnog sludaja, postoci invaliditeta za svaki pojedini ud ili organ
zbrajaju se tako da se krajnji invaliditet odreduje do visine 3/4
sveukupnog zbroja pojedinih invaliditeta, ali ne moze iznositi vise od
100% niti manje od postotka najveceg pojedinog invaliditeta. Naknada
na osnovi tako utvrdenog postotka moZe biti veéa od iznosa
ugovorenog za slugaj potpunog invaliditeta prema odredbi ¢lanka 8.,
stavka (1), totke 3. ovih uvjeta.

Ako je kod osiguranika postojao trajni invaliditet kao posljedica ranije
ozliede ili degenerativne bolesti prije nastanka nesretnog slucaja,
obveza osiguratelja odreduje se prema novom invaliditetu, odnosno
prema razlici izmedu ukupnog postotka invaliditeta nakon nastanka
nesretnog slu¢aja i postotka invaliditeta prije nastanka nesretnog
sludaja.

Ako je osiguranik zbog nesretnog slu¢aja boravio u bolnici radi lije¢enja
od posljedica nesretnog slu¢aja, obvezan je o tome podnijeti izvornik
otpusnog pisma ili izvomik potvrde na memorandumu bolnice u kojoj se
lije€io. To otpusno pismo ili potvrda mora sadrZavati sve podatke
sukladno zakonskim i podzakonskim propisima.

U smislu odredbi prethodnog stavka, bolnicama se ne smatraju
ustanove za lije&enje i njegu pluénih bolesnika, ustanove za neizljegive
kroni&ne bolesnike, domovi i ustanove za oporavak i rehabilitaciju,
staracki domovi i njihovi bolesnicki odjeli, jjecilista i toplice te ustanove
za lije€enje i njegu Ziv€anih bolesnika.

Ako je osiguranik zbog nesretnog slu€aja privremeno nesposoban za
rad, duZan je o tome podnijeti potvrdu lijeénika koji ga je lijeCio. Ta
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potvrda (izvjed¢e) mora sadrZavati lijeSnicki nalaz s potpunom
dijagnozom, toéne podatke kada je i radi Cega zapoceto lijecenje i od
kojeg do kojeg dana je osiguranik bio privremeno nesposoban za rad
odnosno obavljanje svog redovnog zanimanja.

: ISPLATA OSIGURANE SVOTE
! Clanak 15.
1) Kad se dogodi osigurani slu¢aj, osiguratelj je duZan isplatiti 05|gum|nu
‘odredenu ugovorom u roku od 14 {Cetrnaest) dana, racunajuci otkad je
osiguratelj dobio obavijest da se osigurani sluéaj dogodio. Ako je za
utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno
;stanovito vrijeme, osiguratelj je duZan isplatiti osiguminu odredenu
‘ugovorom u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka oditetnog
zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.
!Ako iznos osiguratelieve obveze ne bude utvrden u rokovima
lodredenim u ovom ¢lanku, osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti
liznos nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.
‘Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovog stavka, duguje
losiguraniku odnosno korisniku osiguranja zatezne kamate od dana
‘pnmltka obavijesti o osiguranom slu¢aju, kao i naknadu $tete koja mu
je uslijed toga nastala.
Osiguratelj je duZan isplatiti ugovorenu svotu odnosno naknadu samo
ako je nesretni slucaj nastupio za vrijeme trajanja osiguranja i ako su
posljedice nesretnog slu¢aja predvidene u ¢&lanku 8. ovih Opéih uvjeta
nastupile tijekom godine dana od dana nastanka nesretnog slucaja.
Smrt uslijed prometne nezgode. Ukoliko je uz osiguranje za sluéaj smrti
uslijed nesretnog slucaja (nezgode) posebno ugovoreno i naznageno
na polici osiguranja i dodatno osiguranje za slu€aj smrti uslijed
prometne nezgode, u slufaju nastupa osiguranog sluéaja
prouzrocenog prometnom nezgodom korisnicima osiguranja isplacuju
ise obje osigurane svote. Prometna nezgoda, u smislu ovih Opéih
‘uv;eta definira se u skladu s vaZeéim zakonskim propisima.
(4)'Smrt uslijed bolesti. Obveza osiguratefia za slu¢aj smrti uslijed
bolestl ograméena je i osiguratelj je duzan isplatiti:
‘ 1. 50% od osigurane svote, ako osiguranik umre tijekom prvih
Sest mjeseci trajanja osiguranja;
(2. cijelu osiguranu svotu, ako osiguranik umre poslije $est mjeseci
od podetka osiguranja.
‘OS|guratelj je duzan isplatiti cijelu osiguranu svotu za sluaj smrti
! uslijed bolesti, i to:
1. ako osiguranik umre tijekom prvih Sest mjeseci trajanja osiguranja
za vrijeme trudnode ili porodaja;
2. ako se promijeni osigurani iznos izdavanjem nove police, a
; protekao je rok od Sest mjeseci otkad je postao osiguranikom,
(5) Trajni invaliditet je potpuni ili djelomi¢ni gubitak organa, trajni, potpuni ili
: djelomi¢ni gubitak funkcije organa ili pojedinih dijelova organa nakon
. zavrsenog lije¢enja. Konaéni postotak trajnog invaliditeta odreduje se
| prema Tablici invaliditeta nakon zavréenog lijegenja u vrijeme kad je
I kod osiguranika s obzirom na ozliede i nastale posljedice nastupilo
: stanje ustaljenosti, tj. kad se prema nalazima odgovarajuéeg lijeénika
| specijalista ne moZe ocekivati da ¢e se stanje pogorsati ili poboljsati.
| Ako to stanje ne nastupi ni nakon isteka tre¢e godine od dana nastanka
nesretnog sludaja, kao konaéno stanje uzima se stanje nakon isteka
! toga roka i prema njemu se odreduje postotak invaliditeta.
| Osiguratelj ¢e umanijiti kona&ni postotak invaliditeta za 1/3 ako
: osiguranik ne provodi ili zanemaru;e lijeénitke upute o potrebnim
! t dijagnosti¢kim postupcima, terapiji i uzimanju lijekova, kao i u slugaju
i | degenerativnih bolesti.
' Ako nakon nastanka nesretnog slu¢aja nije moguée utvrditi konaéni
. postotak invaliditeta, osiguratelj je duZan na osiguranikov zahtjev
! isplatiti iznos koji neosporno odgovara postotku invaliditeta za koji se
. ve¢ tada moZe na temelju medicinske dokumentacije utvrditi da ¢e
: trajno ostati.
| Ako osiguranik umre prije isteka godine dana od dana nastanka
1 nesretnog slucaja od posljedica toga nesretnog slugaja, a konaéni je
. postotak invaliditeta veé bio utvrden, osiguratelj isplaéuje iznos koji je
;odreden za sluCaj smrti uslijed nesretnog slugaja, odnosno razliku
! izmedu 05|guranog iznosa za slutaj smrti uslijed nesretnog sluéaja i
iznosa koji je bio prije toga isplaéen na ime trajnog invaliditeta, ukoliko
‘ takva razlika postoji.
| Ako kona&ni postotak invaliditeta nije bio utvrden, a osiguranik umre
.; zbog istoga nesretnog slutaja, osiguratelj ispladuje osigurani iznos
i odreden za slutaj smrti uslijed nesretnog sluaja, odnosno samo
! razllku izmedu tog iznosa i eventualno veé isplaéenog dijela
(akontacue) ali samo ako je osiguranik umro najkasnije u roku od 3 {tri)
i godine od dana nastanka nesretnog slu¢aja
(6) Lom kostiju. Ukoliko osigurani slu¢aj ima za posljedicu prijelom
¢ kosti osiguranika, a nije nastupila smrt osiguranika, osiguratelj ispladuje
: osigurninu u ugovorenoj visini neovisno od procjene trajne invalidnosti

U primjeni od 25.04.2025.
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te od moguce naknade za trajnu invalidnost i neovisno o broju
slomljenih kostiju.

Osiguratelino  pokrice kosti ne postoji kod bolesnih stanja
poremecaja u &vrstodi i gradi kosti (osteoporeza, osteomalacija, te
ostale osteopatije) kao niti kod patolodkih prijeloma kostiju.

(7) Dnevna naknada za privremenu nesposobnost za rad. Ako osigurani

slu¢aj ima za posljedicu osiguranikovu priviemenu nesposobnost za
rad koja se ocituje njegovom odsutnosti s radnog mjesta, a ugovorena
je isplata dnevne naknade za privremenu nesposobnost za rad,
osiguratelj isplacuje osiguranu naknadu u ugovorenoj visini od prvog
dana koji slijedi danu kad je pocelo lije¢enje pa do posliednjeg dana
trajanja radne nesposobnosti, ali najviS§e za 200 dana i to tijekom 2
godine od dana nastanka nesretnog sluéaja. Ako je privremena
nesposobnost za rad produliena iz bilo kojih zdravstvenih razloga,
osiguratelj je duZan isplatiti dnevnu naknadu samo za vrijeme trajanja
bolovanja uzrokovanog isklju¢ivo nesretnim sluéajem, bez obzira na to
je li bilo puno bolovanje ili sa skra¢enim radnim vremenom, ali u tom
sluéaju najviSe do 200 dana i to tijekom dvije godine od dana nastanka
nesretnog sluéaja.
Dnevna naknada za privriemenu nesposobnost za rad ugovara se s
karencom ako nije drukéije ugovoreno. Duljina ugovorene karence je 7
(sedam) dana osim ukoliko u polici osiguranja nije drukéije
ugovoreno. Osiguratelj nije u obvezi isplatiti dnevnu naknadu za
priviemenu nesposobnost za rad za vrijeme trajanja ugovorene
karence. Ukoliko je dnevna naknada ugovorena bez karence isto je
potrebno naznaditi na polici osiguranja.

(8) Dnevna naknada za boravak u bolnici. Ako nesretni slucaj ima za
posljedicu boravak osiguranika u bolnici radi lijecenja, a ugovorena je
dnevna naknada za lijeenje u bolnici, osiguratelj ispla¢uje ugovorenu
naknadu od prvog do zadnjeg dana boravka u bolnici, ali najvise do
365 dana. U smislu ovih Uvjeta bolnicama se ne smatraju ustanove
koje je HZZO Klasificirao kao ustanove za lije¢enje kroniénih bolesnika,
za oporavak i rehabilitaciju, staracke domove i njihove bolesni¢ke
odjele, ljecilista i toplice, te ustanove za lijeCenje i njegu ZivEanih
bolesnika.
Tro3kovi lijeCenja. Ako nesretni sluaj ima za posliedicu narusavanje
zdravlja osiguranika koje zahtijeva lije¢nicku pomo¢, a ugovorena je i
naknada tro$kova lijeCenja, osiguratelj ispladuje osiguraniku, bez obzira
na to da li ima ikakvih drugih posljedica, prema podnijetim dokazima
naknadu svih stvarnih i nuZnih trodkova lijeSenja nastalih najduZe
tijekom godine dana od dana nastanka nesretnog slu¢aja, ali najvise do
ugovorenog Iznosa.

U troSkove lije¢enja iz prethodnog stavka spada i nabava umjetnih

udova; ali samo ako je to potrebno prema ocjeni lijeénika specijalista.

Osiguratelj je u obvezi naknaditi samo onaj dio troskova lijegenja koje

je stvamo snosio sam osiguranik uz uvjet da posjeduje obvezno

zdravstveno osiguranje i lijeCenje se provodi u Republici Hrvatskoj. Za
osobe koje nemaju obvezno zdravstveno osiguranje, a nisu posebno

ugovorile i platile odgovarajuéu premiju, osiguratelj priznaje 50%

nastalih troskova.

Ne postoji obveza osiguratelja za isplatu naknade tro3kova lijedenja u

toplicama i sli¢nim zdravstvenim ustanovama, kao ni za lijekove izvan

medicinskih ustanova. Lijekovima izvan medicinskih ustanova smatraju
se oni lijekovi koji se ne nalaze na pozitivnoj listi HZZO-a.

Ako kao daljnja posljedica nesretnog sluaja nastupi smrt osiguranika ili

invaliditet, osiguratelj isplacuje korisniku, odnosno osiguraniku, iznos

osigurane svote predvidene za takve slu&ajeve bez obzira na isplaéenu
dnevnu naknadu za priviemenu nesposobnost za rad ili isplaéenu
naknadu troskova lije¢enja.

(10)Hospitalizacija. Osiguratelj se obvezuje u slugaju da je kod osiguranika
nastupio trajni invaliditet korisniku osiguranja isplatiti i za osiguranikov
boravak u bolnici. Za trajanje boravka u bolnici od 7 do 14 dana
isplacuje se 2% od ugovorene osigurane svote za trajni invaliditet, za
trajanje boravka u bolnici od 15 do 21 dana ispladuje se 3% od
ugovorene osigurane svote za trajni invaliditet i za trajanje boravka u
bolnici od 22 i viSe dana ispladuje se 4% od ugovorene osigurane svote
za trajni invaliditet.

(11)Kozmetitka operacija. Osiguratelj se obvezuje korisniku osiguranja
isplatiti naknadu za kozmeti¢ku operaciju osiguranika, ako se uslijed
nesretnog slu€aja (nezgode) povrsina tijela osiguranika o$teti ili izobli&i
tako da da je po zavrSetku lijecenja vanjski izgled osiguranika time
trajno naruden, te ako se osiguranik odluéi podvréi kozmetigkoj
operaciji u svrhu otklanjanja tog nedostatka. Osiguratelj je obvezan
isplatiti stvarno uginjene troSkove lijedenja, lijekova, zavojnog materijala
i ostalih sredstava koje propiSe lije¢nik u svezi s operacijom i klinikim
lije¢enjem, te troSkove smjestaja i prehrane u bolnici do maksimalnog
iznosa od 2.654,46 EUR. Operacija i klini¢ko lije&enje moraju biti
obavljeni do isteka 3. (trete)} godine od dana nastanka nesretnog
slugaja. Isklju€eni su trodkovi prehrambenih namirnica i osvjeZavajuéih

~

©

4/11 WU 01.0001-25



sredstava (sokovi, kava i sl.), boravci u kupkama ili oporavilistima, te
bolesnicke njege, osim ako je angaZman profesionalnih njegovatelja
propisan od strane lije¢nika.

Osiguratelj nije u obvezi isplatiti naknadu s osnova kozmeticke
operacije osiguranika, ako uzrok trajnog narusenja vanjskog izgleda ne
proizlazi iz osiguranog sluéaja prilikom kojeg je kod osiguranika
nastupio invaliditet.

(12)U slucaju nesretnog slu¢aja i spasavanja osiguranika helikopterom ili
zrakoplovom, osiguratelj naknaduje samo nuzne i hitne tro§kove koji su
nastali radi spadavanja Zivota osiguranik na nepristupaénim mjestima ili
radi pruzanja neophodne i hitne medicinske pomoc¢i.

Tro3kovi za spaSavanje u pravilu se isplacuju osobi koja dokaZe da je
snosila te troSkove.

(13)Bez obzira na opseg osigurateljeve obveze koji je definiran ovim
¢lankom, osigurana su iskljuéivo ona pokrica koja su navedena na
polici osiguranja. Pokri¢a koja nisu navedena na polici osiguranja, nisu
obuhvacena osiguranjem i osiguranik ne ostvaruje pravo na isplatu
osigurnine, niti bilo koje drugo pravo po tim pokri¢ima.

PRAVO NAKNADE
Clanak 16.
U osiguranju po ovim Opéim uvjetima osiguratelj koji je isplatio

(1

~

osigurninu ne ‘moze imati ni po kojim-temeljima pravo na naknadu od-

trece osobe odgovorne za nastup osiguranog sluéaja.

Pravo na naknadu od tre¢e osobe odgovorne za nastup osiguranog
slu¢aja pripada osiguraniku, odnosno korisniku, nezavisno od njegovog
prava na osiguranu svotu po ovim Opéim uvjetima.

Odredbe prethodnih stavaka ne odnose se na slu¢aj kada je osiguranje
od posliedica nesretnog sludaja ugovoreno kao osiguranje od
odgovornosti.

@
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KORISNICI OSIGURANJA
Clanak 17,
(1) Korisnik za slu€aj smrti osiguranika utvrduje se policom osiguranja.
(2) Korisnik za sluéaj invaliditeta, dnevne naknade i troskova lije¢enja je
sam osiguranik, ukoliko nije drugacije ugovoreno.
(3) Ako je maloljetna osoba korisnik osiguranja isplatu osigurane svote
odnosno naknade, isplatit ¢e osiguratelj njegovim roditeljima odnosno
skrbniku. U tom sluéaju osiguratelj ima pravo od ovih osoba zahtijevati
da prethodno pribave rieSenje mjerodavnog skrbni¢kog tijela za prijem
osigurane svote, odnosno naknade, koja pripada maloljetnoj osobi.
Ako ugovaratelj osiguranja za slu€aj smrti ne odredi korisnika ili ako
odredba o odredivanju korisnika ostane bez uéinka zbog opoziva, ili
zbog odbijanja odredene osobe, ili iz kojega drugog uzroka, a
ugovaratelj osiguranja ne odredi drugog korisnika, osigurani iznos
pripada ugovaratelju osiguranja.
(5) U sluCaju iz stavka 4. ovoga élanka, kada je ugovaratelj osiguranja
ujedno osiguranik, osigurani iznos pripada nasljednicima ugovaratelja
osiguranja sukladno zakonu kojim se ureduje nasljedivanje.

(4
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RJESAVANJE PRITUZBI t SPOROVA
Clanak 18.

(1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju
skloplienom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne
sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim
ugovorom o osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.

(2) Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima,
prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja izvijestiti
Osiguratelja. Informacije o nainu podno3enja prituZbi dostupne su u
Klauzuli o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja kao i na web stranici
Osiguratelja www.wiener.hr u rubrici ,Podrika“,

(3) U slugaju spora iz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadlezan je
sud u Zagrebu.

POSTUPAK VJESTACENJA
Clanak 19.
(1) U sluéaju da podnositelj prijave nastanka osiguranog sluéaja,
osiguranik ili osiguratelj nisu suglasni u pogledu uzroka koji su doveli
do nastanka osiguranog slu¢aja ili u pogledu visine obveze osiguratelja,
utvrdivanje spornih &injenica moZe se provesti vjeStalenjem putem
vjeStaka ovlastenog za utvrdivanje spomih &injenica i pitanja koja su
postala sporna medu strankama. U tom sludaju jednog vjestaka
imenuje osiguratelj, a drugog suprotna strana. Prije vje3tagenja
imenovani vjestaci odreduju tre¢eg vjestaka koji ¢e dati svoje struéno

miSljenje samo u pogledu onih &injenica o kojima njihovi nalazi i

misljenja odstupaju.

Svaka strana pla¢a troskove vijestaka kojeg je imenovala, a treéem

vjestaku svaka strana placa troSkove u jednakim dijelovima.
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OTKAZ UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 20.
Svaka ugovorna strana moZe otkazati ugovor o osiguranju s
neodredenim trajanjem ukoliko ugovor nije prestao po kojem drugom
temelju.
Otkaz se obavlja pismenim putem najkasnije 3 (tri) mjeseca prije isteka
tekuce godine osiguranja.

ZASTARA

Clanak 21.
PotraZivanja iz ugovora o osiguranju osoba od posljedica nesretnog
slucaja (nezgode) zastarijevaju prema odredbama Zakona o cbveznim
odnosima.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
Clanak 22,
U slu€aju spora iz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadleZan je
sud u Zagrebu.

KLAUZULA O SANKCIJAMA
Clanak 23.
Informacije o sankcijskoj klauzuli dostupne su u Klauzuli o
obavijestenosti ugovaratelja osiguranja.

ZAVRSNE ODREDBE

: Clanak 24.
Ugovaratelj je duZzan, uz ugovorenu premiju, platiti i sve doprinose i
poreze koji budu uvedeni propisima.
Sastavni dio ovih Opc¢ih uvieta je Tablica za utvrdivanje postotka
trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog slu¢aja (nezgode).
Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o
obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo
navedeno je u Ponudi/Polici osiguranja.

(4) Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu

511

regulirana ovom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja
primjenjuju se relevantne odredbe vaZeéeg Zakona o obveznim
odnosima i ostalih relevantnih propisa Republike Hrvatske.
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TABLICA ZA ODREBIVANJE POSTOTKA TRAJNOG INVALIDITETA KAO
POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)

OPCE ODREDBE

Ova Tablica za odredivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice
nesretnog slu¢aja (nezgode) (u dalinjem tekstu: Tablica invaliditeta)
sastavni je dio Opcih i Posebnih uvjeta i svakog pojedinog ugovora o
osiguranju osoba od posljedica nesretnog slu¢aja po kojima je
sklopljeno osiguranje za trajni invaliditet kao posljedice nesretnog
slu&aja s Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
Konaéni se invaliditet na udovima i kraljeZnici odreduje najranije tri
mjeseca poslije zavrienog cjelokupnog lijeCenja i rehabilitacije osim
kod amputacija i tocaka Tablice invaliditeta gdje je drukéije odredeno.
Ako osiguranik ne provodi ili zanemarUJe Iueénléke upute o potrebnlm
dijagnosti¢kim postupcima, terapiji i uzimanju lijekova, osiguratelj ¢e
konaéni invaliditet iz Tablice umanijiti za 1/3.
Rehabilitacija je obvezni dio lije¢enja.
Pseudoartroze i kroniéni fistulozni osteomielitis ocjenjuju se nakon
definitivnog operativnog i fizikalnog lije¢enja. Ako se to ne zavrsi ni u
roku od tri godine od dana ozljede, onda se kao kona&no uzima stanje
po isteku ovog roka i prema njemu se odreduje postotak invaliditeta.
Kod degenerativnih promjena, natugenja kostano-mi$iénih stuktura
stres faktura i sindroma prenaprezanja ne odreduje se invaliditet.
Kod viSestrukih ozljeda pojedinog uda, kraljeZnice ili organa, ukupni
invaliditet na odredenom udu, kraljeznici ili organu, odreduje se tako da
se za najveéu posljedicu oste¢enja uzima postotak predviden u Tablici
invaliditeta, od sljedeée najvece posljedice uzima se polovina postotka
predvidenog u Tablici invaliditeta redom 1/4, 1/8, itd. Ukupan postotak
ne moZe biti veci od postotka koji je odreden Tablicom invaliditeta za
potpuni gubitak toga uda ili organa.
Za odredivanje umanjene pokretljivosti udova obvezno je komparativno
mjerenje pokreta artrometrom u svim ravninama.
Invaliditet zbog umanjene pokretljivosti na velikim zglobovima udova ne
ocjenjuje se ako je funkcija umanjena do 10 stupnjeva.
U osiguranju osoba od posliedica nesretnog slu¢aja kod ocjene
invaliditeta primjenjuje se isklju¢ivo postotak odreden ovom Tablicom
invaliditeta.
Osigurateljeva obveza ne postoji za posliedice nesretnog slu¢aja koje
nisu odredene ovom Tablicom invaliditet ili su njenim odredbama
isklju¢ene.
Ocjene invaliditeta za razli¢ite posljedice na jednom zglobu se ne
zbrajaju, a invaliditet se odreduje po onoj toZki koja daje najveti
‘postotak.
Prilikom primjene odredenih tofaka iz Tablice invaliditeta, za jednu
posljedicu, primjenjuje se za iste organe ili udove ona totka koja
.odreduje najvei postotak, odnosno nije dozvoljena primjena dvije
‘toke za isto funkcionalno o$tecenje, odnosno posljedicu.
‘U slu¢aju gubitka ili ostecenja vise udova ili organa uslijed jednog
nesretnog slugaja, postotci invaliditeta za svako pojedino udo ili organ
:zbrajaju se tako da se krajnji postotak invaliditeta odreduje do visine
i3/4 sveukupnog zbroja pojedinih invaliditeta, ali ne moZe iznositi vise
‘od 100%, niti manje od postotka najveéega pojedinog invalditeta.
. 'Ako je kod osiguranika postojao trajni invaliditet prije nastanka
'nesretnog slu¢aja, obveza 03|guratelja se odreduje prema novom
linvaliditetu, neovisno od ranijeg, osim u sliedeéim sluéajevima:
ia) ako je prijavijeni nesretni slu¢aj prouzrotio povetanje dotadasnjeg
invaliditeta, obveza osnguratelja utvrduje se prema razlici izmedu
3 ukupnog postotka invaliditeta i ranijeg postotka;
‘b) ako osiguranik prilikom nesretnog sluéaja izgubi ili ozlijedi jedan od
: ranije ozlijedenih udova ili organa, obveza osiguratelja utvrduje se
; samo prema povecanom invaliditetu;
ic) ako su rendgenolodkim pretragama dokazane degenerativne
1 bolesti zglobno-ko3tanog sustava pstojale prije nastanka nesretnog
slu€aja, Osiguratelj ée konéani invaliditet iz Tablice invaliditeta
umanijiti za 1/3 procijenjenog invaliditeta;
‘d) ako se dokaze da osiguranik boluje od Seéermne bolesti, bolesti
: centralnog i perifernog nervnog sustava, gluhoée, slabovidnosti,
bolesti krvoZilnog sustava ili kroni¢ne pluéne bolesti, te ako te
i bolesti utjecu na poveéanje invaliditeta nakon nesretnog sluéaja,
osiguratelj ée konaéni invaliditet iz Tablice invaliditeta umanjiti za
1/2;
@) ako je ranija kronitna bolest uzrok nastanka nesretnog sluéaja,
i osiguratelj ¢e konacni invaliditet iz Tablice invaliditeta umanijiti za
: 1/2.
. Nue ugovoreno osigurateljno pokrice i ne oc;en;u;e se invaliditet kod:
' subjektivnih tegoba u smislu bolova, smanjenja misi¢ne snage, otoka

U primjeni od 25.04.2025.,
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na mjestu ozljede, oZiljka koji ne uzrokuju nikakva funkcijska osteéenja,
trnaca, straha, svih drugih smetnji psihicke naravi koje su nastale kao
posliedica neke nezgode (posttraumatski stresni poremecaj, strah od
voZnje automobilom, zrakoplovom ili drugih prijevoznim sredstvom,
strah od visine ili zatvorenog psrostora, nesanice, romjene
raspoloZenja, itd.).

Individualne sposobnosti, socijalni poloZaj ili zanimanje (profesionalna
sposobnost) ne uzimaju se u obzir pri odredivanju postotka invaliditeta.

I. GLAVA
Ozliede mozga s trajno zaostalim posljedicama dokazanim tijekom
bolnitkog lije€enja u odgovarajucoj kirurskoj, neurolodkoj ili
neuropsihijatrijaskoj ustanovi:
- dekortikacija / decerebracija,
- trajno vegetativno stanje,
- hemipalagija s afazijom i agnozijom,
- kompletna tri i tetraplagija,

- obostrani Parkinsov sindrom s izraZzenim rigorom,

- teSka posttraumatska demencija s psnhoorganlsklm sindromom,
- psihoza nakon ozliede mozga koja je najmanje dva puta bolni¢ko
lijeena u specijalnoj ustanovi od 90 - 100%
Zarigne li difuzne ozliede mozga s trajnim neurclodkim ispadima
dokazanim tijekom bolnickog lijeenja u odgovorarajucoj neurokirurékoj
ili neurolo$koj ustanovi:
- ekstrapiramidalna simptomatologija (nemogucénost koordinacije
pokreta ili postojanje grubih nehoti¢nih pokreta);
- pseudobulbama paraliza s prisilnim plagem ili smijehom;
- o$te¢enje malog mozga s izraZenim poremecajima ravnoteZe
boda i koordinacije pokreta ..0d 80 - 90%
Pseudobulbarni Sindrom.........ccuueiiemenenninmmeeeesenne do 80%
Posttraumatska epilepsija dokazana objektivnim dijagnosti¢kim
metodama i bolni¢ki lije¢ena u neuroloskoj ili psihijatrijskoj ustanovi uz
redovito lije€enje antiepilepticima tijekom najmanje 2 godine:
a) s udestalim napadima usprkos urednoj medikaciji, uz promjene
licnosti dokazane tijekom lije¢enja do 60%
b) s povremenim napadima usprkos medikaciji........cuereressecnesns do 20%
Zaridna i difuzna oSteéenja mozga s bolni&ki evidentiranim
posljedicama psihoorganskog sindroma, s nalazom psihijatra i
psihologa nakon bolni¢kog lije€enja s odgovarajuéim ispitivanjima:
a)u lakom stupnju do 40%
b)u srednjem stupnju.........ccccervenees do 50%
c)u jakom stupnju do 60%
Stanje nakon nagnjetenja mozga dokazanog tijekom bolni¢kog
lije¢enja objektivnim dijagnosti¢kim postupcima dijagnostitke obrade
(CT, EEG):
a) bez neuroloskih ispada..
b) s blazim neurolo3kim ispadima
c) s neuroloskim ispadima u srednjem StupnjU.........ccceeecerenenes do 35%
d) s neurolo$kim ispadima u jakom stupnju................. o
Ostecenje malog mozga s adiadohokinezom i asinergijom...
Operirani intracerebralni hematom bez neuroloskog ispada...... do 10%
Stanje poslije trepanacije svoda lubanje i/ili prijeloma baze lubanje -
svoda lubanje, rendgenolodki verificirano bez  neurolodkih
ispada do 5%

do 5%

POSEBNE ODREDBE

1.

O AW D

10.

6/11

Za kraniocerebralne ozljede koje nisu bolnicki utvrdene i lijeéene u roku
24 sata nakon ozljede, ne priznaje se invaliditet po toékama od 1 do 9.
Sve posljedice kraniocerebralnih ozljeda moraju biti potvrdene
odgovarajuéom dijagnosti¢kom obradom tijekom bolni¢kog lijeéenja.

Za posljedice potresa mozga ne odreduje se invaliditet.

Svi oblici epilepsije moraju biti bolnicki utvrdeni uz primjenu suvremenih
dijagnostickih metoda.

Kod razlicitih posljedica kraniocerebralnih ozljeda zbog jednog
nesretnog sluéaja postotci se za invaliditet ne zbrajaju, veé se postotak
odreduje samo po tocki koja je najpovoljnija za osiguranika.

Trajni invaliditet za tocke 1. do 9. odreduje se najranije godinu dana
poslije ozljede, a za traumatske epilepsije dvije godine poslije ozljede.

Gubitak vlasista:

a) treéina povrsine viasista.........cccceruenen 5%
b) polovina povrs$ine vlasista 15%
c) ¢&itavo viasiste Letesrre s raesasasaesareesresaaasensanaraananerar vaneas 30%
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11. Potpuni gubitak vida oba oka..
12. Potpuni gubitak vida jednog oka...
13. Oslablienje vida jednog oka, za svaku desetmu sman)enja
14. U slu¢aju da je na drugom oku vid oslabljen za viSe od tri desetine,
za svaku desetinu smanjenja vida ozlijedenog oka.........ccccecreernereee 6%
15. Diplopija kao trajna i ireparabilna posljedica ozljede oka:
a) ekstemaoftalmoplegija......c.cecvirneecerierasenererierssaeseeereessrenerrecaene 10%
b) totalna oftalmoplegija.........cccerecerereerersecsnssunerisrnermrnissssessnesressense 20%
16. Gubitak oéne lece:
a) afakija jednostrana .... 15%
b) afakija 0bostrana ... 30%
17. Djelomi¢na oStecenja mreZnice i staklastog tijela:
a) djelomi&ni ispad vidnog polja kao posljedica posttraumatske ablacije
TEUINE L.viirieitmerrrrereine s esersse b e g smsase s nsssrsessessnssnssassn s senanes do 5%
b) opacitates corporis vitrei kao posliedica traumatskog krvarenja u
staklastom tijelu oka .. do 5%
18. Midrijaza kao posljedica direktnog udara oka ........cccceveensercccnnne do 5%
19. Nepotpuna unutarnja oftalmoplegija .....c..coocevemmrucneiicnsirercscrnnne do10%
20. Ozljeda suznog aparata i o&nih kapaka:
a) epifora.....uccerreruienne do 5%
b) entropium, ektropium do 5%
C) PtOZa KaPKA ...ovviiiiriccircisniinsns s aesne do 5%
20.1.Koncentri€no suZenje vidnog polja na preostalom oku:
a) od 80 do 60 stupnjeva do 10%
D) dO 40 StUPNJEVE ...cocverreeeererercnrirerneeeserineesarecnsersessessassssanessersans do 30%
C) dO 20 STUPNJBVA cvvenrirririnieniresessssniasensessissssassemsssnssssssssssascans do 50%
d) do 5 StUPNJEVA ..ot do 60%
21, Jednostrano koncentncno suienje vidnog polja:
a) do 50 stupnjeva 3%
b) do 30 StUPNJEVA .....eervrrieiricrrnr st e e do 10%
c) do 5 stupnjeva ............ do 30%
22. Homonimna hemianopsija............ do 30%

POSEBNE ODREDBE

2. Ozljeda oéne jabuéice koja je uzrokovala ablaciju retine mora biti
bolni¢ki dijagnosticirana.

3. Ostedenja oka ocjenjuju se po zavr§enom lijeCenju osim po tockama
15. i 22. za koje minimalni rok iznosi godinu dana nakon ozljede.

4. Invaliditet po tocki 18. ocfenjuje se Maskeovim tablicama uz primjenu
totke 13. Tablice invaliditeta.

5. Invaliditet po tockama 20. do 22. se ne odreduje ako se radi o posljedici
potresa mozga ili o posljedici ozljede mekih struktura vrata (tzv. Trzajna
ozljeda vratne kraljeZnice)

6. Invaliditet po tockama 20. i 21. oc1enju1e se nakon roka iz tocke 3. ovih
Posebnih odredbi, uz nove nalaze VP i EVP.

. usi

23. Potpuna gluho¢a na oba uha s urednom kalorickom reakcijom
vestibularog organa 40%

24, Potpuna gluhota na oba uha s ugaslom kalorickom reakcijom
Vestibularmog OrgaNna .........cccevereercrrrcrmrssnreesssesssmssnssssasressesssarsareass 60%

25. Potpuna gluhoéa na jednom uhu s urednom kalorickom reakcijom
vestibularnog organa ...... 15%

26. Potpuna gluhoéa na jednom uhu s ugaslom kalorickom reakcijom
vestibularmog organa na tom uhu 20%

27. Obostrana nagluhost s urednom kalorickom reakcijom vestibularnog
organa obostrano; ukupni gubitak sluha po Fowler-Sabine:

) 20 = B0% .eereirecrerereereenenrereeaneessiase e s s asa et e e et sesaesa e s aes do 5%
b) 31-60% .rererrerrresreirresninenans do 10%
c) 61-85% do 20%

28. Obostrana nagluhost s ugaslom kalonékom reakcijom vestibularnog
organa; ukupni gubitak sluha po Fowler-Sabine:

A) 20 = 30% 1o e e s s e e s e s do 10%
D) 31-60% uercerrrrrrrccsrernessnin st saesane e srssresressast s srarsiens do 20%
C) 61 = B5% weeireereererrmncmresaisensssssstssesesaassassesassssssansnsanesasassssnssnss do 30%

29. Jednostrana tedka nagluhost s urednom kalorickom reakcijom
vestibularnog organa; gubitak sluha na razini 90 - 95 decibela ...... 5%

30. Jednostrana te3ka nagluhost s ugaslom kaloritkom reakcijom
vestibulamog organa; gubitak sluha na razini 90 - 95 decibela..... 10%

31. Ozljeda udne $koljke:

a) djelomiéan gubitak ili djelomiéno unakaZenje .........ecvueireeninne do 5%
b) potpuni gubitak ili potpuno unakaZenje 10 %
POSEBNE ODREDBE

Invaliditet se nakon ablacije retine odreduje po tockama 12., 13, 14. ili
17. najranije mjesec dana od ozljede ili operacije.

U primjeni od 25.04.2025.
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1. Za sve sluCajeve iz ove Glave odreduje se invaliditet poslije zavrsenog
lijecenja. ali ne ranije od 6 mjeseci nakon ozljede. osim tocke 31. koja
se ocjenjuje po zavr§enom lijecenju.

2. Ako je kod osiguranika utvrdeno oStecenje sluha po tipu akusticne
traume zbog profesionalne izloZenosti buci, gubitak sluha nastao zbog
traume po Fowler-Sabine umanjuje se za jednu polovinu.

3. Invaliditet po tockama 23. do 31. se ne odreduje ako se radi o poslijedici
potresa mozga ili posljedici ozljede mekih struktura vrata (tzv. trzajna
ozljeda vratne kraljeZnice).

V. LICE

32. Ozilino deformirajué¢a osteéenja lica pra¢ena funkcionalnim smetnjama
ifili posttraumatski deformiteti kostiju lica:

a) u lakom stupnju .... 2%
b} U srednjem StUPIJU ...ttt 5%
¢) u jakom stupnju

33. Ograni¢eno otvaranje usta (razmak gornjih i donjih zubiju):
a)do5cm do3cm .do 10%
D) do 1,5 CM c.eeivirtrimecisisrs e do 25%

34, Defekti na &eljusnim kostima, na je2|ku ili nepcu s funkcionalnim
smetnjama do 15%

35. Odstranjenje donje Celjusti 30%

36. Pareza facijalnog Zivca poslije prijeloma sljepoone kosti ili ozljede
odgovarajuce parotidne regije:

a) u srednjem StUPNJU .....covvvernicricrerevisanne do 5%
b) u jakom stupnju s kontrakturom i tikom mimicke muskulature
................. do 20%
c) paraliza facijalnog ZIVCA .....ccevererreererrrreversnecerressnessnsnnesnesssessens 25%

POSEBNE ODREDBE

1. Za unakaZenje lica bez funkcijskih poremedaja ne odreduje se
invaliditet.

2. Invaliditet po toc¢ki 36. odreduje se nakon zavrSenog lijecenja, ali
najranife po isteku dvije godine od ozljedivanja, uz obvezatno EMNG
pracenje.

3. Za gubitak zubi ne odreduje se invaliditet.

V.NOS

37. Djelomi¢an gubitak nosa .. ..do 10%

38. Gubitak Citavog NOSA ...eeeirriierenimsarissinssssssessnaas e srsesersarsesesss 30%

39. Anosmia kao posljedica dokazanog prijeloma gornjeg unutarnjeg dijela
NOSNIN KOSHU c.Zu..ceeceerrecrnercrnernernersesicresssssessesassasssesssssessssnesnones do 5%

40. Otezano disanje nakon prijeloma nosnog septuma koji je utvrden
klini¢ki i rendgenoloski neposredno nakon ozljede.........cooueneeen. do 3%

POSEBNE ODREDBE

1. Kod razliéitih posljedica ozljeda nosa zbog jednog nesretnog slucaja
postotci se za invaliditet ne zbrajaju, veé se invaliditet odreduje samo
po tocki najpovolinijoj za osiguranika.

2. Invaliditet iz tocke 39. utvrduje se nakon zavrienog lijeenja, ali ne prije
isteka jedne godine od ozljedivanja ili operacife.

3. Zatocke 37., 38., 39. i 40. osiguranik je obvezan osiguratelju dostaviti
na uvid RTG snimku.

V1. DUSNIK ! JEDNJAK
41. Ozljede dudnika:
a) stanje nakon traheotomije zbog vitalnih indikacija nakon
ozljede .....cocverecnraranne do 5%
b) stenoza dusnika poslije ozljede grkljana i pocetnog dijela
dusnika 10%
42. Stenoza du3nika radi koje se mora trajno nositi kanila.................. 60%
43. SuZenje jednjaka rendgenoloski verificirano:
a) u lakom stupnju ............. do 5%
b) u srednjem stupnju do 10%
c) u jakom stupnju do 30%
44. Potpuno suZenje jednjaka s trajnom gastrostomom............ 80%
Vil. PRSNI KO3
45, Ozljede rebara:
a) prijelom dva rebra ako je zacijeljen s pomakom ili prijelom prsne
kosti zacijelien s pomakom bez smanjenja pluéne ventilacije
restriktivnog tipa rendgenoloski verificirano........c.occvrennsenseesersanene 3%
b) prijelom tri ili viSe rebara zacijelien s pomakom bez smanjenja
pluéne ventilacije restriktivnog tipa.. 5%

46. Stanje nakon torakotomije .......cvvuererieccsesinsesnssniens 5%

47. Osteéenje pluéne funkcije restriktivnog tipa zbog prijeloma rebara,
penetrantnih ozljeda prsnog ko3a, posttraumatskih adhezija,
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hematotoraksa i pneumotoraksa:

a) vitalni kapacitet umanjen za 20 - 30%..... do 10%

b) vitalni kapacitet umanjen za 31 = 50%.....ccvvcvreccrnrerecinrersnsanens do 30%

¢) vitalni kapacitet umanjen za 51 % i vie.. do 50%
48. Fistula nakon empijema........ do 10%
49. Gubitak jedne dojke:

8) do 50 gOdING ZIVOLA.......ccerrericeeiiiesiecestsrensinieressiesssassisssssessasses 10%

b) preko 50 godina Zivota..... 5%

c) tedko ostecenje dojke do 50 godina Zivota...........ccceerinrnrrinreernnns 5%
50. Gubitak obje dojke:

8) d0 50 gOUING ZIVOLA....civrerienrrernerertsmrererraesnaersasssssaorsesessnrssessenss

b) preko 50 godina Zivota
c) tedko oStecenje obje dojke do 50 godina Zivota
51. Posljedice penetrantnih ozljeda srca i velikih krvnih Zila prsnog kosa:

a) srce s normalnim elektrokardiogramom i ultrazvukom............ do 30%
b) srce s promijenjenim elektrokardiogramom i ultrazvukom, ovisno o
teZini promjene . do 50%
c) ostecenje velikih krvnih Zila ....do 10%

d) aneurizma aorte § iMplantatom ..., 40%

POSEBNE ODREDBE

1. Kapacitet pluca odreduje se ponovljenom spirometrijom, a po potrebi i
detalinom pulmolo.§kom obradom i ergometn;om

2. Ako su stanja iz todaka 45., 46.. i 48. pracena poremecajem plucne
funkcije restriktivnog tipa, onda se invaliditet ne ocjenjuje po navedenim
toc¢kama, vec po tocki 47.

3. Po tockama 47. i 48. invaliditet se ocjenjuje nakon zavrsenog lijeéenja;
ali ne ranije od jedne godine od dana ozljede.

4. Zaprijelom jednog rebra ne odreduje se invaliditet.

5. Ako je spirometrijskom pretragom registriran mije$ani poremedaj

© pluéne funkcije (opstruktivni i restriktivni), invaliditet se umanjuje
razmjerno ispadu funkcije zbog bolesti.

‘ VIIl. KOZA
52. Dubljl ozilici na tijelu nakon opekotina ili ozljeda bez smetnje motiliteta,
a zahvacaju:

a) od 10 - 20 povrsine tijela ... do 5%

b) preko 20% povrsine tijela .. 10%
53. Duboki oZilici na tijelu nakon opekotina ili ozljeda, a zahvaéaju:

'a) do 10% POVISINE LElA .....vevereeieiieirieeeeeccatsseressseee s evseesannes do 5%

b) do 20% povrsine tijela do 15%

fc) preko 20% povriine tijela 30%
POSEBNE ODREDBE

1. !Za estetske oZiljke i naruzenje ne odreduje se invaliditet.

2. |Za dublje oZilike koji zahvadaju do 10% povrsine tijela ne odreduje se

‘invaliditet.

3 S/uéajew iz to¢aka 52. i 53. izratunava ju se primjenom pravila devetke

w(shema se nalazi na kraju Tablice).

4. Dublji oZiliak nastaje nakon interdermaine opekotine - opekotine I

'stupnja i/ili ozljede s veéim defektom koZe.

5 {Duboki oliliak nastaje nakon opekotine Il ili IV stupnja ifili velike

lozljede koZnog pokrivaca.

6. 'Za posliedice epidermalne opekotine, | stupanj invaliditet se ne

iodreduje.

7. Funkc:onalne smetnje (motilitet) izazvane opekotinama ili ozljedama iz
totke 53. ocjenjuju se prema odgovarajudim to&kama Tablice
iinvaliditeta.

1X. TRBUSNI ORGANI
54, Traumatska hernija verificirana u  bolnici neposredno poslije
lozljede, ako je istovremeno bila pored hernije verificirana ozljeda mekih
)duelova trbudnog zida u tom podrudju ....... reeresressareseresaeas 5%
55. {Ozljeda oSita;
3a) stanje nakon prsnuéa oSita verificiranog u bolnici neposredno nakon

iozljede i kirurki zbrinuto 15%

'b) dijafragmalna hernija - recidiv nakon kirurski zbrinute dijafragmalne

»traumatske hernije w“ 30%
56.! Stanje nakon eksplorativne laparotomije . 5%
§7.:0zljeda crijeva ili Zeluca s resekcijom 10%
58.:0zljeda jetre s resekCiiom ......cvveveevrorreenenns do 20%
59.! Gubitak slezene (splenektomia):

;a) do 20 godina starosti ...... rerbeenerra et ane s enas 20%

‘b) preko 20 godina starosti .. 10%
60.: OzIJeda gusterade prema funkcionalnom osteéenju, dokazani UZ ifili CT

........................................................ do 15%
61.iAnus praeternaturalis - trajni ............. 50%

U primjeni od 25.04.2025.
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62. Sterkoralna fistula ......ccceccceisinninicisicineesreennsesssssaessusesenesnennnes 30%
63. Incontinentio alvi trajna:
) dJelomiIBNA c.coreeiciiniesiisissinnsassssesasssasnsnsans do 20%
D) POLPUNA ...ttt ircriiiininisstsnensenensssasseensessesesassesessasersnsseressssnsannens 60%
POSEBNE ODREDBE

1. Kod ocjene trajnog invaliditeta koje su posliedica ozljede trbusnih
organa primjenjuje se nacelo tocke 6. Opéih odredbi.

X. MOKRACNI ORGAN!
64. Gubitak jednog bubrega uz normalnu funkciju drugog ......cccecevvennenne 30%
65. Gubitak jednog bubrega uz osteéenje funkcije drugog:
a) u lakom stupnju do 30 % o3teéenja funkcije......oerverrrereesenaens do 40%
b} u srednjem stupnju do 50 % ostecenja funkcije........cc.ocueucuun.e. do 55%

¢) u jakom stupnju preko 50% ostecenja funkcije
66. Funkcionalna ostecenja jednog bubrega:

a) u lakom stupnju do 30 % oStecenja funkgije ........ccvevrereeceneeuienreens

b) u srednjem stupnju do 50% osteéenja funkcije.

¢) u jakom stupnju preko 50% ostecenja funkcije
67. Funkcionalna o3tecenja oba bubrega:

a) u lakom stupnju do 30% ostecenja funkcije ........cecreereeccrannas

b) u srednjem stupnju do 50 % oStec¢enja funkcije ..

c) u jakom stupnju preko 50% ostecenja funkcije ...
68. Poremedaj ispustanja mokrade zbog ozljede uretre graduirane po

Charriereu:

a) u lakom stupnju ispod 18 CH ..... 10%

b) u srednjem stupnju ispod 14 CH ......cccceeeeicnenncnnenicieseanie do 15%

c) ujakom stupnju ispod 6 CH .... 33%
69. Ozljeda mokra¢nog mjehura sa smanjenim kapacitetom:

- za svaku 1/3 smanjenog kapaciteta 10%
70. Potpuna inkontinencija urina, trajno .......ccceveeivinseeimennennesrsnoreenens 40%
71. Urinarna fistula:

a) uretralna 15%

b) perinealna i vaginalna 30%

XI. GENITALN]I ORGANI

72. Gubitak jednog testisa do 60 godina Zivota 15%
73. Gubitak jednog testisa preko 60 godina Zivota 5%
74. Gubitak oba testisa do 60 godina Zivota..........ccceeeeeecnnnreerennensinnnnenes 50%
75. Gubitak oba testisa preko 60 godina Zivota... 25%
76. Gubitak penisa do 60 godina Zivota 50%
77. Gubitak penisa preko 60 godina Zivota 25%
78. Deformacija penisa s onemoguéenom kohabitacijom do 60. godine

ZIVOA cuviieiininnisinneiriies sosussiststninnesisnesesssssrassrsssesssnsssasarseasesesananas 50%
79. Deformacija penisa s onemoguéenom kohabitacijom preko 60. godine

Zivota veee 25%
80. Gubitak maternice i jajnika do 55. godine Zivota:

a) gubitak maternice 30%

b) gubitak jednog jajnika 10%

¢) gubitak oba jajnika ...30%
81. Gubitak maternice i jajnika preko 55. godine Zivota:

a) gubitak maternice ......... 10%

b) gubitak svakog jajnika 5%

82. O3te¢enja vulve i vagine koja one moguéavaju kohabitaciju do 60.
GOAING ZIVOA ....cevriciierriiiniececste st s sressesssaesesberssnsaessessnnen 50%
83. Osteéenja vulve i vagine koja onemoguéavaju kohabitaciju preko 60.
godine Zivota 15%

POSEBNE ODREDBE
1. Kod ocjene trajnog invaliditeta koje su posledica ozljede trbusnih
organa primjenjuje se nadelo to¢ke 6. Qpéih odredbi.

XII. KRALJESNICA
84. Ozljeda kralje3nice s trajnim potpunim o$teéenjem hrptene moZdine ili
perifernih Zivaca (tetraplegija, triplegija, paraplegija) s gubitkom

kontrole defekacije i uriniranja ..... 100%
85. Ozlieda kraljenice s potpunom paralizom donjih ekstremiteta bez
smetnje defekacije i uriniranja ...........cceeeeunenns 80%

86. Ozljeda kralje3nice s trajnim djelomi¢nim o3teéenjem hrptene moZdine
ili perifernih Zivaca (tetrapareza, tripareza) bez gubitka kontrole
defekacije i uriniranja, verificirana EMG-om, nakon zavr§enog lijecenja

................ do 50%
87. Ozljeda kralje3nice s parezom donjih ekstremiteta, verificirana EMG-om

nakon zavrienog lije¢enja... do 40%
88. Posliedice prijeloma najmanje dva kralieska uz promjenu krivulje

kraljednice (kifoza, skolioza), RTG dokazane..........c.ceeeeeuruennene do 15%

89, Umanjena pokretljivost kraljednice, nakon rendgenolodki dokazanog
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prijeloma trupa (korpusa) vratnog kraljeska........ccecceninriccniicsninnc do 10%
90. Stanje nakon operativne stabilizacije prijeloma korpusa (trupa) vratnog

KraliedKa. . ...oucivviriirinriini s do 20%
91. Umanjena pokretljivost kraljesnice nakon ozljede korpusa (trupa)

slabinskog kraljeska..... do 10%
92, Stanje nakon operativhe stabilizacije prijeloma korpusa (trupa)

slabinskog kraljedka ,,,...umeemm00 do 20%
93. Serijski prijelom popreénih nastavaka tri ili vi§e kralje$aka............ do 5%
POSEBNE ODREDBE

1. Za ocjenu po tockama 88. - 93. obvezatno je osiguratelju dostaviti RTG
snimke na uvid.

2. Za retrojleksiju vratne kralje$nice koja je iznad 12 cm invaliditet se ne
odreduje.

3. Po tockama 88.. 89., 90. i 91. invaliditet se ocjenjuje 6 mjeseci nakon
zavrienog cjelokupnog lije¢enja i rehab/htac//e

4. Nije ugovoreno osigurateljno pokrice i ne postoji obveza za c1enjlvanje
trajnog invaliditeta:

a. zbog  smanjene  pokretliivosti vrata nako  istegnuda

zglobnoligamentarnih struktura vratne kraljesnice, odnosno nakon
- . . trzajnih ozljeda vratne kraljeZnice, - - .. -

b. zbog smanjenje pokretljivosti slabinske kraljeZn/ce nakon ozljeda
mekih struktura u vidu istegnuéa misiéa ili instabiliteta nakon
zglobno-ligamentamog ostecenja slabinske kraljesnice,
2za prijelom grudnog kraljeska.
za prijelom spinoznih nastavaka,
za neuralna oStedenja koja su  posljedica ozljede
zglobnoligamentarnih  struktura i posliediénih  degenerativnih
promjena vratne i slabinske kralje$nice.

5. Hernijacija intervertebralnog diska, sve vrste lumbalgija, diskopatija.
spondiloza, spondilolisteza, spondiloliza, sakralgija, miofascitisa.
kokciodinija, ishijalgija, fibrozitisa, fascitisa i sve patoanatomske
promjene slabinsko-krizne regije oznacéene analognim terminima, kao i
bolni sindromi vratne kraljeZnice, nisu obuhvadene osiguranjem.

oap

Xill. ZDJELICA

94, Visestruki prijelom zdjelice uz teZu deformaciju ili denivelaciju

akroilijakalnih zglobova ili simfize 30%
95. Simfizeoliza s horizontalnim i/ili vertikalnim pomakom:

a) veli¢ine 1 cm 5%

D) VEIIEING 2CM .eeeriierecremrrerericrcrrcstsesnssassanesse sssssssesasssaasssenssnsessense 10%

c¢) veli€ine preko 2 cm 20%
96. Prijelom jedne crijevne kosti saniran uz pomak “ 5%
97. Prijelom obje crijevne kosti saniran uz pomak ........c.eceverenisnisnsicssens 10%
98. Prijelom stidne ili sjedne kosti saniran Uz pomak ...........cccvcerciisnnnae 5%
99. Prijelom dvije kosti:

stidne, sjedne, ili stidne i sjedne uz pomak .........cccececrecnviineccnnnns do 10%
100. Prijelom krstaéne kosti, saniran uz pomak 5%
101. Operativno odstranjena trti¢éna kost 5%
POSEBNE ODREDBE

1. Za prijelom kostiju zdjelice koje su zarasle bez pomaka i bez
objektivnih funkcionalnih smetnji ne odreduje se invaliditet.
2. Za prijelom trticne kosti ne odreduje se invaliditet.

XIV. RUKE

102. Gubitak obje ruke ili Sake .... .. 100%
103. Gubitak ruke u ramenu (eksartikulacija) 70%
104. Gubitak ruke u podrugju nadlaktice ........... 65%
105. Gubitak ruke ispod lakta s ofuvanom funkcijom lakta ..........ocueen. 60%
106. Gubitak Sake 55%
107. Gubitak svih prstiju:

a) Na obje SaKe .......cccviririicccnniene 90%

b) na jednoj 3aci.......... 45%
108. GUDItAK PAICA ..ccceeecrreeeeereererercereerersensernesnseseesseressrascesssssnassassassanas 15%
109. Gubitak kazZiprsta . 10%
110. Gubitak:

Q) STEANJEY PISt.c.eereeeecrrccmecamresnesersnnesnsssnrssororsessusssssssesssnnsissssesnass 6%

b) domalog ili malog, za svaki prsta.........cc.ccveeeceercrnserssercnns 3%
112. Gubitak metakarpalne Kosti palea ........occeevreceeeiecrmnseeenseeccnreseneses 4%
113. Gubitak metakarpalne kosti kaZiprsta ......... 3%
114. Gubitak metakarpalne kosti srednjeg, domalog i malog prsta,

28 SVAKU KOSE ...cvveeieeieirecrsenseeraseesaneseesaneranesnesnsssnassasasasassssesocsas 2%
POSEBNE ODREDBE

1. Za gubitak jednog ¢&lanka palca odreduje se polovina. a za gubitak
jednog &lanka ostalih prstiju odreduje se treéina postotka odredenog za
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gubitak tog prsta.
2. Djelomicni gubitak kostanog dijela ¢lanka, odreduje se kao potpuni
gubitak ¢lanka tog prsta.
3. Za gubitak jagodice prsta bez gubitka kostanog dijela ¢lanka prsta ne
odreduje se invaliditet.
115. Potpuna ukoenost ramenog zgloba:
a) u funkcionalno nepovoljnom poloZaju (abdukacija od 20 do 40
SHUPNJEVA)...ccuerirerrersenriermesmerersnerassaseseressaesassessnsessesnssasssnssseraessssents 33%
b) u funkcionalno povolinom poloZzaju (abdukacija do 20
SEUPTIEVA) eerieerieiiieiiienisetiiecstissereitesasiassessisasanrresnseessssnessessssensans 20%
116. Rendgenoloski dokazani prijelomi u podruéju ramena zalijeceni s
pomakom ili intraartikularni prijelomi koji uzrokuju umanjenu
pokretljivost ramenog zgloba.. do 5%
117. Posttraumatsko iS¢a3enje ramenog zgloba RTG utvrdeno kod prvog
Pregleda ..cri e e s e 3%
118. Labavost ramenog 2zgloba s koStanim defektom zglobnih tijela
do 10%
119. Endoproteza ramenog zgloba...........cecreercerrrnrverrnereessensserescerens 15%
120. Pseudoartroza nadlakti¢ne kosti 20%
121. Kroni¢ni osteomielitis kostiju ruke s fistulom .......covcvevreeecreccveinrenns 10%
122. Paraliza Zivca akcesoriusa .10%
123. Paraliza brahijalnog plekSUSa ........cccceceerremrerecerecseenensreesseesseensens 60%
124. Djelomiéna paraliza brahijalnog pleksusa (ERE - gornji dio ili
KLUMPKE - donji dio) ..33%
125. Paraliza aksilarnog Zivca ...... .10%
126. Paraliza radijalnog Zivea ......ccoccceimeninininnsincessecrnneensnsseesesssessessees 30%
127. Paraliza Zivca medianusa ......... 30%
128. Paraliza Ziveca UlNanisa ... 30%
129. Paraliza dva zivcajedne ruke ...... 50%
130. Paraliza tri Zivca jedne ruke ..60%
POSEBNE ODREDBE

1. Nije ugovoreno osigurateljno pokrice i ne postoji obveza ocjenjivanja

invaliditeta:

a. za posljedice prijeloma kljucne kosti,

b. zbog ponavijanog(habitualnog) iS¢adenja ramena,

c. zbog djelomicnog ili potpunog is¢asenja akromioklavikularnog ili
sternoklavikulamog zgloba.

d. za radikulama o$teéenja kao i oStedenja perifernih Zivaca nakon
ozljede mekih struktura vratne kraljeZnice nastalih mehanizmom
trzajne ozljede vrata.

e. za potpunu kijenut misica ruke zbog ozljede Zivaca koja nije
utvrdena neposredno nakon nesretnog sluaja i verificirana
pripadajucim klini¢kim nalazom i EMNG-om.

2. Po to¢kama 122. do 130. invaliditet se odreduje samo u sluéajevima

traumatskog ostecenja motornih niti perifernih 2ivaca nakon zavrienog
lijeCenja i rehabilitacije, a najranije dvije godine nakon ozljede uz
klinicki pregled i obvezno utvrdenje konadnog stupnja ozljede Zivca
EMNG nalazima.

3. Za parezu Zivca odreduje se maksimalno do 2/3 invaliditeta odredenog
za paralizu tog Zivca.
131. Potpuna ukodenost zgloba lakta, nakon rendgenolo3ki
dokazanog prijeloma:
a) u funkcionalno nepovoljnom poloZaju w ..25%
b) u funkcionalno povoljinom poloZaju od 100 do 140 stupnjeva
.do 15%
132. Rendgenoloski dokazani lomovi lakatnog podrudja zalijeCeni s
pomakom ili intraartikulari lomovi koji uzrokuju umanjenju
pokretljivost lakatnog zgloba...... do 5%
133. Endoproteza lakta 20%
134. Pseudoartroza obje kosti podlaktice 20%
135. Pseudoartroza radiusa
136. Pseudoartroza ulne
137. Potpuna uko&enost ruénog zgloba nakon rendgenolodki dokazanog
prijeloma:
a) u poloZaju ekstenzije 10%
b) u osovini podlaktice . 15%
¢) u polozaju fleksije ..........co.... .30%
138. Rendgenoloski dokazani lomovi u podruéju ruénog zgloba zalijegeni s
pomakom ili intraartikularni lomovi koji uzrokuju umanjenu
pokretljivost ruénog zgloba. do 5%
139. Endoproteza navikulame (Eunjaste) kosti i/ili os Ilunatum
{mjesecaste kosti) . 15%
POSEBNE ODREDBE
1. Za pseudoartrozu d¢unjaste ili mjesedaste kosti, ne odreduje se
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I
invaliditet.

2. Za posljedice prijeloma metakarpalnih kostiju ne odreduje se invaliditet.
140. ' Potpuna ukoenost svih prstiju jedne ruke .........cccocereeevenanas veereen 0%
141. " Potpuna ukoéenost ¢itavog palca ............ 12%
142, Potpuna ukoéenost ¢itavog kaZiprsta ....... ..8%
143.. Potpuna ukoenost &itavog srednjeg prsta ............ 4%
144, | Potpuna ukogenost domalog ili malog prsta, za svaki .................... 2%
POSEBNE ODREDBE
Za potpunu ukoéenost jednog zgloba palca odreduje se polovina, a za
potpunu ukocenost jednog zgloba ostalih prstiju odreduje se treéina
postotka odredenog za ukoCenost tog prsta.
2. Zbrof postotaka za ukocéenost pojedinih zglobova jednog prsta ne moZe
biti veci od postotka odredenog za potpunu ukoéenost tog prsta.
3. Za posljedice ozljede prstiju invaliditet se odreduje bez primjene naéela
iz tocke 3. Opéih odredbi Tablice invaliditeta.
XV.NOGE
145.; Gubitak obje Natkolenice ......ccccivveirniieceeiessorversernsenenerasersessnans 100%
146 | Eksartikulacija noge u kuku ..... 70%
147.: Gubitak natkoljenice u gornjoj trecini, batrljak nepodesan za
CPPOYEZU ceviirvtirremerserecreesareenernsnsesanesneans 60%
148.: Gubitak natkoljenice ispod gornje treéine 50%
149.- Gubitak obje potkoljenice, batrljak podesan za protezu ............... 80%
150.: Gubitak potkoljenice, batrljak iSpPOd 6 CM ....cccereeieieninnceirsnenenenns 45%
151.. Gubitak potkoljenice, batrljak preko [S3 1 { 50%
152." Gubitak oba stopala 80%
153.. Gubitak jednog stopala .. 35%
154, Gubitak stopala po Chopartovoj liniji .... 35%
155." Gubitak stopala u Lisfrancovoj liniji 30%
156.. Transmetatarzalna amputacija ........cuceeeeeeriveeeeresernnnerernsressesnennse 20%
158." Gubitak prve ili pete metatarzalne kosti ....... 5%
158.: Gubitak druge, trece ili Cetvrte metatarzalne kosti, za svaku.......... 3%
159." Gubitak svih prstiju stopala na jednoj NOZ .........c.eecereeeersencrersenene 15%
160.- Gubitak palca na nozi:
a) gubitak distalnog ¢lanka palca
. b) gubitak Cijelog PalCa .........eeeervereirneniseesnenreseresains
161." Gubitak &itavog I} - V prsta na nozi, za svaki prst ........
162." Djelomi&ni gubitak Il - V prsta na nozi, za svaki prst
POSEBNE ODREDBE
1. Invaliditet zbog ukoenosti interfalangealnih zglobova Il - V prsta u
ispruzenom poloZaju ili umanjene pokretlfivosti ovih zglobova se ne
odreduje
163. Potpuna ukogenost kuka nakon rendgenolo$ki dokazanog prijeloma:
. a) u funkcionalno nepovoljnom poloZaju ... 30%
¢ b) u funkcionalno povoljnom polozaju ................. 20%
164." Rendgenolo3ki dokazani lomovi u podrugju kuka zalijedeni s
pomakom ili intraartikularni lomovi koji uzrokuju umanjenu
i POKIetivost KUKa.........ccmiiiinsiencssesnessnesenens do 10%
165." Potpuna uko&enost oba kuka nakon rendgenolo$ki dokazanog
L PIJEIOMA 1irieerereeerneransesrenssersressroneessasasnsasessissesssnesssassascsssans sosnmncs 70%
166.. Nereponirano zastarjelo traumatsko i¥¢a3enje kuka ....
167. Pseudoartroza vrata bedrene kosti sa skradenjem ...............ovu.. 43%
168. Deformiraju¢a posttraumatska artroza kuka poslije loma koja
. uzrokuje umanjenu pokretlivost kuka, s RTG dokazom -
usporedeno sa =zdravim, umanjenje vise od 2/3 pokreta
© zgloba......cccveunes do 20%
169." Nepravilno zarastao prijelom bedrene kosti uz angulaciju za:
' a) 10 do 20 stupnjeva do 5%
b) preko 20 stupnjeva 10%
170. Endoproteza kuka
3 a) parciialna ......cc.ceecericcinenncnenecesie e 15%
1 b)totalna e " 30%
171." Kroni&ni osteomielitis kostuu Nogu s fistUlom .....ceniereeennnenninecrecens 5%
172, Velki i duboki oZilici u misi¢ima nadkoljenice ili podkoljenice,
* kao i traumatske hemije miSi¢a nadkoljenice i podkoljenice, uz
Klini€ki dokazan poremec¢aj cirkulacije, a uz urednu funkciju
D ZGIODA. e are st e re s s sa e eens do 5%
172, Skradenje noge zbog prijeloma:
F ) 24 CM et sesse b an st sens et ssnsssene do 5%
‘ by41-6cm .. do 10%
1 C) PrEKO B CMcciciierrerrrenreceeniesiecasesusrssterssssersssassssssesseseesnsssneses do 15%
173. Potpuna ukolenost koljena, nakon rendgenocloki dokazanog

. prijeloma:

U primjeni od 25.04.2025.

WIENER&‘E‘:3
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP
a) u funkcionalno povoljnom poloZaiju (do 10 stupnjeva fleksije)
.do 10%
do 33%

b) u funkcionalno nepovoljnom poloZaju

174. Deformirajuca artroza koljena poslije ozljede zglobnih tijela koja
uzrokuje umanjenu pokretljivost, s RTG dokazom - usporedeno
sa zdravim, umanjenje vise od 2/3 opsega pokreta

..................... 10%

175. Rendgenoloski dokazani lomovi u podruéju koljena zaluecem s
pomakom ili intraartikularni lomovi koji uzrokuju umanjenu
pokretljivost koljena do 5%

176. Endoproteza koljena
a} parcijalna 15%
b) totalna ..... 30%

177. Slobodno zglobno tijelo nastalo iza ozljede koljena rendgenoloski
doKazano ... 3%

178. Funkcionalne smetnje poslije odstranjenja patele:

a) parcijalno odstranjena patela 5%
b) totalno odstranjena patela ........cccucveceeeeveervrrnnnneeenec e 10%

179. Pseudoartroza tibije rendgenoclodki dokazana:

a) bez kodtanog defekta .......c.ccceveinrireieeienninnesneninenns .. 15%

. b)s koStanim defektom 27%

180. Nepravilno zarastao lom potkoljenlce rendgenolo$ki dokazan s
valgus, valus ili recurvatum deformacijom, usporedeno sa zdravom
viSe od 15 stupnjeva. do 15%

181. Potpuna ukoéenost noZnog zgloba:

a) u funkcionalno nepovolinom poloZaju ......cuievieenererereseeerereranees 20%
b} u funkcionalno povoljnom poloZaju (5 - 10 stupnjeva plantame
fleksije) do 15%

182. Rendgenolodki dokazani lomovi u podrugju noZnog zgloba zalijeéeni s
pomakom ili intraartikulirani lomovi koji uzrokuju umanjenu
pokretljivost zgloba ..... do 5%

183. Endoproteza noZnog Zgloba ........ccercecevereseenrinnessnerersnsnsosiamssesnns 20%

184. Traumatsko proSirenje maleolame vilice stopala — komparirano sa
ZATAVIM .ueeiececiceecreensernrrssessrssnerseriaesessessasssossone 5%

185. Deformacija stopala: pes excavatus, pes planovalgus, pes
varus, pes equinus u jakom stupnju do 15%

186. Deformacija kalkaneusa poslije kompresivnog prijeloma........ do 15%

187. Deformacija talusa poslije prijeloma, rendgenoloki verificiranog
........................................................ do 15%

188. Deformacija metatarzusa nakon prijeloma metatarzalnih kostiju (za
svaku metatarzalnu kost 1%) do 5%

189. Operacijski lije€ena ruptura Achilove tetive .......cocvccvecrerercerccsnenne. 5%

190. Potpuna ukoenost distalnog zgloba palca na nozi

191. Potpuna uko&enost proksimalnog zgloba palca na nozi ili oba
zgloba ... 4%

192, Veliki ozilici na petl ili tabanu poslije ozljede mekih dijelova - V|§e od
1/2 povrsine tabana... do 10%

193. Paraliza ishijaditkog Zivea ....... 40%

194. Paraliza femoralnog Zivca 30%

195. Paraliza tibijalnog Zivca . 20%

196. Paraliza peronealnog Zivea .....c..ccveeieeececresrnsnnne 20%

197. Paraliza glutealnog ZIVEa ........cuevivvenecrnecnisnconnessrieesssseseenoseens 5%

POSEBNE ODREDBE

2.

3.

10/11

Osiguranik je obvezatan osiguratelju dati na uvid RTG snimke.
Invaliditet se ne odreduje za ostecenje Iili operativno  odstranjenje
meniskusa.

Invaliditet se ne odreduje za:

a. za posljedice ozljede ligamentarnih struktura (distorzije) noZnog
zgloba,

b. za rupturu Achilove tetive koja nije operacijski lijeéena.

Nije ugovoreno osigurateljino pokrice i ne postoji obveza ocjenjivanja

trajnog invaliditeta:

a. zbog ukolenosti interfalangealinih zglobova II-V prsta stopala u
ispruzenom poloZaju ili umanjene pokretljivosti ovih zglobova,

b. po totkama 193, 194., 195., 196. i 197. ako ozljeda Zivca nije
dijagnosticirana neposredno nakon nesretnog sliudaja klinickim
pregledom i pripadaju¢im EMNG-om.

Po tockama 193., 194., 195., 196. i 197. invaliditet se ocjenjuje samo u

sluéajevima traumatskog ostecenja motomih niti perifernih Zivaca

nakon zavrienog lijeenja i rehabilitacije, a najranije dvije godine nakon
ozljedivanja uz klinicki pregled i uz obvezno utvrdenje konaénog
stupnja o$tecenja Zivca EMNG nalazima.

Za pareze Zivaca na nozi odreduje se najvise do 2/3 postotka

invaliditeta odredenog za paralizu toga Zivca.

Za oStetenje korjenova spinalnih Zivaca slabinske regije (tzv.

radikularma oS$tecenja) ne odreduje se invaliditet.

WU 01.0001-25



PRAVILO DEVETKE:

- Vratiglava 9%
- Jedna ruka e sne e e 9%
- Prednja strana trupa . “ 2x 9%
- Zadnja Strana trupa ......cocveenrisecsssessnssussessssosemsinerscsaereens 2x9%
= Jedna noga ....ciieeienncnnneneeeseneeenes 2x9%
- Perineum i genitalije .....c.ovecvrecerisirereerneecinenenesnesenesesseesessnassaeseses 1%

PROCJENA OPECENE POVRSINE PO WALLACE-ovom PRAVILU

U primjeni od 25.04.2025.
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Klauzula Zastita bonusa, WK 10.0110-17

Ugovaratelj obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti ima moguénost ugovaranja doplatne
premije Zastita bonusa prilikom ugovaranja police.

Doplatnu premiju za Zastitu bonusa moguée je ugovoriti za premijsku grupu 1 - osobni automobili i
premijsku grupu 2 — teretni automobili, za oblik osiguranja koji podlijeze bonus/malus sustavu, a do
maksimalno 7. premijskog stupnja (PS7).

Prilikom produzenja police obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti po kojoj je ugovorena
doplatna premija Zastita bonusa u Wiener osiguranju Vienna Insurance Group d.d., osiguraniku se, u
slucaju jedne prijavljene stete, a koja je nastala za vrijeme trajanja osiguranja, steceni premijski stupanj
ne korigira za 3 (tri) premijska stupnja na vise.

Pod prijavljenom Stetom smatra se Steta po kojoj je utvrdena obveza Wiener osiguranja Vienna
Insurance Group d.d. po polici obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti.

U slucaju nastanka osiguranog slucaja po polici na kojoj je ugovorena doplatna premija Zastita bonusa,
ugovaratelj je duZan, ugovoriti doplatnu premiju za Zastitu bonusa za slijedeca 3 osigurateljna razdoblja,
u protivnom vrijedi odredba o povecanju premijskog stupnja.

Doplatna premija za Zastitu bonusa pokriva jedan odstetni zahtjev/Stetni dogadaj tijekom osigurateljnog
razdoblja, neovisno o tome radi li se o materijalnoj ili nematerijalnoj Steti.
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Opéa iskljucenja

EMF (elektromagnetska polja), postupna oneéi§éenja, odobalne djelatnosti (off-shore), azbest, rat i terorizam, genetidki inzenjering i
genetski modificirani organizmi, atomsko i nuklearno gorivo, nuklearne §tete i ionizacija, motorna/automobilska osiguranja od odgovornosti,
naknade radnicima (ukljuéujuéi profesionalne bolesti), zrakoplovstvo (npr. upravljanje zrakoplovima, zrane luke, uzletista, zemaljske
usluge, proizvodaci zrakoplova/ dijelova, kontrola zracne plovidbe...), jamstvo za ispravnost proizvoda, jamstva proizvoda i bilo koje
garancije za dobro izvrienje posla, ugovorne kazne, krienje ugovorenih rokova, procijenjenih troskova i kreditnih zaduZenja, samo
ispunjenje ugovora i bilo koja naknada Stete koja zamjenjuje samo ispunjenje ugovora, odgovornost za neispravan proizvod i prosirena
odgovornost za neispravan proizvod osim ako nije posebno ugovoreno i navedeno na polici, povlagenje proizvoda osim ako nije posebno
ugovoreno i navedeno na polici, proizvodnja streljiva i oruzja, rad Zeljeznice, farmaceutski proizvodi i lijekovi, D&O (osiguranje odgovornosti
managera) osim ako hije posebno ugovoreno i navedeno na polici, E&O (pogreske i propusti) ako nije posebno ugovoreno i navedeno na
polici, profesionalna odgovormnost osim ako nije posebno ugovorena i navedena na polici, osiguranje R.C. Décennale (desetgodidnje
osiguranje od odgovornosti), odgovornost poslodavca prema vlastitim zaposlenicima osim ako nije posebno ugovorena i navedena na
polici, zla namjera i prijevara od strane zaposlenika, krSenje sigurnosnih protokola — Hacking, radna mjesta i/ili poduzec¢a bilo koje vrste
sa sjedistem u Sjedinjenim Americkim Drzavama ifili Kanadi, duhan, odgovornost za &tete uslijed oneci$¢enja okolisa osim ako nije
posebno ugovoreno i navedeno na polici, troSkovi sanacije sukladno Direktivi 2004/35/EZ Europske unije, globe, kazne i kaznene odstete,
rizik primjene informaticke tehnologije/interneta, prijenos virusa, odgovornost vezana uz plovila i brodogradnju, profesionalna odgovornost
za savjetovanje, EPLI (osiguranje od odgovornosti iz politika zaposljavanja) osim u okviru osiguranja odgovornosti managera, povreda
osobnih prava i prava privatnosti, kleveta i uvreda, diskriminacija, odgovornost za stvari na kojima ili u vezi s kojima osiguranik vr$i obradu,
instalaciju, popravak osim ako nije posebno ugovoreno i navedeno na polici, odgovornost za stvari dane pod nadzor na &uvanje i kontrolu
na polici, Stete na teretu su uvijek isklju¢ene, $tete na unajmljenoj opremi koju osiguranik koristi kao svoju ako nije posebno ugovoreno i
navedeno na polici, &isto imovinske Stete osim nije posebno ugovoreno i navedeno na polici, gubitak moguénosti koristenja, otrovna
plijesan, silicij, plinovi kod zavarivanja, ugovoma odgovornost koja prelazi zakonsku.

n
U primjeni od 09.08.2022 WK 13.0701-22
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Klauzula o pojasnjenju kibernetickih rizika (isklju¢enja rizika odgovornosti)

Ovaj ugovor o osiguranju ne pokriva kiberneticke Cyber rizike.

Ovim se takoder iskljucuje odgovornost povezana s podacima kao i pristup ili otkrivanje
povijerljivih informacija ili osobnih podataka

Iskljucena je bilo koja Steta koja proizlazi iz:

(1) bilo kojeg pristupa ili otkrivanja povjerljivih informacija ili osobnih podataka bilo koje osobe ili
organizacije, ukljucujuci patente, poslovne tajne, metode prerade, liste kupaca, financijske
podatke, podatke o kreditnim karticama, zdravstvene podatke ili bilo koju drugu vrstu nejavnih
podataka; ili

(2) gubitka, gubitka moguénosti upotrebe, Stete, oStecenja, nemoguénosti pristupa ili
nemogucnosti manipulacije elektronickih podataka.

Ovo se iskljuCenje primjenjuje Cak i kad se naknada Stete zahtijeva za tro3kove slanja obavijesti,
troSkove pracenja kredita, forenzicke troskove, troskove odnosa s javnoséu ili bilo koji drugi
gubitak, trosak ili izdatak koji ste imali vi ili druge osobe, a koji proizlaze iz onog $to je opisano u
gornjem stavku (1) ili (2).

Medutim, osim ako se primjenjuje gornji stavak (1), ovo se iskljucenje ne odnosi na stetu zbog
tjelesne ozljede, ostecenja ili uniStenja stvari tre¢e osobe . Bilo koji gubitak, Steta, brisanje,
ostecenje ili deformacija elektronickih podataka ne smatra se o$te¢enjem ili unitenje stvari..

U smislu ovog iskljuenja, elektronicki podaci znace informacije, ¢injenice ili programi pohranjeni
kao ili na, stvoreni ili koristeni na, ili preno3eni na ili s racunalnog softvera, ukljucujudi softvere
za sustave i aplikacije, tvrde diskove ili disketne jedinice, CD-ROM-ove, trake, pogone, ¢elije,
uredaje za obradu podataka ili bilo koje druge medije koji se upotrebljavaju s elektronicki
upravljanom opremom.

Razumne mjere opreza

Osigurateljno pokri¢e od odgovornosti ne pruza se u smislu bilo kakvog propusta Osiguranika da

poduzme sve razumne

a. mijere opreza da sprijedi ili zaustavi bilo koju aktivnost koja moZe utjecati na njegovu
odgovornost

b. korake za pridrzavanje | uskladenje sa svim zakonskim ili drugim propisima i zahtjevima

U primjeni od 02.07.2024. WK.13.001-24 IskljuCenje Cyber Rizika Odgovornost
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OPCI UVJETI ZA OSIGURANJE IMOVINE

UVODNE NAPOMEME

Ovi se Opéi uvjeti primjenjuju na osiguranje imovine. osim na
one vrste osiguranja imovine u kojima se izriito iskljuuje njihova
primjena.

U ovim Opéim uvjetima znadi:

“Osiguratelj” — Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
s kojim je sklopljen ugovor o osiguraniju,

“Ugovaratelj osiguranja™ osoba koja s osigurateljem sklapa
ugovor o osiguranju,

“Osiguranik‘- osoba &ija je imovina osigurana i kojoj pripadaju
prava iz osiguranja,

“Premija” - iznos koji se udruzuje i plata za osiguranje po
ugovoru o osiguranju,

“Svota osiguranja’ iznos na koji je imovina odnosno imovinski
interes osiguran, ako iz sadrzaja ugovora o osiguranju ne proizlazi
$to drugo,

“Potvrda o pokricu™ — potvrda koja priviemeno zamjenjuje
policu,

“Polica” — isprava o ugovoru o osiguranju

.Osigurani slutaj” ~ ostvareni dogadaj na osiguranoj stvari. On
mora biti buduéi, neizvjestan i nezavisan od iskljuéive volje
ugovaratelja i osiguranika.

I. OPCE ODREDBE
Sklapanje ugovora o osiguranju

Clanak 1

(1) Ugovor o osiguranju imovine moze sklopiti svaka osoba ili
se moze sklopiti u korist svake osobe koja ima opravdani interes na
predmetu osiguranja.

(2) Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguranju
prihvacena.

(3) O skloplienom ugovoru o osiguranju osiguratelj je obvezan
bez odgadanja ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavljenu
policu osiguranja ili neku drugu ispravu o osiguranju (list pokriéa i
sl.). (4) Usmena ponuda dana osiguratelju za sklapanje ugovora o
osiguranju ne obvezuje ni ponuditelja ni osiguratelja.

(5) Pisana ponuda ucdinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o
osiguranju veZe ponuditelja, ako on nije odredio kraéi rok, za vrijeme
od osam dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju.

(6) Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa
od njegovih uvjeta za osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio
ponudu i da je ugovor sklopljen.

(7) U tom slucaju ugovor se smatra skloplienim kad je ponuda
prispjela osiguratelju.

Ako osiguratelj povodom primljene ponude zatraZi kakvu
dopunu ili izmjenu, kao dan primitka ponude smatrat ée se dana kad
osiguratelj primi traZzenu ponudu ili izmjenu, odnosno kad bude
izvje$ten o prihvacanju njegovih uvjeta.

(8) Odredbe iz st.(5) ovog ¢&lanka primjenjuju se i kad se mijenja
postojeci ugovor o osiguranju.

(Clanak 925 Zakona o obveznim odnosima)

Polica i druge isprave o osiguranju
Clanak 2.

(1) U polici moraju biti navedeni: ugovorne strane, osigurana osoba,
odnosno osigurana stvar ili drugi predmet osiguranja, rizik obuhvaéen
osiguranjem, trajanje osiguranja i vrijeme pokri¢a, iznos osiguranja ili
da je osiguranje neograniéeno. premija ili doprinos (ulog) i nadnevak
izdavanja police.

(2) Osim podataka iz stavka 1. ovoga ¢&lanka, u polici osiguranja
osoba moraju biti i potpisi ugovornih strana.

(3) Polica osiguranja moZe biti privremeno zamijenjena listom pokri¢a
ili drugom ispravom o osiguranju u koju se unose bitni sastojci
ugovora.

(4) Osiguratelj je duZan upozoriti ugovaratelja osiguranja da su opéi
ifili posebni uvjeti osiguranja sastavni dio ugovora i predati mu njihov
tekst, ako ti uvjeti nisu ve¢ otisnuti na polici.

(5) Ispunjenje obveze iz stavka 4. ovoga €lanka mora biti navedenc
na polici.

(6) U sluéaju neslaganja neke odredbe opéih ili posebnih uvjeta i
neke odredbe police primijenit ¢e se odredba police: u sluéaju
neslaganja neke tiskane i strojem pisane odredbe primijenit ée se
pisana odredba. a u slu¢aju neslaganja ovih s rukopisnom odredbom,
primijenit ¢e se rukopisna odredba.

(7) Prema sporazumu ugovornih strana polica moze glasiti na ime
odredene osobe, po naredbi, na donositelja ili za radun koga se to

U primjeni od 01.04.2024.
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tice.
(Clanak 926 Zakona o obveznim odnosima)

Sklapanje ugovora u ime drugog bez ovlastenja
Clanak 3.

(1) Tko sklopi ugovor o osiguranju u ime drugog bez njegova
ovladtenja, odgovara osiguratelju za obveze sve dok ga onaj u &ije je
ime ugovor skloplien ne odobri.

(2) Zainteresirani moze odobriti ugovor | nakon $to se dogodio
osigurani sludaj.

(3) Ako je odobrenje odbijeno. ugovaratelj osiguranja duguje
premiju za razdoblje do dana obavijesti o odbijanju odobrenja.

(4) Ali ne odgovara za obveze iz osiguranja poslovoda bez
naloga koji je obavijestio osiguratelja da istupa bez ovlastenja uime i
za racun drugog. ~ .

(Clanak 928 Zakona o obveznim odnosima)

Osiguranje za tudi ratun ili za ratun koga se ti¢e
Clanak 4.

(1) U sluéaju osiguranja za tudi radun ili za radun koga se tice.
obvezu placanja premije i ostale obveze iz ugovora duZan je ispuniti
ugovaratelj osiguranja, ali on ne moZe ostvariti prava iz iz osiguranja,
¢ak i kad drZi policu, bez pristanka osobe ¢&iji je interes osiguran i
kojoj ona pripadaju.

(2) Ugovaratelj osiguranja nije duzan predati policu
zainteresiranoj osobi dok mu ne budu naknadene premije sto ih je
uplatio osiguratelju, a i trodkovi ugovora.

(3) Ugovaratelj osiguranja ima pravo prvenstvene naplate ovih
trazbina iz dugovane naknade, a i pravo zahtijevati njihovu isplatu
neposredno od osiguratelja.

(4) Osiguratelj moZe isticati svakom korisniku osiguranja za tudi
radun sve prigovore koje na temelju ugovora ima pravo prema
ugovaratelju osiguranja.

(Clanak 929 Zakona o obveznim odnosima)

Trajanje ugovora o osiguranju
Clanak 5.

Ugovor o osiguranju mozZe se sklopiti:

1) s odredenim rokom trajanja,

2) s neodredenim rokom trajanja, koji se nastavlja iz godine u
godinu.

Osigurani sluéaj
lanak 6.

(1) Osigurani sluéaj je dogadaj prouzroéen osiguranim rizikom.

(2) Rizik koji je obuhvacden osiguranjem ( osigurani
rizik) mora biti buduéi, neizvjestan i nezavisan od iskljugive volje
ugovaratelja osiguranja ili osiguranika.

(Clanak 922.stavak 1i 2 Zakona o obveznim odnosima )

Smatra se da je u osiguranju stvari nastao osigurani slucaj
onog trenutka kada se jedna od osiguranih opasnosti iznenada i
neocekivano polela ostvarivati na osiguranom predmetu i odteéivati
ga odnosno ostvarivati Steta.

Smatra se da je u osiguranju Zivotinja nastupio osigurani sluéaj
onog trenutka, kad je kod osigurane Zivotinje nastupilo uginuée,
izvrdeno prisilno ubijanje ili ugibanje, odnosno kad je Zivotinja
prodana po prethodnom odobrenju osiguratelia oviastenom
otkupljivagu radi prisilnog klanja ili prisilnog ubijanja, kao posljedice
osigurane opasnosti.

Kod osiguranja zdravstvene zastite Zivotinja smatra se da je
osigurani slucaj nastao onog trenutka kad je Zivotinja oboljela,
odnosno u vrijeme izvrSenja ugovorene zdravstvene usluge.

(3) Ugovor o osiguranju je nitetan, ako je u trenutku
njegova sklapanja ve¢ nastao osigurani slugaj, ili je taj bio u
nastupanju, ili je bilo izviesno da ¢e nastupiti, ili je veé¢ tada bila
prestala moguénost da on nastane.

(4) Ali ako je ugovoreno da ¢e osiguranjem biti obuhvaéeno
odredeno razdoblje koje prethodi sklapanju ugovora , ugovor ée biti
niStetan samo , ako je u trenutku njegova sklapanja zainteresiranoj
strani bilo poznato da se osigurani sluéaj veé dogodio, odnosno da je
ved tada bila otpala moguénost da se on dogodi.

Clanak 922,stavak 3 i 4 Zakona o obveznim odnosima)
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Svrha osiguranja imovine
Clanak 7.

(1) Osiguranjem imovine osigurava se naknada za Stetu koja bi
se dogodila u imovini osiguranika zbog nastupanja osiguranog
sluéaja.

(2) Iznos osigumine ne moZe biti veéi od Stete koju je

osiguranik pretrpio nastupanjem osiguranog slué¢aja.

(3) Pravovaljane su odredbe ugovora kojima se naknada

ograni¢uje na manji iznos od iznosa $tete

(4) Ako se u tijeku istog razdoblja osiguranja ostvari vise

osiguranih sluajeva jedan za drugim (uzastopne $tete),

osigurnina za svaki od njih odreduje se i isplaéuje u potpunosti

s obzirom na cijeli iznos osiguranja, bez njegova umanjenja za

iznos prije isplac¢enih naknada u tom razdoblju.
(Clanak 949 stavak 1,2, 4 i 6 Zakona o obveznim odnosima)

U slugaju unidtenja stvar ( totalna Steta ) ili kada se stvari po
ugovoru o osiguranju smatraju uniStenima, osiguranje prestaje za
unidtenu stvar.

Izmjena uvjeta osiguranja i premijskog sustava
Clanak 8,

(1) Ako osiguratelj izmijeni uvjete osiguranja, ili premijski
sustav, duzan je o tome pismeno ili na neki drugi pogodan naédin
izvijestiti ugovaratelja osiguranja najkasnije Sezdeset dana prije
isteka tekuce godine osiguranja.

(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo otkazati ugovor o
osiguranju u roku od $ezdeset od dana primitka izvie§¢a. U tom
sluCaju ugovor o osiguranju prestaje istekom teku¢e godine
osiguranja.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne otkaZe ugovor o osiguranju u
roku iz stavka (2) ovog &lanka, ugovor o osiguranju se po&etkom
slijedeéeg razdoblja osiguranja mijenja u skladu s izvr§enim
promjenama u uvjetima osiguranja, odnosno cjeniku premija.

Il. OBVEZA OSIGURANIKA, ODNOSNO UGOVARATELJA
OSIGURANJA

DuZnost prijavljivanja
Clanak 9.

Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguratelju prilikom
sklapanja ugovora sve okolnosti koje su zna€ajne za ocjenu rizika, a
koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

(Clanak 931 Zakona o obveznim odnosima )

Namjerna neto&na prijava ili pre3ucivanje
Clanak 10.

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno uéinio netoénu
prifavu ili namjerno presutio neku okolnost takve naravi da osiguratelj
ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari, osiguratelj
moze zahtijevati ponistenje ugovora.

(2) U sluéaju ponistenja ugovora iz razloga navedenih u stavku
1. ovog &lanka osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti premije za
razdoblje od dana podno$enja zahtjeva za ponistaj ugovora, ali je u
obvezi pladanja osigurnine, ako do tog dana nastupi osigurani slucaj.

(3) Osigurateljevo pravo da zahtijeva ponidtaj ugovora o
osiguranju prestaje, ako on u roku od tri mjeseca od dana saznanja
za netoénost prijave ili za preSuéivanje ne izjavi ugovaratelju
osiguranja da se namjerava koristiti tim pravom.

(4) Ako je osiguranjem obuhvaceno vide predmeta osiguranja,
ugovor ostaje na snazi za one predmete osiguranja na koje se ne
odnosi namjerno dana netona prijava ili preSuéena okolnost
ugovaratelja osiguranja.

(Clanak 932. st. 1,2,3 i 4 Zakona o obveznim odnosima )

Nenamjerna neto&nost ili nepotpuna prijava
Clanak 11.

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja uéinio netoénu prijavu ili je
propustio dati duznu obavijest, a to nije u¢inio namjerno, osiguratelj
moze, po svom izboru, u roku od mjesec dana od saznanja za
neto¢nost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili
predlozZiti pove¢anje premije razmjerno povecanom riziku.

(2) Ugovor u tom slucéaju prestaje nakon isteka &etrnaest dana
otkad je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priopéio ugovaratelju
osiguranja, a u slu€aju osiguratelieva prijedloga da se premija
poveéa, raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj
osiguranja ne prihvati prijedlog u roku od Cetrnaest dana otkad ga je
primio.

(3) U slu€aju raskida osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji

U primjeni od 01.04.2024.
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otpada na vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

(4) Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego je utvrdena
netoénost ili nepotpunost prijave ili nakon toga. ali prije raskida
ugovora, odnosno prije postizanja sporazuma o povecéanju premije,
naknada se smanjuje u razmjeru izmedu stope placenih premija i
stope premija koje bi trebalo platiti prema stvarnom riziku.

(Clanak 933. st. 1, 2, i 3 Zakona o obveznim odnosima )

Prosirenje primjene prethodnih odredaba
Clanak 12.

Odredbe o posliedicama namjerno ili nenamjerno netocne
prijave ili preSucivanje okolnosti znaCajnih za ocjenu rizika
primjenjuju se i u sluajevima osiguranja sklopljenih u ime i za radun
drugog. ili u korist treéega, ili za tudi racun, ili za raéun koga se tice,
ako su te osobe znale za netoénost prijave ili pre$uéivanje okolnosti
znaéajnih za ocjenu rizika.

(Clanak 934 Zakona o obveznim odnosima )

‘SluZajevi u kojima se osiguratelj ne moze
pozivati na netoénost ili nepotpunost prijave
Clanak 13.

(1) Osiguratelj kome su u trenutku sklapanja ugovora bile
poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate okolnosti koje su
znadajne za ocjenu rizika, a koje je ugovaratelj osiguranja netoéno
prijavio ili presutio, ne moZe se pozivati na netoénost prijave ili
predudivanje.

(2) Isto vrijedi i u slugaju kad je osiguratelj saznao za te
okolnosti za trajanja osiguranja, a nije se koristio zakonskim
ovlastenjima.

(Clanak 935 Zakona obveznim odnosima )

Duznost placanja i primanja premije
Clanak 14.

(1) Ugovaratelj osiguranja duZan je platiti premiju
osiguranja, ali je osiguratelj duZan primiti isplatu premije od svake
osobe koja ima pravni interes da ona bude plaéena.

(2) Premija se placa u ugovorenim rokovima, a ako je treba
platiti odjednom, onda se plaéa prilikom sklapanja ugovora

(3) Mjesto placanja premije je mjesto u kojem ugovaratelj
osiguranja ima svoje sjediste, prebivaliSte, ako ugovorom nije
odredeno neko drugo mjesto.

(4) Na iznos premije koja se pla¢a u ugovorenim rokovima
moze se obracunati i naplatiti ugovorena kamata.

(5) Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju u ugovorenom
roku, osiguratelj moZe osim glavnice obracunati i zateznu kamatu.
Clanak 936 stavak 1. 2. i 3.Zakona o obveznim odnosima )

Posljedice nepla¢anja premije
Clanak 15.

1) Ako je ugovoreno da se premija placa prilikom sklapanja ugovora,
obveza osiguratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom pocinje
iduéeg dana od dana uplate premije.

(2) Ako je ugovoreno da se premija plaéa nakon sklapanja ugovora,
obveza osiguratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom pocinje
od dana odredenog u ugovoru kao dana poéetka osiguranja.

(3) Ali ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon
sklapanja ugovora ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja druga
zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom
zakonu nakon isteka roka od trideset dana otkad je ugovaratelju
osiguranja uru¢eno preporu¢eno pismo osiguratelja s obavije$éu o
dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze isteéi prije nego $to
protekne trideset dana od dospjelosti premije.

(4) Ugovorne strane mogu ugovoriti da ée se dostava pisma s
obavijed¢u o dospjelosti premije iz stavka 3. ovoga ¢&lanka izvréiti
putem usluge elektronicke preporuéene dostave koju obavlja
kvalificirani pruzatelj usluga povjerenja sukladno Uredbi (EU) br.
910/2014 Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. srpnja 2014. o
elektronikoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke
transakcije na unutarnjem trzistu i stavljanju izvan snage Direktive
1999/93/EZ (SL L 257, 28. 8. 2014.) te sukladno zakonu kojim se
osigurava provedba predmetne Uredbe.

(5) U svakom sluaju ugovor o osiguranju prestaje po samom
zakonu ako premija ne bude plac¢ena u roku od godine dana od
dospjelosti.

(6) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na osiguranje Zivota i
osiguranje od nesretnog slu¢aja.

(Clanak 937 Zakona o obveznim odnosima )
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Poveéanje rizika
Clanak 18,

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je, kad je u pitanju osiguranje
imovine, obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja
moze biti znagajna za ocjenu rizika, a kad je u pitanju osiguranje
osoba, onda samo ako je rizik poveéan zbog toga éto je osigurana
osoba promijenila zanimanje ili djelatnost koju obavlja.

(2) On je duZan bez odgadanja pisano obavijestiti osiguratelja o
povecanju rizika ako je rizik povecan nekim njegovim postupkom, a
ako se poveéanje rizika dogodilo bez njegova sudjelovanja, duzan
ga je pisano obavijestiti u roku od ¢etmaest dana otkad je za to
saznao ili mogao saznati.

(3) Ako je poveéanje rizika toliko da osiguratelj ne bi sklopio ugovor
da je takvo stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja. on moze
raskinuti ugovor.

(4) Ali ako je povecanje rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor
samo uz veéu premiju da je takvo stanje postojalo u trenutku
sklapanja ugovora. on moZe ugovaratelju osiguranja predloZiti vecu
_premiju.__. . il . .
(5) Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na vecu premiju u roku od
Cetrnaest dana od primitka prijedloga veée premije, ugovor prestaje
po samom zakonu.

(6) Ali ugovor ostaje na snazi i osiguratelj se viSe ne moze koristiti
ovlastenjima da predloZi ugovaratelju osiguranja veéu premiju ili da
raskine ugovor, ako ne iskoristi ta ovladtenja u roku od mjesec dana
otkad je na bilo koji nadin doznao za poveéanje rizika, ili ako jo$ prije
isteka toga roka na neki nain pokaZe da pristaje na produljenje
ugovora (ako primi premiju, isplati osigurninu za osigurani slu¢aj koji
se dogodio nakon toga povedanjai sl.).

(Clanak 938 Zakona o obveznim odnosima)

Kada se osigurani slutaj dogodi u meduvremenu
Clanak 17.

Ako se osigurani slu¢aj dogodi prije nego $to je osiguratelj
obavijeSten o poveéanju rizika ili nakon $to je obavijesten o
povedanju rizika, ali prije nego §to je ugovor raskinuo ili postigao
sporazum s ugovarateliem osiguranja o povedanju premije,
osigurnina se smanjuje u razmjeru izmedu placenih premija i premija
koje bi trebalo platiti prema poveéanom riziku.

(Clanak 939 Zakona o obveznim odnosima )

Smanjenje rizika
Clanak 18.

(1) U slu¢aju kad se nakon sklapanja ugovora o osiguranju dogodilo
smanjenje rizika, ugovaratelj osiguranja ima pravo zahtijevati
odgovarajuée smanjenje premije, racunajuéi od dana kad je o
smanjenju pisano obavijestio osiguratelja.

(2) Ako osiguratelj u roku od &etrnaest dana od primitka zahtjeva iz
stavka 1. ovoga ¢&lanka ne dostavi ugovaratelju osiguranja pisanu
suglasnost na dostavijeni zahtjev, ugovaratelj osiguranja moze
raskinuti ugovor.

(Clanak 940 Zakona o obveznim odnosima)

Sprjeavanje osiguranog slutaja i spasavanje
Clanak 19.

(1) Osiguranik je duZan poduzeti propisane, ugovorene i sve
ostale razborite mjere potrebne da sprijeéi nastanak osiguranog
slucaja, a ako osigurani slué¢aj nastupi, duZan je poduzeti §to je
razborito i u njegovoj moci da se ogranice njegove $tetne posljedice.

(2) Osiguratelj je duzan naknaditi trodkove, gubitke, a i druge
Stete prouzrofene pokusajem da se otkloni neposredna opasnost
nastupanja osiguranog slucaja, te pokuSajem da se ogranice
njegove Stetne posljedice, pa i onda ako su ti pokusaji ostali bez
uspjeha, pod pretpostavkom da je postupljeno u skladu s odredbom
stavka 1. ovog ¢&lanka ili po nalogu, odnosno uz suglasnost
osiguratelja.

(3) Osiguratelj je duzan dati naknadu iz stavka 2. ovog élanka
¢ak i ako ona zajedno s naknadom $tete od osiguranog sluéaja
prelazi iznos osiguranja.

(4) Ako osiguranik ne ispuni svoju obvezu sprjeavanja
osiguranog sluéaja ili obvezu spasavanja, a za to nema opravdanja,
obveza osiguratelja smanjuje se za onoliko za koliko je nastala $teta
veca zbog tog neispunjenja.

{Clanak 950 Zakona o obveznim odnosima)

Obveza obavje$éivanja o nastupanju
osiguranog slutaja
Clanak 20.

(1) Osiguranik je duZan obavijestiti osiguratelja o nastupanju

U primjeni od 01.04.2024

3/6

WIENER E
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

osiguranog slu¢aja najdalje u roku od tri dana otkad je za to saznao.

(2) Ako ne ispuni ovu svoju obvezu u odredeno vrijeme, duZan
je nadoknaditi osiguratelju tetu koju bi ovaj zbog toga pretrpio.
(Clanak 941. Zakona o obveznim odnosima )

- Nakon 3to je obavijestio osiguratelja o nastupanju osiguranog
sluaja u smislu st. 1 ovog &lanka osiguranik je duzan postupiti na
slijedeéi nadin:

- U svim sluCajevima predvidenim propisima, a osobito kad je
Steta prouzrofena od poZara, eksplozije, krade, provalne krade,
razbojstva i prometne nezgode obvezno prijaviti nadleznom organu
unutarnjih poslova .

- Odmah po nastanku osiguranog sluCaja, ako je to moguée
odnosno kad to prilike dozvoljavaju podnijeti osiguratelju popis
unidtenih odnosno ostedenih stvari uz pribliZnu naznaku njihove
vrijednosti.

- Do dolaska predstavnika osiguratelia na samo mjesto ne
promijeniti stanje osteenih odnosno unitenih stvari , osim ako je
promjena potrebna u javnom interesu ili radi smanjenja odnosno
spretavanja Stete odnosno radi nastavijanja normalne proizvodnje.

- Ugovaratelj osiguranja je duzan. neovisno od roka u kojem je
podnio prijavu $tete, predstavniku osiguranja pruZiti sve podatke i
druge dokaze koji su potrebni za utvrdivanje uzroka, opsega i visine
Stete. Osiguratelj moZe isto tako zahtijevati da osiguranik pribavi i
druge dokaze , ako je to nu3no potrebno i opravdano.

Nistetnost odredbi o gubitku prava
Clanak 21.

Nistetne su odredbe ugovora koje predvidaju gubitak prava na
osigurninu, ako osiguranik nakon nastupanja osiguranog slu¢aja ne
ispuni neku od propisanih ili ugovorenih obveza.

(Clanak 942 Zakona o obveznim odnosima)

Naéin obavjeséivanja
Clanak 22.

(1) Sva izvijesca i prijave koje je ugovaratelj osiguranja duzan
dati u smislu odredaba ovih i drugih uvjeta osiguranja obvezno se
imaju pismeno potvrditi ako su dana usmeno, telefonom, brzojavom
ili na koji drugi naéin

Kao dan primitka izvije§éa odnosno prijave smatra se dan kad
je primlieno izvije§ée odnosno prijava. Ako se izvije$¢e odnosno
prijava $alje preporuteno, kao dan primitka smatra se dan predaje
posti..

(2) Sporazumi koji se odnose na sadrzaj ugovora vrijede samo
ako su sklopljeni pismeno.

Promjena adrese = naziva ( tvrtke)
Clanak 23.

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je o promjeni imena ili adrese,
odnosno promjeni naziva - tvrtke | sjediSta { poslovnih prostorija)
izvijestiti osiguratelja u roku od 15 dana od dana nastale promjene .

(2) Ako ugovaratelj osiguranja ne izvijesti osiguratelja o
promjenama iz prethodnog stavka, za vrijednost izvije3€a dovoljno je
da da je osiguratelj uputio osiguraniku preporu¢eno pismo prema
posljednjim podacima o adresi stana, poslovnih prostorija odnosno
nazivu =tvrtki kojima raspolaZe. lzvije$ée vrijedi od dana od kojega bi
u normalnim okolnostima vrijedilo da nije bilo promjena iz prethodnog
stavka.

Ugovoreni samopridr2aj (fransiza)
Clanak 24.

Ako je ugovoreno da osiguranik snosi sam dio $tete ( ugovoreni
samopridrzaj-fran$iza )} naknada ¢e se ako nastupi osigurani sluéaj,
utvrditi tako da na osiguranika otpada dio Stete u visini ugovorenog
samopridrzaja.

Utvrdivanje, procjena i vjeSta&enje Stete
Clanak 25.

(1) Kada primi prijavu o nastalom osiguranom slucaju
osiguratelj je du2an odmah, a najkasnije u roku od tri dana pristupiti
izvidu, utvrdivanju i procjeni Stete, a ako to ne ucini, osiguranik moze
poceti otklanjati Stetu uz uvjet da se prethodno komisijski utvrdi uzrok
nastanka osiguranog slu¢aja i opseg ostecenja.

Osiguranik moze i prije isteka roka od tri dana poceti otklanjati
Stetu, ako je to potrebno radi nastavljanja normalne proizvodnje.

Stetu utvrduju i procjenjuju zajedno osiguranik i osiguratelj.
odnosno njihovi ovlasteni predstavnici.
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(2) U sluéaju da se osiguranik i osiguratelj ne sloze pri
utvrdivanju i procjeni $tete, svaka od ugovornih strana moze zatraziti
da $tetu utvrde struénjaci (vjestaci) .

(3) Svaka od ugovomih strana pisano imenuje svog vjestaka.
Za vjedtaka se mogu imenovati osobe koje nisu u radnom odnosu s
osigurateljem odnosno osiguranikom.

Prije potetka vjedtadenja oba imenovana vjestaka biraju treéeg
vjestaka kao predsjednika. ’

(4) Predmet vjesStadenja mogu biti samo sporne &injenice, Koje
ée sporne &injenice biti predmet vjeStagenja i postupak vjesStacenja
odreduje u svakom pojedinom sludaju osiguranik i osiguratelj
pisanim sporazumom o vjestacenju. ili se propisuju odredbama
uvjeta osiguranja za pojedine vrste osiguranja.

(5) Svaka ugovorna strana snosi troskove za svoga vje$taka.
Tro$kove za predsjednika snose obje strane napola.

Prepuétarg'e ostecenih stvari
lanak 26.

(1) Ako nije drugaéije ugovoreno, osiguranik nema pravo da
nakon nastanka osiguranog slu¢aja prepusti osiguratelju ote¢enu
stvar i da od njega zahtijeva isplatu punog iznosa osiguranja.
(Clanak 951 Zakona o obveznim odnosima)

(2) Vrijednost spadenih, unistenih, odnosno
oste¢enih stvari ifili njihovih dijelova obradunava se po trZnoj
vrijednosti u mjestu Stete prema stanju na dan nastanka osiguranog
sluéaja.

Propast stvari zbog dogadaja koji nije predviden u polici
Clanak 27.

(1) Ako osigurana stvar ili stvar u vezi s ¢ijom je uporabom sklopljeno
osiguranje od odgovornosti propadne za vrijeme trajanja osiguranja
zbog nekog dogadaja koji nije predviden u ugovoru o osiguranju,
ugovor prestaje danom njezine propasti, a osiguratelj je duzan vratiti
ugovaratelju osiguranja dio plaéene premije razmjerno preostalom
vremenu trajanja osiguranja.

(2) Kad jedna od vide stvari obuhvaéenih jednim ugovorom propadne
zbog nekog dogadaja koji nije predviden u ugovoru, osiguranje
ostaje na snazi i dalje glede ostalih stvari uz potrebne izmjene zbog
smanjenja predmeta osiguranja.

(Clanak 952. Zakona o obveznim odnosima)

Isplata osigurnine
Clanak 28.

(1) Kada se dogodi osigurani slu¢aj, osiguratelj je duzan
isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne
moZe biti dulji od Cetrnaest dana, raunajuéi otkad je osiguratelj
dobio obavijest da se osigurani slu¢aj dogodio.

(2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili
njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duzan
isplatiti osiguminu odredenu ugovorom u roku od trideset dana od
dana primitka od$tetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da
njegov zahtjev nije osnovan.

(3) Ako iznos osiguratelieve obveze ne bude utvrden u
rokovima odredenim u stavku 1. i 2. ovog €lanka, osiguratelj je duZan
bez odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze na ime
predujma.

(4) Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga
¢lanka, duguje osiguraniku odnosno korisniku osiguranja zatezne
kamate od dana primitka obavijesti o osiguranom slu€aju, kao i
naknadu $tete koja mu je uslijed toga nastala.

(Clanak 943. Zakona o obveznim odnosima)

Iskljutenje odgovornosti osiguratelja za slucaj
namjere i prijevare
Clanak 29,

Ako je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik izazvao
osigurani sluaj namjerno ili prijevarom, osiguratelj nije obvezan ni
na kakva davanja. a suprotna ugovoma odredba nema pravnog
ucinka,

(Clanak 944. Zakona o obveznim odnosima

Vraéanje premije
Clanak 30.

(1) Ako osigurana stvar bude unistena prije podetka obveze
osiguratelja, ugovaratelju osiguranja vraéa se iznos naplaéene
premije .

Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka obveze
osiguratelja od opasnosti koja nije obuhvacena osiguranjem,
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ugovaratelju osiguranja vraéa se iznos premije za neiskoriteno vrijeme
trajanja osiguranja.

(2) Ako osigurana stvar bude unistena nakon pogetka obveze
osiguratelja, od osigurane opasnosti obuhvaéene osiguranjem.
osiguratelju pripada cijeli iznos premije za tekucu godinu osiguranja
odnosno za ugovoreno razdoblje osiguranja.

(3) Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim
sluajevima prije isteka vremena za koji je premija pladena, premija
pripada osiguratelju samo do zavrSetka dana do kojeg je on bio u
obvezi, ako drukéije nije ugovoreno.

1ll. TRAJANJE OSIGURANJA

Potetak i prestanak uéinka osiguranja
Clanak 31.

(1) Ako drukéije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi
svoje ulinke istekom dana koji je ugovorom oznaden kao dan
pocetka trajanja osiguranja, pa sve do svrietka posljednjeg dana
roka za koji je osiguranje dogovoreno.

- (2) Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka
strana moZe raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije,
obavjedéujuéi o raskidu pismenim putem drugu stranu najkasnije tri
mjeseca prije dospjelosti premije.

(3) Ako je osiguranje skloplijeno na rok dulji od pet godina,
svaka strana moZe nakon proteka tog roka, uz otkazni rok od Sest
mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da otkazuje ugovor.

(4) Ugovorom se ne moe iskljuéiti pravo svake strane da
raskine, odnosno otkaZze ugovor kako je u stavku 2.i 3. ovog &lanka
predvideno.

(Clanak 946 Zakona o obveznim odnosima)

Utjecaj stefaja na osiguranje
Clanak 32.

( 1) U sludaju steCaja ugovaratelja osiguranja osiguranje se
nastavija, ali svaka strana ima pravo raskinuti ugovor o osiguranju u
roku od tri mjeseca od otvaranja steéaja, u kojem sluéaju steéajnoj
masi ugovaratelja pripada dio placene premije koji odgovara
preostalom vremenu osiguranja.

(2) U slucaja steCaja osiguratelja ugovor o osiguranju prestaje
nakon isteka trideset dana od otvaranja stecaja

(3) Stelaj osiguranika ne utjee na valjanost ugovora o
osiguranju
( Clanak 947 st.1,2,3, Zakona o obveznim odnosima)

Iv. STETA | OSIGURANE OPASNOSTI

Stete pokrivene osiguranjem
Clanak 33.

(1) Osiguratelj je duZzan naknaditi Stete nastale slu€ajno ili krivnjom
ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja. osim,
ako je za odredenu Stetu ta njegova obveza izrijekom iskljuéena
ugovorom o osiguranju.

(2) Osiguratelj ne odgovara za $tetu koju su te osobe uzrokovale
namjerno te je niStena odredba u ugovoru koja bi predvidala njegovu
odgovornost i u tom slugaju.

(3) Ali ako se ostvario osigurani sluéaj, osiguratelj je duzan
nadoknaditi svaku tetu prouzrotenu od neke osobe za &ije postupke
osiguranik odgovara po bilo kojoj osnovi, bez obzira na to je li Steta
prouzroéena namjerno ili nepaZznjom.

(Clanak 953 zakona o obveznim odnosima)

Stete koje nisu pokrivene osiguranjem

Clanak 34
Stete prouzro&ene nedostacima osigurane stvari

Osiguratel] ne odgovara za Stetu na osiguranoj stvari koja
potjece od njezinih nedostataka, osim ako je drukéije ugovoreno.
( Clanak 954 Zakona o obveznim odnosima)

Clanak 35.
Stete prouzroéene ratnim operacijama

(1) Osiguratelj nije duZan naknaditi Stete prouzroene ratnim
operacijama ili pobunama, osim ako je drukéije ugovoreno.

(2) Osiguratelj je duzan dokazati da je $teta prouzroena nekim od
tih dogadaja

( Clanak 955 Zakona o obveznim odnosima)

(3) U smislu stavka (1) ovog &lanka uvjeta osiguratelj nije obvezan
isplatiti naknadu, ako je ona prouzrogena:

“ ratom, neprijateljstvima ili ratu sli¢nim radnjama, gradanskim ratom,
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revolucijom, ustankom, nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja.
minama, torpedima, bombama i drugim ratnim oruZjima,
zarobljavanjima. zaplienama. uzapéenjima. ograni¢enjima i
zadrzavanjima i posljedicama tih dogadaja ili poku$ajima da se izvrée
sabotaZom ili terorizmom podinjenim iz politiékih pobuda. gradanskim
nemirima, nasilima i drugim sliénim dogadajima. konfiskacijom,
rekvizicijom ili ostalim sliénim mjerama koje provodi ili namjerava
provesti neka vlast ili druga sfi¢na organizacija koja se bori za vlast ili
koja ima vlast". :

V NADOSIGURANJE | UGOVOR S VISE OSIGURATELJA

Nadosiguranje
Clanak 36.

(1) Ako se pri sklapanju ugovora jedna strana poslu3i
prijevarom i tako ugovori iznos osiguranja veéi od stvame vrijednosti
osigurane stvari, druga strana moze zahtijevati ponistaj ugovora.

(2) U sluéaju ponistaja ugovora osiguratelj ima pravo zadrzati i
naplatiti premije za razdoblje do dana podnodenja zahtjeva za ponistaj
ugovora, ali je u obvezi placdanja osigurnine do stvarne vrijednosti
osigurane stvari, ako do tog dana nastupi osigurani sluéaj.

(3) Ako je ugovoreni iznos osiguranja veéi od
vrijednosti osigurane stvari, a pri tome nijedna strana nije postupila
nesavjesno, ugovor ostaje na snazi, iznos osiguranja se snizuje do
iznosa stvarne vrijednosti osigurane stvari, a premije se razmjerno
smanjuju.

( Clanak 956 Zakona o obveznim odnosima)

Naknadno smanjenje vrijednosti
Clanak 37.

Ako se osigurana vrijednost smanji za trajanja osiguranja. svaka
ugovorna strana ima pravo na odgovarajuée sniZzenje osiguranog
iznosa i premije, pocev od dana kad je svoj zahtjev za sniZenje
priopéila drugoj strani.

( Clanak 957 Zakona o obveznim odnosima)

Visestruko i dvostruko osiguranje
Clanak 38.

(1) Ako je neka stvar osigurana kod dva ili viSe osiguratelja od
istog rizika, za isti interes, za isto vrijeme i za istog osiguranika, tako
da zbroj osiguranih svota ne prelazi vrijednost te stvari (viSestruko
osiguranje), svaki osiguratelj u potpunosti odgovara za ispunjenje
obveza nastalih iz ugovora koji je on sklopio.

(2) Ako, pak, zbroj osiguranih iznosa prelazi vrijednost
osigurane stvari (dvostruko osiguranje), a pri tome ugovaratelj
osiguranja nije postupio nesavjesno, sva ta osiguranja pravovaljana
su, i svaki osiguratelj ima pravo na ugovorenu premiju za razdoblje
osiguranja u tijeku, a osiguranik ima pravo zahtijevati od svakog
pojedinog osiguratelja naknadu prema ugovoru skloplienom s njim,
ali ukupno ne viSe od iznosa Stete.

(3) Kad se dogodi osigurani sluéaj, ugovaratelj osiguranja
duzan je obavijestiti 0 tome svakog osiguratelja istog rizika i priopéiti
mu imena i adrese ostalih osiguratelja te iznosa osiguranja pojedinih
ugovora sklopljenih s njima.

(4) Nakon isplate naknade osiguraniku svaki osiguratelj snosi
dio naknade u razmjeru u kojem stoji iznos osiguranja na koji se on
obvezao prema ukupnom zbroju iznosa osiguranja te osiguratelj koji
je platio vie ima pravo zahtijevati od ostalih osiguratelja naknadu
vide plaéenog.

(5) Ako je neki
osiguranja ili uz neograniéeno pokrice,
skloplienim uz najvisi iznos osiguranja.

(6) Za dio osiguratelja koji ne mogu platiti odgovaraju ostali
osiguratelji razmjerno svojim dijelovima.

(7) Ako je ugovaratelj osiguranja sklopio ugovor o osiguranju
kojim je nastalo dvostruko osiguranje ne znajuéi za ranije sklopljeno
osiguranje, on moze, bez obzira je li prijasnje osiguranje sklopio on ili
netko drugi. u roku od mjesec dana otkad je saznao za to
osiguranje, zahtijevati odgovarajuée sniZenje iznosa osiguranja i
premije kasnijeg osiguranja, ali osiguratelj zadrzava primljene
premije i ima pravo na premiju za tekuée razdoblje.

(8) Ako je do dvostrukog osiguranja doslo zbog smanjenja
vrijednosti osigurane stvari za trajanja osiguranja, ugovaratelj ima
pravo na odgovarajuéa sniZenja iznosa osiguranja i premija, polev
od dana kad je svoj zahtjev za sniZenja priopéio osiguratelju.

(9) Ako je pri nastanku dvostrukog osiguranja ugovaratelj
osiguranja postupio nesavjesno, svaki osiguratelj moze zahtijevati
ponistaj ugovora.

ugovor skloplien bez naznake iznosa
smatra se ugovorom

U primjeni od 01.04.2024.
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(Clanak 958 Zakona o obveznim odnosima)

Vi PODOSIGURANJE
Clanak 39,

(1) Kad se utvrdi da je vrijednost osigurane stvari u trenutku
ostvarenja osiguranog sluc¢aja veca od iznosa osiguranja, osigurnina
se smanjuje razmjerno vrijednosti osigurane stvari u trenutku
osiguranog slué¢aja.

(2) Osiguratelj je duzan isplatiti potpunu osigurninu sve do iznosa
osiguranja ako je ugovoreno da odnos izmedu vrijednosti stvari i
visine iznosa osiguranja nema znaéenja za odredivanje iznosa
osigurnine.

( Clanak 960 Zakona o obveznim odnosima)

VIl PRIJENOS UGOVORA 1 ISPLATA NAKNADE DRUGOME

Prijenos ugovora na stjecatelja osigurane stvari
Clanak 40,

(1) U sluéaju otudenja osigurane stvari, a i stvari u vezi s éijom je
uporabom skloplieno osiguranje od odgovomnosti, prava i obveze
ugovaratelja osiguranja prelaze po samom zakonu na pribavitelja,
osim ako drukéije nije ugovoreno.

(2) Ali ako je otuden samo jedan dio osiguranih stvari koji glede
osiguranja ne ¢ine zasebnu cjelinu, ugovor o osiguranju prestaje po
samom zakonu glede otudenih stvari.

(3) Kad se zbog otudenja stvari poveda ili smanji vjerojatnost
nastupanja osiguranog slu¢aja, primjenjuju se opce odredbe o
povecanju ili smanjenju rizika.

(4) Ugovaratelj osiguranja koji ne obavijesti osiguratelia da je
osigurana stvar otudena, a u slucaju otudenja na temelju pravnog
posla i o osobi koja je stvar pribavila ostaje u obvezi placanja premija
koje dospijevaju i poslije dana otudenja.

(5) Osiguratelj i pribavitelj osigurane stvari mogu odustati od
osiguranja uz otkazni rok od petnaest dana, s tim $to su otkaz duzni
podnijeti najdulje u roku od trideset dana od saznanja za otudenje.
(6) Ugovor o osiguranju ne moze se raskinuti ako je polica osiguranja
izdana na donositelja ili po naredbi.

( Clanak 961 Zakona o obveznim odnosima)

Naknada nositeljima zaloZnog i drugih prava
Clanak 41.

(1) Nakon nastupanja osiguranog sluaja zaloZna prava i
ostala prava koja su ranije postojala na osiguranoj stvari prelaze na
dugovanu naknadu, kako u slu¢aju osiguranja vlastite stvari, tako i u
slu¢aju osiguranja tudih stvari zbog obveza njihova ¢&uvanja i
vracanja, te osiguratelj ne moze isplatiti naknadu osiguraniku bez
suglasnosti nositelja tih prava.

(2) Te osobe mogu zahtijevati neposredno od osiguratelja da
im u granicama iznosa osiguranja i prema zakonskom redu isplati
njihove trazbine .

(3) Medutim, ako u trenutku isplate osiguratelj nije znao niti je
mogao znati za ta prava, izvriena isplata naknade osiguraniku ostaje
pravovaljana.

( Clanak 962. Zakona o obveznim odnosima)

Vil PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA
ODGOVORNOJ OSOBINA OSIGURATELJA (SUBROGACIJA)

Clanak 42.

(1) Isplatom naknade iz osiguranja prelaze na osiguratelja. po
samom zakonu, do visine ispla¢ene naknade, sva osiguranikova prava
prema odgovornoj osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za
Stetu.

(2) Ako je krivnjom osiguranika onemogucéen ovaj prijelaz prava
na osiguratelja, u potpunosti ili djelomi¢no, osiguratelj se oslobada u
odgovarajucoj mjeri svoje obveze prema osiguraniku.

(3) Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moze biti na
Stetu osiguranika, pa ako je naknada koju je osiguranik dobio od
osiguratelja iz bilo kog uzroka niza od Stete koju je pretrpio. osiguranik
ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak
naknade prije isplate osiguratefjeve trazbine po osnovi prava koja su
presla na njega.

(4) lznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na
osiguratelja, ta prava ne prelaze na osiguratelja ako je tetu prouzrodila
osoba u srodstvu u pravoj liniji s osiguranikom ili osoba za ¢&ije
postupke osiguranik odgovara, ili koja Zivi s njim u istom kucéanstvu, ili
osoba koja je radnik osiguranika, osim ako su te osobe Stetu
uzrokovale namjerno
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(5) Al ako je neka osoba od spomenutih u stavku 4. ovog
€lanka bila osigurana. osiguratelj mozZe =zahtijevati od njezina
osiguratelja naknadu iznosa koji je isplatio osiguraniku.

( Clanak 963 Zakona o obveznim odnosima)

IX ZASTARJELOST POTRAZIVANJA
Clanak 43.

(1) TraZzbine ugovaratelja osiguranja, odnosno treée osobe iz
ugovora o osiguranju imovine za tri godine, raunajuci od prvog dana
poslije proteka kalendarske godine u kojoj je trazbina nastala.

(2) Ako zainteresirana osoba dokaZe da do dana odredenog u
stavku 1. ovog ¢&lanka nije znala da se osigurani sluéaj dogodio,
zastara podinje teéi od dana kad je za to saznala, s tim da u svakom
sluc¢aju traZbina za pet godina od dana odredenog u stavku 1. ovog
¢lanka

(3) Trazbine osiguratelja iz ugovora o osiguranju zastarijevaju za
tri godine.

(4) Kad u sluéaju osiguranja od odgovomosti tre¢ega , oSte¢ena
osoba zahtijeva naknadu od osiguranika ili je dobije od njega, zastara
osiguranikova zahtjeva prema osiguratelju pocinje od dana kad je
oSteéena osoba traZila sudskim putem naknadu od osiguranika.
odnosno kad joj je osiguranik naknadio Stetu.

(5) Neposredni zahtjev tre¢e o$te€ene osobe prema osiguratelju
zastarijeva za isto vrijeme za koje zastarijeva njegov zahtjev prema
osiguraniku odgovornom za Stetu.

(6) Zastara trazbine koja pripada osiguratelju prema treéoj osobi
odgovornoj za nastupanje osiguranog slu€aja poéinje teéi kad i zastara
trazbine osiguranika prema toj osobi i navriava se u istom roku.

{ Clanak 234 Zakona o obveznim odnosima)

RjeSavanje prituzbi i sporova
Clanak 44

(1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju
sklopljenom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne
sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim
ugovorom o osiguranju, prvenstveno ée nastojati rijesiti mirnim putem.
(2) Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim
pitanjima. prituzbama i nesporazumima proizadlim iz odnosa
osiguranja izvijestiti Osiguratelja. Informacije o nacinu podno$enja
prituzbi dostupne su u Klauzuli o obavijestenosti ugovaratelja
osiguranja kao i na web stranici Osiguratelja www.wiener.hr u rubrici
JPodrka“.

(3) U sluéaju spora iz ugovora o osiguranju u svim sluajevima
nadlezan je sud u Zagrebu.

X ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 45,

(1) Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o
obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno
pravo navedeno je u Ponudi/Polici osiguranja.
(2) Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu
regulirana ovom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja
primjenjuju se relevantne odredbe vaZeceg Zakona o obveznim
odnosima i propisa kojima se reguliraju prava i zasdtita potrosaca i
ostalih relevantnih propisa Republike Hrvatske.

U primjeni od 01.04.2024.
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POSEBNI UVJETI OSIGURANJA PAKETA OSIGURANJA “MOJ OSIGURAN DOM*
ZA OSIGURANJE PRIVATNIH OBJEKATA, STANOVA | PREDMETA KUCANSTVA,

NA NOVU VRIJEDNOST (PAKET RIZIKA)

| DIO: OSIGURANJE GRADEVINSKOG OBJEKTA

Predmet osiguranja
Clanak 1.

(1) Predmet osiguranja u smislu ovih Uvjeta su:

(2

(3

)

)

1) gradevinski objekti sa svim svojim dijelovima, temeljima ili
temeljnim zidovima i nosivim podrumskim zidovima, te sve
ugradene instalacije i sva ugradena oprema (dizalo, centralno
grijanje s cisternom za gorivo, bojleri, uredaji za klimatizaciju,
hidrofori i dr.),

2) antene i tende na objektu koji je u polici haveden kao mjesto
osiguranja (isklju¢ene su Stete od opasnosti oluje na samim
tendama u razdoblju od 01.11. do 01.05.),

3) dodatni pomocéni objekti i prostorije koje su u polici navedenl
(bazeni, ograde, ljetne kuhinje, spremtﬁtaldr)

4) solarni uredaiji fiksirani na objektu koji je u polici naveden kao
mjesto osiguranja ili fiksirani na otvorenom prostoru pored
istog objekta, ukoliko su na polici osiguranja navedeni,

5) staklene povrSine na i u objektu,

6) odgovornost viasnika iz posjedovanja nekretnine,

7) financijski gubitak radi nastalog osiguranog slu¢aja opasnosti
definiranih osnovnim i dopunskim pokri¢éima u &l 2. ovih
Uvjeta.

Predmet osiguranja u smislu ovih Uvjeta su stambem objekti

(kuca) i objekti etaznog vlasnidtva (stan) s pripadaju¢im idealnim

dijelovima, koji mogu biti u vlasnistvu fizicke ili pravne osobe, a

koji sluZze za stanovanje ili su apartmani ili vikend kuée te u kojima

se ne obavlja niti sluZe za obavljanje bilo kakve djelatnosti, osim
djelatnosti iznajmljivanja.

Pod ovim Uvjetima osiguranja mogu se osigurati samo gradevinski

objekti masivne i/ili mjesovite gradevinske kategorije. Objekti slabe

(drvene) gradevinske kategorije ne mogu se osigurati.

Masivne gradevinske kategorije su objekti slijedecih karakteristika:

a)

b)

Vanjski zidovi

Ako su vanjski zidovi izgradeni od kamena, peéene cigle, teskih
betonskih blokova od pjes€anog agregata ili od agregata od 3ljake,
monolitnog betona i armiranog betona.

Krovni pokriva¢

Ako je krovni pokrivaé izgraden upotrebom: crijepa, 3krilca,
etemita, drvocementa, salonita, betona s cementnom ko3uljicom,
lima, nasipa od pijeska, betonskih plo¢ica, plastiéne folije na
betonskoj ploi (repanol), armiranog stakla u Zeljeznom okviru,
krovne liepenke s vise slojeva s bitumenskim premazom i
uvaljanim $fjunkom.

MjeSovite gradevinske kategorije su objekti slijedecih karakteristika:
a) Vanjski zidovi

b)

(1

~—

Ako su vanjski zidovi izgradeni od uzidanog drvenog kostura ili od
&eli€nog kostura koji je ispunjen lakim plo&ama (salonit, eternit) ili
od lakih betonskih blokova od nepje$fanog agregata (siporex,
velox, heraklit, perlit) ili od lakih negorivih montaznih elemenata ili
od prijesne cigle i od zemljanog naboja debljine 50 cm i viSe.
Krovni pokrivaé

Ako je krovni pokrivat izgraden upotrebom: crijepa, $krifjca,
eternita, drvocementa, salonita, betona s cementnom ko3uljicom,
lima, nasipa od pijeska, betonskih plogica, plastiéne folije na
betonskoj plogi (repanol), armiranog stakla u Zeljeznom okviru,
krovne ljepenke s vide slojeva s bitumenskim premazom i
uvaljanim $ljunkom.

Mjesovite kategorije su i oni objekti koji nemaju betonsku plo¢u.

Kod stanova, mjeSovitom kategorijom smatrat ¢e se svi stanovi
smjesteni u potkrovlju, a u kojem su vidljive grede.

Osigurane opasnosti
Clanak 2.
Osigurane opasnosti i limiti osiguranih opasnosti u skladu s ovim
Uvjetima, definirani su odabirom paketa osiguranja:

U primjeni od 01.04.2024.

1) .Basic" paket osiguranja,

2) .Medium® paket osiguranja,

3} .Optimum™ paket osiguranja.

Opseg osiguranih opasnosti i limita osiguranja po pojedinom
paketu nalazi u Tablici osiguranih opasnosti i limita koja je
sastavni dio ovih Uvjeta.

(2) Osiguranjem po ovim Uvjetima pruza se osiguravaju¢a zastita od
slijedec¢ih opasnosti:

OSNOVNA POKRICA

1. FLEXA (poZar, udar groma, eksplozija; osim eksplozije od
nuklearne energije, pad i udar letjelice),

2. olyja, tuca (grada),

udar vlastitog motornog vozila i vlastitog pokretnog radnog stroja i
nepoznatog motomog vozila u osigurani gradevinski objekt, Strajk,

izlijevanje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi (posljedi¢no

3.

demonstracije i manifestacije,
4.

o$tecenje) — gradevinski dio,
5. pritisak snjezne mase
6. antene, tende.

Dodatno su osigurani troSkovi za nastale osigurane slucajeve 1.-

ukoliko je stan/kuéa

6.

7. trodkovi ucinjeni pri ras¢id¢avanju i rudenju u svezi s nastalim
osiguranim sluéajem na osiguranoj stvari,

8. troskovi/stete od unistenja ili ostedenja osigurane stvari nastale
prilikom spasavanja (rusenja, izno3enja, ukazivanja pomoci i sl.)
zbog nastalog osiguranog slucaja; odnosno trodkovi koje je
osiguranik uginio kada je osigurani sluaj nastao na osiguranoj
stvari za poduzete mjere radi otklanjanja i smanjivanja Stete, u
visini odredenoj prema Tablici osiguranih opasnosti i limita u
prilogu,

9. tro3ak ra3éis¢avanja, dobave novog i ponovnog zasadivanja
drveda i ukrasnog bilja (stalnih nasada),

10. trodkovi uz puknuée cijevi — dobava nove i zamjena cijevi,
pronalaZenje greske i vraéanje u prvobitno stanje,

11. prosirenje pokri¢a na puknuce instalacija vodovodnih cijevi uslijed
smrzavanja,

12. tro$ak dobave i promjena brave uslijed gubitka ili o3tec¢enja kod
nastalog osiguranog sluéaja,

13. trosak prijevoza i skladistenja stvari

neupotrebljiv/a.

Ako se posebno ugovori i obraéuna dodatna premija, osiguravajuéa se
zastita prosiruje na:
DODATNA POKRICA

1.

odgovornost vlasnika iz posjedovanja nekretnine,

2. prenapon uslijed nevremenal/indirektan udar groma (o3tecenje
instalacija),

3. lom stroja - za sve ugradene instalacije i svu ugradenu opremu u
sklopu gradevinskog objekta, bez posebne specifikacije (dizalo,
centralno grijanje s cisternom za gorivo, bojleri, uredaji za
klimatizaciju, hidrofori i dr.),

4. tro$ak namirnica zbog odmrzavanja uslijed nastanka osiguranog
slu¢aja prenapona i loma stroja,

5. osiguranje solarnih uredaja od opasnosti FLEXE, oluje, tuce i
loma,

6. osiguranje solamih uredaja od opasnosti provalne krade i
razbojstva,

7. lom stakla na prozorima, vratima, zidnim pregradama; ogledalima,
staklima slika i sl.,

8. lom stakla na staklenim krovovima, vanjskim staklenim stijenama,
akvarijima,

9. lom staklo-keramike na umivaonicima, WC $koljkama, staklo-
kerami¢kim plo¢ama i dr.,

10. osdteéenja na objektu uslijed provalne krade,

11. odteéenja na objektu uslijed vandalizma (grafiti),

12. tro$ak dobave i zamjena slavine,
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13.
14,

trodak gubitka vode nakon izljeva/puknuéa cijevi,
puknuée cijevi izvan gradevinskog objekta, troSkovi pronalaska

' greske, zamijene i vracanja u prvobitno stanje,

15,
16.

gubitak najamnine (financijski gubitak radi nastalog osiguranog
slu¢aja pozara),
trodkovi hotelskog ili drugog smjestaja ukoliko je stan/kuéa

. neupotrebljiv/a uslijed nastalog osiguranog slu¢aja poZara,

17.

troSkovi povratka s godi$njeg odmora uslijed nastalog osiguranog
slu¢aja osnovnih opasnosti.

DOPUNSKA POKRICA
1. Ako se posebno ugovori i obraduna dodatna premija, osiguravajuéa
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se zastita prodiruje na jednu ili viSe dopunsklh osiguranih
opasnosti ve¢ prema tome kako se ugovori, i to na:

a. poplavuy, bujicu i visoke vode,

b. klizanje tla i odronjavanje zemljista,

c. snje2nu lavinu,

d. potres.

Osiguranjem su, kada se ostvari osigurani sluéaj iz navedenih
pokri¢a, pokrivene i Stete zbog nestanka osigurane stvari prilikom
nastanka osiguranog slucaja.

Osiguratelj je obvezan isplatiti naknadu samo u slucaju
neposredne Stete na osiguranoj stvari, a ne i posrednu Stetu, kao
Sto je Steta zbog gubitka zakupnine, gubitaka prouzroéenih
obustavom rada, umanjenja moguénosti upotrebe i drugih sliénih
gubitaka zbog nastalog osiguranog slu¢aja, osim ukoliko nije
drugacije ugovoreno.

Vrljednost osigurane stvari

Clanak 3.
Vrijednost osigurane stvari je njegova nova vrijednost prema
cijenama izgradnje u mjestu gdje se predmet osiguranja nalazi
(mjesto osiguranja).
Cijene izgradnje utvrduju se odabranim standardom izgradnje
navedenim na polici osiguranja, i to:
a) standardna gradnja,
b) visi standard gradnje,
¢) luksuzni standard gradnje,
d) luksuz + standard gradnje.

Utvrdivanje naknade iz osiguranja
Clanak 4.

Visina naknade iz osiguranja utvrduje se:

1) u slu€aju unistenja — prema vrijednosti osiguranog objekta
(€lanak 3.) u vrijeme nastanka osiguranog sluéaja, umanjenoj
2a vrijednost ostatka,

2) u slucaju ostecenja — u visini trodkova popravka po cijenama
materijala i rada u vrijeme nastanka osiguranog slucaja. Veéi
troSkovi popravka koji su nastali zbog toga $to su prilikom
popravka na oste¢enom objektu uéinjene izmjene, pobolj$anja
ili usavrSavanja, padaju na teret osiguranika.

3) ako je vrijednost objekta i ugradene opreme u trenutku
nastanka Stete niza od 40% od nove vrijednosti, tada je
maksimalni iznos naknade jednak stvarnoj vrijednosti objekta i
ugradene opreme na dan osiguranog slu¢aja (nova vrijednost
umanjena za iznos procijenjene istrodenosti) umanjena za
vrijednost ostatka,

4) ako je svota osiguranja niza od nove vrijednosti, a vida od
stvarne vrijednosti objekta, tada se iznos naknade koje duguje
osiguratelj do stvarne vrijednosti naknaduje u punom iznosu, a
razlika u srazmjeru izmedu visine stvarne vrijednosti objekta i
nove vrijednosti objekta (natelo podosiguranja). Odredbe o
podosiguranju ¢e se primjenjivati ako je svota osiguranja za
viSe od 10% manja od nove vrijednosti osiguranog objekta,

5) ako je svota osiguranja niZa od stvarne vrijednosti objekta,
tada se iznos naknade koju duguje osiguratelj smanjuje u
srazmjeru izmedu svote osiguranja i nove vrijednosti objekta
(nadelo podosiguranja),

6) ugovaratelj osiguranja ima pravo na visinu naknade u novoj
vrijednosti u smislu ovih Uvjeta, samo u slugaju, ako dokaZe
da obnavilja stari ili gradi novi objekt, te da ée oStedeni
odnosno unidteni objekt sluZiti za istu namjenu kao | prije
Stetnog dogadaja. Ako ugovaratelj osiguranja dokaze, da od
strane nadleZnih tijela uprave ili samouprave ponovna
izgradnja uniStenog gradevnog objekta nije dozvoljena,

U primjeni od 01.04.2024.
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omoguéuje mu se da takav isti objekt izgradi na nekom
drugom mjestu na podrucju Republike Hrvatske,

7) ako ugovaratelj osiguranja iz bilo kojeg razloga objekt ne
poc¢ne graditi u roku od 3 godine nakon nastanka osiguranog
sluéaja, iznos naknade jednak je cijeni izgradnje novog
objekta, ali najviSe do svote osiguranja na novu vrijednost,
umanjenoj za iznos procijenjene istroSenosti (amortizacije) i
vrijednosti ostatka,

8) kada se ostvari osigurani slu¢aj u smislu ¢lanka 2. ovih Uvjeta
i utvrdi obveza osiguratefja, kao i visina $tete, osiguratelj je
duzan isplatiti u zakonskom roku iznos nespornog dijela svoje
obveze u visini stvarne vrijednosti osiguranog predmeta (nova
vrijednost umanjena za iznos procijenjene istroSenosti).
Preostali dio obveze osiguratelj je duZan isplatiti naknadno,
tek po ispunjenju uvjeta iz tocka 6. ovog ¢lanka,

9) ako su stvari osigurane na ,prvi rizik* (limit osiguranja manji od
100% vrijednosti) od opasnosti &ijim ostvarenjem nastane
Steta, naknada ée se platiti u visini nastale $tete, a najvise do
ugovorene svote osiguranja ,prvog rizika“,

Agregatni limiti svih pokri¢a osnovnog i dodatnog pokriéa
iznosi dvostruku svotu osiguranja navedenu u polici
osiguranja, odnosno Tablici osiguranih opasnosti i limita, ili
maksimalno 3 Stetna dogadaja po pokri¢u, ovisno $to prvo
nastupi tijekom jedne osigurateljne godine (12 mjeseci od
podetka trajanja osiguranja).

Agregatni limiti svih rizika dopunskog pokriéa iznosi
jednostruku svotu osiguranja navedenu na polici osiguranja,
odnosno Tablici osiguranih opasnosti i limita tijekom jedne
osigurateljne godine.

Odredbe o podosiguranju u ovom se slu¢aju neée primijeniti,

Naknada troSkova
Clanak 5.

Na ime trodkova ucinjenih za rai¢is¢avanje i rusenje u svezi s
nastalim osiguranim sluéajem na osiguranoj stvari, osiguratelj
naknaduje nuZne izdatke za radciS¢avanje i Cis¢enje osigurane
osteéene stvari.
Osiguratelj naknaduje nuZne trodkove koji su nastali razumnim
pokuSajem osiguranika da, kada osigurani slu€aj nastane,
poduzme mjere zbog otklanjanja i smanjenja njegovih &tetnih
posliedica.
Nuzni trodkovi za otklanjanje neposredne opasnosti nastajanja
osiguranog slutaja i smanjenja njegovih $tetnih posljedica,
ucinjenih po nalogu osiguratelja, naknaduju se i kada naknada
Stete prelazi svotu osiguranja, odnosno stvarnu vrijednost
ostecene stvari.
Osiguratelj je u obvezi naknaditi sve trokove definirane u &I, 2.
ovih Uvjeta i to u visini do limita navedenih na polici osiguranja,
odnosno Tablici osiguranih opasnosti i limita.
Trokovi traZzenja mjesta Stete su nuzni troskovi koji nastanu pri
traZenju mjesta Stete, ukljudujuéi i trodkove za vradanje u
prvobitno stanje. Troskovi traZzenja mjesta Stete su oni troskovi koji
nastanu kao posljedica izlijevanja vode.

Il DIO: OSIGURANJE STVARI KUGANSTVA

Predmet osiguranja
Clanak 6.

Predmet osiguranja u smislu ovih Uvjeta su:

1) stvari ku¢anstva,

2) odgovornost u svojstvu privatne osobe za 3stetu uginjenu
tred¢im osobama i njihovim stvarima,

3) boje na zidu i gradevinskoj stolariji, razne obloge na podu,
zidu i stropu (tapete, lamperija, plogice i sl.) te podovi (parket,
tapison, plogice i sl.),

4) staklene povrsine u objektu,

5) antene i tende na objektu koji je u polici naveden kao mjesto
osiguranja (iskljuene su 3tete od opasnosti oluje na samim
tendama u razdoblju od 01.11. do 01.05),

6) financijski gubitak radi nastalog osiguranog slugaja opasnosti
definiranih osnovnim i dopunskim pokriéima u &. 7. ovih
Uvjeta.

Ukoliko je osiguranik pravna osoba, vlasniStvo predmeta

osiguranja se dokazuje evidencijom u poslovnim knjigama

osiguranika.

Stvarima kuéanstva smatraju se stvari koje sluze za uredenje

stana/kuce te za osobnu upotrebu i potro3nju, kao i gotov novac,
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vrijednosni papiri, drago kamenje, plemeniti metali, pravi biseri i

- predmeti od njih, umjetnine i zbirke (postanskih maraka, starog
 novca, znacaka i sl.)

@)

n

(2

Osigurane su samo stvari kuéanstva koje se nalaze u stalno

nastanjenom stanu/kuéi ili nenastanjenom stanu/kuéi, a u

vlasni$tvu su osiguranika i/ili ¢lanova njegovog kuéanstva, osim

onih koje su po ovim Uvjetima iskljucena iz osiguranja.

Pod stanom/kuéom u daljnjem tekstu ovih Uvjeta smatra sé

nastanjen/a ili nenastanjen/a stan/kuca.

Nastanjen/a stan/kuéa u smislu ovih Uvjeta, je stan/kuca koji/a nije

vise od 60 dana nenastanjen bez prekida tijekom 12 mjeseci.

Po ovim Uvjetima stvarima kucanstva ne smatraju se i nisu

predmet osiguranja:

- sastavni dijelovi zgrade (Zbuka, kaljeve pedi, bojleri, sanitarni
uredaji, hidrofori, sve instalacije, cisterne za gorivo i vodu,
bunari, i sl.)

- Zivotinje,

- sve vrste motornih vozila, bicikl s pomoénim motorom,
elektriéni  bicikl, prikolice svih wvrsta, plovila, letjelice,
samochodni strojevi,

- automobilski dijelovi i gume, osim montazne opreme motornih

" vozila'u vlasnitvu ¢lanova kucanstva,

- gradevinski i instalacijski materijal,

- strojevi, strojne sprave te zalihe materijala i robe koji sluZe za
obavljanje zanatske ili neke druge djelatnosti osim hobi
djelatnosti kojima se ne privreduje,

- vatreno oruZje, njegovi dijelovi i pribor,

- boje, obloge, podovi i stakla u pomoénim prostorijama stana
(u podrumu, na tavanu, u $upi, garaZi i terasi),

- stvari kojima se koristi viSe stanova u istom objektu,

- stvari u vlasnistvu najmoprimca stana.

Osigurane opasnosti
Clanak 7.

Osigurane opasnosti i limiti osiguranih opasnosti u skladu s ovim
Uvjetima, definirani su odabirom paketa osiguranja:
1) .Basic paket osiguranja
2) .Medium* paket osiguranja
3) .Optimum“ paket osiguranja
Opseg osiguranih opasnosti i limita osiguranja po pojedinom
paketu nalazi u Tablici osiguranih opasnosti i limita koja je
sastavni dio ovih Uvjeta.
Osiguranjem po ovim Uvjetima pruZa se osiguravajuca zastita od
slijedecih opasnosti:

OSNOVNA POKRICA

1.

FLEXA - kuéanstvo - pro$ireno:

a) po3ar, udar groma, eksplozija; osim eksplozije od
energije, pad i udar letjelice,

b) olyja, tuéa (grada),

¢) udar vilastitog motornog vozila i vlastitog pokretnog radnog
stroja i nepoznatog motornog vozila u gradevinski objekt, s
osteéenjem stvari kucanstva, Strajk, demonstracije i
manifestacije,

d) izljevanje vode iz vodovodnih | kanalizacijskih cijevi
(posljediéno ostecenje) - ukljuéeni podovi i obloge,

e) provalna krada i razbojstvo,

f) provalna krada i razbojstvo izvan mjesta osiguranja (stvari kod
osiguranika izvan stana),

g) provalna krada iz motornog vozila (prtljaznik),

h) gotov novac i ostali vrijednosni papiri u zaklju¢anom
spremistu, ukljuéujuéi osobne dokumente i s proSirenjem
pokriéa na troskove izrade novih dokumenata,

i) nakit, satovi i dr. vrijednosti plemenith metala i dragog
kamenja u zaklju€anom spremistu,

j) novac, nakit i satovi izvan zakljuéanog spremista,

k) odjevni predmeti pojedinaéne vrijednosti preko 1.327,23 EUR,

) umijetnine.i antikni predmeti ili stilski namjestaj vrijednosti do
2.654,46 EUR bez procjene vrijednosti, odnosno i vide
pojedinagne vrijednosti ali tada uz procjenu vrijednosti ili radun
kupnje,

m) stvari kuéanstva (uklju&ivo rezervni dijelovi MV, kanui, amci
do 20kW i dr.) u odvojenim zaklju&anim spremistima (podrum,
tavan),

n) krada bicikla iz nezaklju¢anog spremista (otvorena garaZa,
hodnik) uz sigurnosni kljug,

o) antene i tende (po pokri¢ima od totke a) do c).

nuklearne

U primjeni od 01.04.2024.
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Dodatno su osigurani troSkovi za nastale osigurane sluéajeve iz
tocke 1):

2.
3.

N o o b~

troskovi uéinjeni pri ras¢idéavanju i ruenju u svezi s nastalim
osiguranim slu¢ajem na osiguranoj stvari,

troSkovi/tete od unidtenja ili oSteéenja osigurane stvari nastale
prilikom spa$avanja (rusenja, iznoenja, ukazivanja pomoci i sl.)
zbog nastalog osiguranog sluaja; odnosno troSkovi koje je
osiguranik ucinio kada je osigurani sluéaj nastac na osiguranoj
stvari za poduzete mjere radi otklanjanja i smanjivanja Stete, u
visini odredenoj prema Tablici u prilogu,

troskovi uz puknuée cijevi — dobava nove i zamjena cijevi,
pronalaZenje greske i vrac¢anje u prvobitno stanje,

prosirenje pokri¢a na puknuce instalacija vodovodnih cijevi uslijed
smrzavanja,

troSak dobave i promjena brave uslijed gubitka ili oste¢enja kod
nastalog osiguranog slu¢aja,

troSak prijevoza i skladistenja stvari
neupotrebljiv/a.

ukoliko je stan/kuca

Ako se posebno ugovori i obratuna dodatna premija, osiguravajuca se
zastita prosiruje na:
DODATNA POKRICA

8.

privatna odgovornost &lanova kuéanstva,

9. prenapon uslijed nevremenal/indirektan udar groma (o3tedenje
kuéanskih aparata i elektronske opreme),

10. lom stroja - za kué¢anske aparate i elektronsku opremu,

11. tro$ak namirnica zbog odmrzavanja uslijed nastanka osiguranog
slucaja prenapona ili loma stroja,

12. lom stakla na prozorima, vratima, zidnim pregradama; ogledalima,
staklima slika i sl.,

13. lom stakla na staklenim krovovima, vanjskim staklenim stijenama,
akvarijima,

14. lom staklo-keramike na umivaonicima, WC $§koljkama, staklo-
keramickim plotama i dr.,

15. odtecenja na objektu uslijed provalne krade,

16. oStecenja na objektu (vrata, prozori) ili osiguranoj opremi uslijed
vandalizma (grafiti),

17. posliediéne stete uslijed izlijevanja vode iz vodenih kreveta i
akvarija,

18. trosak dobave i zamijene slavina,

19. tro$ak gubitka vode nakon izljeva/puknuca cijevi,

20. puknuée cijevi izvan gradevinskog objekta, tro3kovi pronalaska
gredke, zamijene i vra¢anja u prvobitno stanje,

21. gubitak najamnine (financijski gubitak radi nastalog osiguranog
sluéaja poZara),

22. troskovi hotelskog ili drugog smjeStaja ukoliko je stan/kuéa
neupotrebljiv/a uslijed nastalog osiguranog slu¢aja pozara,

23. trodkovi povratka s godidnjeg odmora uslijed nastalog osiguranog
slu¢aja osnovnih opasnosti.

DOPUNSKA POKRICA

1. Ako se posebno ugovori i obratuna dodatna premija, osiguravajuéa

3

4

~

se za$tita prodiruje na jednu ili vise dopunskih osiguranih
opasnosti veé prema tome kako se ugovori, i to na:

a. poplavu, bujicu i visoke vode,

b. klizanje tla i odronjavanje zemijista,

c. snjeZnu lavinu,

d. potres.

Osiguranjem su, kada se ostvari osigurani slu¢aj iz navedenih
pokriéa, pokrivene i stete zbog nestanka osigurane stvari prilikom
nastanka osiguranog slu¢aja.

Osiguratelj je obvezan isplatiti naknadu samo u sluéaju
neposredne $tete na osiguranoj stvari, a ne i posrednu 3tetu, kao
&to je Steta zbog gubitka zakupnine, gubitaka prouzrogenih
obustavom rada, umanjenja moguénosti upotrebe i drugih sli¢nih
gubitaka zbog nastalog osiguranog sluéaja, osim ukoliko nije
drugatije ugovoreno.

Vrijednost osigurane stvari
Clanak 8.

(1) Ako za pojedine predmete u odredbama ovog ¢&lanka nije drugadije

3/12

navedeno vrijednost osigurane stvari je nabavna cijena nove stvari
na dan nastanka 3tete, pod uvjetom da je stvama vrijednost veca
od 40% novonabavne vrijednosti. Ako je stvarna vrijednost
(novonabavna vrijednost na dan $tete umanjena za amortizaciju)
manja od 40% novonabavne vrijednost tada se kao vrijednost
osigurane stvari uzima stvarna vrijednost.
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(2) Za specificirane predmete osiguranja u €lanku 7. {(osnovna pokri¢a)

|

vrijede ograniCenja vrijednosti (podlimiti osiguranja) prema
definiranim limitima  vrijednosti kako je navedeno u polici
osiguranja i Tablici osiguranih opasnosti i limita koja je sastavni
dio ovih Uvjeta,

(3) Ako su osigurane stvari potpuno unistene ili ukradene, a osiguranik

(

ne moZe dokazati njihovu vrijednost u smislu stavka (1) ovog
¢lanka, osiguratelj je u obvezi naknaditi najvise 40% od nhabavne
vrijednosti nove stvari, osim kod stvari iz &l. 7. stavka (2), to¢ke h)
doj).

Ukupna vrijednost stvari ku¢anstva, u smislu stavka (1) i (2) ovog
¢lanka utvrduje se odabranim standardom opremljenosti
kucanstva navedenim na polici osiguranja, i to:

a) standardna opremljenost kuéanstva

b) visi standard opremljenosti ku¢anstva

¢) luksuzni standard opremljenosti kuéanstva

d) luksuz + standard opremljenosti kuéanstva.

Mjesto osiguranja
Clanak 9.
Osiguranje vrijedi za vrijeme dok se osigurane stvari nalaze u
stanu/kuéi osiguranika na podrugju Republike Hrvatske ili u
pomo¢énim prostorijama koje pripadaju tom stanu (tavan, podrum,
Supa, garaZa | terasa) ili kuci.

(2) OS|gurane stvari ku¢anstva smatraju se osiguranima, od opasnosti
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iz ovih Uvjeta, i za vrijeme selidbe u drugi stan/kuéu, ako se
nalaze u pokrivenim vozilima za prijevoz stvari uz uvjet da je
osiguratelj unaprijed obavijesten o selidbi u novi stan/kuéu.

Ako se osigurane stvari u potpunosti ili djelomiéno prenesu iz
stana/kuce osiguranika, a to nije u¢injeno u svezi s preseljenjem u
drugi stan/kucu ili ako se stvari upotrebljavaju izvan stana/kuée,
obveza osiguratelja prestaje osim za opasnost razbojstva.

Iznimno od odredaba prethodnog stavka osiguratelj je u obvezi do
5% vrijednosti stvari ku¢anstva i onda kada se osigurane stvari
privremeno, ali ne duZe od dva mjeseca, nalaze u nekom drugom
stalno nastanjenom stanu/kuéi na podruéju Republike Hrvatske ili
u pomocénim prostorijama koje pripadaju tom stanu.

Limiti za sluaj provalne krade i razbojstva u svezi ovog stavka
definirani su Tablicom osiguranih opasnosti i limita.

Odredbe ovog stavka ne odnose se na obi&nu kradu.

Utvrdivanje visine naknade iz osiguranja
Clanak 10.

Visina naknade iz osiguranja utvrduje se:

1) u sluéaju unidtenja ili nestanka osigurane stvari prema
vrijednosti te stvari u smislu &lanka 8. ovih Uvjeta, u vrijeme
nastanka osiguranog slu¢aja, umanjenoj za vrijednost
ostataka,

2) u sludaju oSteéenja osigurane stvari - u visini tro$kova
popravka po cijenama materijala i rada u vrijeme nastanka
osiguranog slu¢aja, umanjenih za iznos vrijednosti ostataka,

3) smanjenje vrijednosti uniStenog ili o$teéenog osiguranog
stakla (amortizacija) ne uzima se u obzir.

Iznimno od odredaba iz prethodnog stavka, ako se prilikom
nastanka Stete utvrdi da osigurani/a stan/kuéa ima veéu povrsinu
nego je u polici naznageno (ili veéu povriinu opremljenog dijela
ku¢e), ili da je premija obratunata na temelju manjih vrijednosti
standarda opremljenosti, svaka naknada $tete za stvari, umanjiti
¢e se srazmjerno pla¢enoj premiji i premiji koju je trebalo platiti.

Vedi troSkovi popravka koji su nastali zbog toga $to su prilikom

popravka na oStedenoj stvari uginjene izmjene, pobolj3anja ili

usavrSavanja, padaju na teret osiguranika.

Ako troSkovi popravka po odbitku vrijednosti ostatka prelaze

vrijednost odtecenih stvari iz €. 8. ovih Uvjeta, smatrat ée se da je

stvar unidtena i naknada ¢e se obralunati prema odredbama
stavka (1) to€. 1) ovog &lanka.

(5) Kod osiguranih stvari koje &ine skup stvari (npr: garnitura, servis i

sl.) u slutaju osteéenja ili unidtenja samo jedne stvari iz ovog
skupa ne naknaduje se gubitak zbog umanjenja vrijednosti skupa.

(6) Spaseni dijelovi i ostaci unidtenih, odnosno osteéenih stvari, ostaju

§

i

osiguraniku i obratunavaju se po tr2noj vrijednosti u mjestu Stete
prema stanju u kome su se nalazile u trenutku nastanka
osiguranog sluéaja.
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Naknada troskova
Clanak 11.

(1) Na ime trodkova ulinjenih za rasclanjivanje i ¢iséenje u svezi s
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nastalim osiguranim sluajem na osiguranoj stvari, osiguratelj
naknaduje nuZne izdatke za ra$¢iScavanje i ¢idéenje osigurane
ostecene stvari.

Osiguratelj naknaduje nuZne troskove koji su nastali razumnim
pokudajem osiguranika da, kada osigurani sluéaj nastane,
poduzme mjere zbog otklanjanja i smanjenja njegovih §tetnih
posliedica, pa i onda kada su pokusaji ostali bez uspjeha.

Nuzni troSkovi za otklanjanje neposredne opasnosti nastajanja
osiguranog slucaja i smanjenja njegovih 3tetnih posliedica,
udinjenih po nalogu osiguratelja, naknaduju se i kada naknada
Stete prelazi svotu osiguranja, odnosno stvarnu vrijednost
ostecene stvari.

Osiguratelj je u obvezi naknaditi sve trodkove definirane u &l. 7.
ovih Uvjeta i to u visini do limita navedenih na polici osiguranja,
odnosno Tablici osiguranih opasnosti i limita.

TroSkovi traZenja mjesta Stete su nu2ni trodkovi koji nastanu pri
traZenju mijesta Stete, ukljucujuéi i troSkove za vradanje u
prvobitno stanje. Tro3kovi traZenja mjesta Stete su oni trodkovi koji
nastanu kao posljedica izlijevanja vode.

Osiguratelj nije u obvezi naknaditi troskove prouzrodene radi
otklanjanja uzroka 8tete, kao i troskove intervencije vatrogasnog
drustva ili drugih organizacija &ija je duZnost, prema karakteru
poslovanja, da besplatno pruZaju pomo¢ kad osigurani sludaj
nastane.

Il DIO: OPSEG OSIGURANIH OPASNOSTI

Opseg opasnostl FLEXE i udara groma
Clanak 12.

FLEXA podrazumijeva osiguranje od opasnosti poZara, udara

groma, eksplozije (osim eksplozije od nuklearne energije), pada i

udara letjelice.

PoZarom se, u smislu ovih Uvjeta, smatra vatra nastala izvan

odredenog vatridta ili vatra koja je ovo mjesto napustila i sposobna

je dalje se $iriti svojom vlastitom snagom.

Ne smatra se da je nastupio poZar i osiguratelj nije obvezan platiti

naknadu ako je osigurana stvar unistena ili o§teéena:

a. zbog izlaganja vatri ili toplini radi obrade ili u druge svrhe {npr.
u glaganju, sudenju, prZenju, petenju, i sl.) ili zbog pada ili
bacanja u ognjiste (pe¢, tednjak i sl.),

b. osmudenjem, progorijevanje od cigarete, cigare, svjetilike,
Zeravice i sl.,

¢. zbog vrenja |I| zagrijavanja, kuhanja, dimljenja i sl.

Osiguranjem od opasnosti po2ara nisu obuhvaéene 3tete na

dimnjacima nastale u svezi s njihovom funkcijom.

Osiguranje od udara groma, u smislu ovih Uvjeta obuhvaéa Stete

koje na osiguranim stvarima prouzro&i grom djelovanjem snage ili

topline, kao i Stete od udara predmeta srusenih gromom.

Ukoliko se posebno ugovori (paket ,Medium* i ,Optimum®),

osiguranjem po ovim Uvjetima obuhvaéene su i Stete na

osiguranoj ugradenoj opremi ili elektriénim vodovima 2zbog
djelovanja elektritne energije, prenapona ili zagrijavanja zbog
preoptereéenja, atmosferskih utjecaja kao: statickih optereéenja
indukcije zbog atmosferskih praZnjenja i zbog sliénih pojava — jer

se takve Stete smatraju pogonskima. Medutim, nadoknaduje se i

Steta od poZara koji bi nastao djelovanjem elektrigne energije i koji

bi se nakon prestanka toga djelovanja samostalno $irio.

(U slu€aju sumnje osiguranik mora dokazati pojavu grmljavinskog

nevremena izvie$¢em hidrometeorolodke sluZbe).

Ovim Uvjetima nisu obuhvaéene 3tete na zadtitnim osigura&ima

bilo koje vrste, zastitnim prekida¢ima, odvodagima prenapona,

gromobranima | sliénim uredajima, nastale u obavljanju normalne
funkcije.

(8) Eksplozijom se, u smis!u ovih Uvjeta osim eksplozije od nuklearne

412

energije, smatra izuzetno ispoljavanje sile osnovano na tenji pare
ili plinova da se prosire.

Eksplozija posuda pod tlakom (kotlova cijevi i sl.) postoji samo
kada su stienke posuda u tolikoj mjeri produpliene da nastaje
|ZJednaéenje unutarnjeg i vanjskog tlaka.

Ako je u unutradnjosti posude nastala eksplozija uslijed kemuskog
pretvaranja Steta koja od toga nastane na posudi pokrivena je
osiguranjem i onda kad zidovi posude nisu razoreni. Osiguranjem
nisu pokrivene $tete koje su posljedica smanjenja tlaka u posudi.
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(9) Osiguranjem eksplozije nisu obuhvaéene:
. Stete na stvarima osiguranika prouzroene miniranjem koje se
obavlja u okviru dozvoljene djelatnosti tre¢ih osoba,
Stete od eksplozivnog ispuhavanja iz peci i sli€nih naprava,
Stete od eksplozije biolodkog karaktera,
Stete zbog probijanja zvuénog zida,
Stete od eksplozije na posudama pod tlakom iz stavka 2.
¢lanka 8.,
Stete zbog dotrajalosti, istroSenosti ili prekomjerne naslage
korozije, kamenca, taloga, mulja na osiguranoj stvari, ali se
naknaduje $teta na drugim stvarima u svezi s nastalom
eksplozijom.
(10) Padom letjelice, u smislu ovih Uvjeta, smatra se pad letjelice
bilo koje vrste na osigurani objekt.
(11) Smatra se da je nastao osigurani slu¢aj pada letjelice ako se od
neposrednog udara letjelice ili njenih dijelova, kao i predmeta iz
letjelice, osigurana stvar uniti ili osteti.

o arwN

Opseg opasnosti oluje
Clanak 13.
(1) Olujom, u smislu ovih Uvjeta, smatra se vjetar brzine 17,2 metra u
7 sekundi odnosno 62 km na sat (jagine 8 stupnjeva po Beaufortovoj
skali) ili vise. Smatrat ¢e se da je puhao vjetar ove brzine u kraju,

gdje se nalazi osigurana stvar, ako je vjetar lomio grane i stabla ili

ostetio redovno odrzavane gradevinske objekte. U slucaju sumnje

osiguranik mora dokazati brzinu  vjetra izvieSéem
hidrometeorolodke sluzbe.

(2) Stete od oluje obuhvaéene su osiguranjem ako su prouzrogena
mehani¢ka ostecenja osigurane stvari:

1) neposrednim djelovanjem oluje,

2) izravnim udarom predmeta oborenih ili no3enih olujom.

(3) Osiguranjem od oluje nisu obuhvacene Stete:

1) od prodiranja kiSe, tu¢e, snijega ili drugih nanosa kroz otvoreni
prozor ili druge otvore koji postoje na zgradi, osim ako su
otvori nastali od oluje,

2) $&tete od kise i drugih oborina na stvarima smjeStenim na
slobodnom prostoru (plastovima, kamarama i sl.), pod
nadstre$nicama i ostalim otvorenim zgradama,

3) na gradevinskom objektu koji nije bio izgraden prema nacinu
gradnje uobiéajenom u tom mjestu, ili koji je slabo odrzavan ili
je dotrajao.

Opseg opasnosti tuée
Clanak 14.

Osiguranjem su obuhvaéene 3tete od unistenja odnosno odtecenja
osiguranin stvari koje prouzrokuje tua svojim udarom.
Obuhvacene su i tete od prodiranja tuce i kiSe kroz otvore nastale
od padanja tuce.

Osiguranjem nisu obuhvaéene $tete na 2Zbuci fasade slabo
odrzavane ili dotrajale zgrade.
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Opseg opasnosti udara viastitog motornog vozila vlastitog
pokretnog radnog stroja | nepoznatog motornog vozila
lanak 15.
Osiguranjem su obuhvaéene 3tete na osiguranom gradevinskom
objektu koje nastanu udarom viastitog motornog vozila, vlastitog
pokretnog radnog stroja, ili nepoznatog motornog vozila.

Opseg opasnosti trajka, demonstracije | manifestacije

Clanak 16.
“Strajk” podrazumijeva planirani prekid rada u kojem zajednicki
sudjeluje proporcionalno velik broj radnika u svrhu postizanja
odredenih ciljeva.
Demonstracija i manifestacija podrazumijevaju situaciju u kojoj dio
populacije, brojéano nevaZno koliko, polinje nastupati na natin da
narudavaju javni red i mir i nasiino nastupaju prema ostalim fjudima ili
imovini.

Opseg opasnosti izlijevanja iz
vodovodnih i kanalizacijskih cijevi

Clanak 17.
(1) Izlijevanjem vode, u smislu ovih Uvjeta, smatra se:

1) neodekivano izlijevanje vode iz vodovodnih i odvodnih
(kanalizacijskih) cijevi kao i uredaja za grijanje toplom vodom i
za parno grijanje, te drugih uredaja koji su prikljuéeni na
vodovodnu mreZu, zbog oiteéenja (loma, prskanja ili
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otkazivanja uredaja za upravijanje i sigurnost) tih cijevi i
aparata,

2) neocekivano izlijevanje vode iz cijevi za odvod oborinskih
voda (vertikale) zbog o3tecenja, koje su ugradene unutar
konstrukcije zgrade,

3) neodekivano izlijevanje pare iz uredaja za toplu vodu ili za
parno grijanje,

4) neocekivano izlijevanje vode iz akvarija i vodenih kreveta,
ukoliko je posebno ugovoreno.

Osiguranjem u smislu ovih Uvjeta obuhvacene su i Stete:

1) koje nastaju u smislu stavka (1) toé. 1. i 2. ovog €lanka i ako je
do ostvarenja osigurane opasnosti doslo iz ostalih prostorija
zgrade,

2) S$tete/troskovi dobave nove cijevi i zamjene cijevi,
pronalaZenje greske i vraéanje u prvobitno stanje,

3) S$tete nastale uslijed puknuca cijevi radi smrzavanja te ukoliko
se posebno ugovori, ovim Uvjetima pokriveni su i dodatni
troSkovi,

4) S$tete/troskovi dobave i zamjene slavine,

5) puknuée cijevi izvan gradevinskog objekta, troSkovi
pronalaska greske, zamijene i vra¢anja u prvobitno stanje,

6) tro$ak gubitka vode i izgubljene dobiti nakon izljeva/puknuéa
cijevi.

Osiguranik je duZan brinuti se za odrZzavanje vodovodne i odvodne

kanalizacijske mreZe, uredaja za grijanje toplom vodom i za parno

grijanje i za njihovu zastitu od smrzavanja.

(4) Osiguranjem nisu obuhvadene 3tete:

1) od izljevanja vode iz otvorenih slavina, iz odvodnih
(kanalizacijskih) cijevi i iz cijevi za odvod oborinskih voda, ako
je Steta nastala zbog zadepljenja cijevi,
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2) zbog dotrajalosti, istrodenosti i korozije instalacije u
prostorijama  osiguranika, koje su dostupne kontroli
osiguranika,

3) od gljivica nastalih zbog vlage,

4) nastale kao posljedica povrede duznosti osiguranika iz stavka
(3) ovog &lanka,

5) od izijevanja vode iz Zljebova i cijevi za odvod kisnice
smjestenih sa vanjske strane zgrade,

6) od slijeganja tla kao posljedice izlijevanja vode iz vodovodnih i
kanalizacijskih cijevi.

Opseg opasnosti pritiska snjezne mase
Clanak 18.
Pokrivene su $tete na osiguranom objektu koje nastanu zbog tezZine
snijega {prirodno nakupljene stati¢ne mase snijega). Osiguranjem nisu
pokriveni troskovi za uklanjanje snijega.

Opseg opasnosti odgovornosti
Clanak 19.

1 Odgovornost vlasnika iz posjedovanja objekta
(1) Osiguranjem je pokrivena odgovornost osiguranika

za Stete koje prouzrodi treéim osobama kao viasnik stana ili

zasebne kuce za stanovanje, malog vrta i dvorista.

Il Privatna odgovornost vlasnika (osiguranika) ili ¢lanova
kuéanstva

(2) Osiguranjem je pokrivena odgovornost osiguranika
za $tete koje prouzroéi:

1) u svojstvu privatne osobe u svakodnevnom Zivotu izvan
obavljanja zanatske ili neke druge djelatnosti, osim hobi
djelatnosti kojom se ne privreduje,

2) kao poslodavac prema osobama zaposlenim u kucanstvy,

3) posjedovanjem i upotrebom bicikla bez motora,

4) bavljenjem sportom, osim sporta kojim se bavi profesionalno
kao i sporta koji je vezan uz upotrebu vozila s motorom bilo
koje vrste, sporta na letjelicama, lova i borilatkih sportova
(boks, magevanje, hrvanje, dZudo, karate itd.),

5) kao dratelj pitomih Zivotinja kada se Zivotinje ne drZe u svrhu
privredivanja,

6) hladnim i vatrenim oruZjem za ¢ije drZanje ima dozvolu i koje
sluZi za obranu ili sudjelovanje u sportskim aktivnostima.

(3) U istom obujmu kao i u stavku (2) ovog &lanka osiguranje se odnosi

i na odgovornost:

1) braé&nog ili izvanbra&nog druga ili Zivotnog partnera, djece do
navr§ene 28. godina Zivota, ostalih osoba, pod uvjetom da sve
naprijed navedene osobe Zive u zajedniCkom kucanstvu sa
osigurankom,
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4)

5)
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(1)

2) osoba zaposlenih u kucéanstvu osiguranika pri obavljanju
poslova ku¢anstva.

Ako se dio stana, odnosno kuée za stanovanje upotrebljava za

obavljanje nekog zanimanja, osiguranjem nije obuhvaéena

odgovornost iz drzanja tog dijela stana odnosno kuée, osim
ukoliko se obavlja djelatnost turistickog iznajmljivanja
stana/apartmana/kuce ili dijela kuce.

Osiguranjem su obuhvaceni osigurani slugajevi nastali na teritoriju

Republike Hrvatske.

Osiguranjem nije pokrivena:

1) odgovornost osiguranika za namjemo prouzroéenu &tetu, osim
ako je S$tetu namjerno prouzrodila osoba zaposlena u
kuéanstvu,

2) odgovornost za Stete iz dr2anja i upotrebe motornih vozila i
drugih vozila na motorni pogon (traktora, motokultivatora,
samohodnih radnih strojeva) te letjelica i plovila,

3) Steta koju pretrpi osiguranik, njegov bragni ili izvanbraéni drug
ili Zivotni partner, djece do navriene 28. godina Zivota, ostale
osobe pod uvjetom da sve naprijed navedene osobe Zive u
zajedniCkom kucanstvu sa osigurankom,

4) Steta koja nastane pravnim osobama u kojima osiguranik ima
udjet u temeljnom kapitalu,

5) odgovornost za $tetu pri¢injenu na sastavnim dijelovima
zgrade, koji ine stan osiguranika,

6) odgovornost za Stete koje su posljedica zagadivanja zraka,
vode i tla,

7) odgovornost 2a Stete koje su posliedica profesionalnog
oboljenja osoba zaposlenih u kuéanstvu,

8) odgovornost za 3tete na stvarima koje je osiguranik uzeo u
zakup, poslugu najam, éuvanje na prijevoz i sl.,

9) odgovornost za Stete koje prouzroéi osiguranik kao vlasnik,
korisnik i unajmitelj stana ili zasebne kuée za stanovanje,
malog vrta ili dvoridta drugom vlasniku korisniku ili unajmitelju
kuce ili stana njegovom supruzniku i osobama koje izdrzava.
Zahtjevi vlasnika odnosno korisnika i unajmitelja stana, kude,
vrta i dvoridta, odnosno njegovog supruZnika i osoba koje on
uzdrZzava obuhvaceni su osiguranjem, ukoliko oni ne sudjeluju
u zajednitkoj odgovornosti za $tete s ostalim vlasnicima,
korisnicima i unajmiteljima,

10) ¢isto imovinske $tete (financijski gubitci),

11) sve 3tete iz osiguranja od odgovornosti osim odgovornosti iz
posjedovanja nekretnine ukoliko je osiguranik pravna osoba.

Osiguranjem nisu pokrivene 3$tete koje nastanu na stvarima u

stanu/kuéi uslijed:

1) trajnog djelovanja temperature, plinova, pare, vlage ili padavina
(dima, Cadi, pradine i sl.) kao i uslijed pljesnivosti, trednje,
$umai sl., $to ima za posljedicu postepeno nastajanje 3tete,

2) slijeganja tla i klizanja zemfjista,

3) poplave stajacih, tekuéih i podzemnih voda.

Opseg opasnosti loma stroja
Clanak 20.

U smislu ovih Uvjeta, osiguranjem loma stroja pruza se

osiguravajuéa zastita od ostecenja ili unidtenja osigurane stvari

definirane u €l. 2., i 7. ovih Uvjeta, zbog nezgode u pogonu pod

kojom se podrazumijevaju dogadaji koji nastanu nepredvideno i

iznenada u svezi s uporabom osigurane stvari, kao i nespretnosti i

nehata ¢lanova kuéanstva ili neke druge osobe.

Osiguranjem u smislu ovih Uvjeta nisu pokrivene $tete nastale:

1) zbog nedostatka ili greSaka koje su postojale u trenutku
sklapanja osiguranja, a ovi su nedostaci ili gredke bile ili
morale biti poznate osiguraniku,

2) kao neposredne posliedice trajnih kemijskih, termickih,
mehanigkih, atmosferskih i drugih utiecaja i uvjeta smjestaja i
rada, oksidacije, starenja, korozije, zra&enja, prekomjernih
vibracija i sl.,

3) uslijed preopteretenosti strojeva, strojarskih i elektriénih
uredaja, aparata i instalacija preko granica njihovih projektnih
parametara,

4) - stavijanja u pogon prije kona&nog popravka,

5) montiranja i probnog ispitivanja nove stvari,

6) povreda tehnitkih i drugih propisa, uputa o tehnickoj
eksploataciji osiguranih stvari, kao i zastitnih mjera,

7) na dijelovima uredaja izloZenim tro3enju i periodiénoj zamjeni:
elektrootporni grijaéi vode (izmjenjivagi u kotlovnicama i
plinskim bojlerima), filteri, brtve, savitljive cijevi, baterije, le2aji,
remenje, rashladni medij, rasvjetna tijela i si.
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(3) Osiguratelj takoder nije u obvezi:
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1) za posredne Stete nastale u svezi s osiguranim sluéajem:
gubitak zarade, dangube, kazne i sl.,

2) za $tete za koje po zakonskim propisima ili po ugovoru
odgovara proizvoda¢, odnosno isporuitelj stvari. Ako
proizvoda, odnosno isporuditel] osporava odgovornost, a
Steta je prouzroena nezgodom u pogonu, odredeno stavkom
1. ovih Uvjeta, osiguratelj ¢e isplatiti naknadu ugovaratelju
osiguranja, a zatim ¢e do iznosa ispladene naknade stupiti u
sva prava osiguranika, prema proizvodadu, odnosno
isporugditelju.

3) za troSkove rastavljanja i sastavljanja, koji su uginjeni u svrhu
redovitog pregleda ili odrzavanja osigurane stvari (periodi¢kog
popravka ili zamjene istro3enih dijelova), pa i kada se tom
prilikom utvrdi o$tecenje osiguranom opasno$éu.

Naknada ¢e u ovom slucaju obuhvatiti samo troskove
popravka ili zamjene o$teéenih dijelova koji nisu bili predvideni
2a periodicki popravak, odnosno zamjenu.

4) za troskove popravaka nastale 2zbog prekovremenog,
nedjelinog. prazni¢nog i no¢nog rada 5) za troskove popravka
nastale zbog nepostojanja ovladtenog servisa za popravak
osigurane stvari u Republici Hrvatskoj. :

6) za vece trodkove za otklanjanje $tete (popravkom ili
Zamjenom osigurane stvari novom) nastale zbog udinjenih
izmjena, pobolj§anja ili usavr§avanja,

7) zatro$kove privremenog popravka.

Osiguratelj je u obvezi pruziti osiguravajuéu zastitu od opasnosti iz

stavka 1. ovog €lanka i na osiguranom postolju, leZistu ili temelju

osiguranih strojeva samo ako je o3teéenje istih posljedica
odte¢enja ili uniStenja strojeva od opasnosti pokrivenih ovim

Uvjetima.,

Utvrdivanje naknade iz osiguranja po ovim Uvjetima:

a) za sve ugradene instalacije starosti do 20 godina u trenutku
nastanka osiguranog sluaja, neée se obradunavati
ekonomska istroSenost (amortizacija),

b) za sve kuéanske aparate starosti do 6 godina, a za
informaticke i telefonske, starosti do 2 godine i 6 mjeseci,
nece se obratunavati ekonomska istrodenost (amortizacija) u
trenutku nastanka osiguranog sluéaja,

€) u sluéaju uniStenja stvari, naknada se obraunava prema
utvrdenoj vrijednosti (€lanak 8. i 11.) u vrijeme nastanka
osiguranog sluaja; umanjenoj za vrijednost ostatka,

d) u sluCaju odtecenja stvari , naknada se obradunava prema
utvrdenoj vrijednosti (Clanak 8. i 11.) u visini troskova
popravka u vrijeme nastanka osiguranog sludaja, umanjenih
za iznos procijenjene istroSenosti (ako je oprema starija od
utvrdenih granica u totki a) i b) ovog stavka) i vrijednosti
ostatka,

e) ako su troSkovi popravka jedne stvari veéi od vrijednosti
osigurane stvari, postupit ¢e se kao da je ta stvar unistena i
naknada ¢e se obralunati prema togki ¢) ovog stavka,

f) osiguratelj je u obvezi samo do vrijednosti o§teéenog odnosno
unitenog dijela osigurane stvari koja se utvrduje udjelom
vrijednosti o3te¢enog ili unidtenog dijela osigurane stvari u
vrijednosti cijele osigurane stvari ili usporedbom s istovrsnim
odnosno sliénim dijelom stvari,

g) trodkovi za zemljane radove, ukljudujuéi i asfaltiranje, kao i
troSkovi za pronalaZenje mjesta osteéenja na cjevovodima,
nadoknadit ¢e se samo ukoliko je to posebno ugovoreno
dodatnim pokricem iz €lanka 2., stavaka 2, togke 14. (dodatna
pokri¢a),

h) Stete na osiguranom punjenju elektrignih uredaja naknaduju
se u omjeru odredenom temeljem propisanog vijeka trajanja i
vremena uporabe punjenja i uz uvjet da je o$teéenje istoga
posliedica oste¢enja strojeva od opasnosti obuhvaéenih ovim
Uvjetima,

I) u slugaju nastanka 3tete nepaZnjom osiguranika (pad, lom,
prolijevanje tekuéina), obratunata naknada iz osiguranja po
svakom nastalom osiguranom sluéaju smanjuje se za 10%
(fran3iza) i to najmanje 66,36 EUR.

Opseg opasnosti loma stakla
Clanak 21.
Predmet osiguranja, u smislu ovih Uvjeta, definiran je dodatnim
pokri¢ima u &lanku 2. i 7. ovih Uvjeta,
1) Osigurane su sve vrste stakla, slike, natpisi i ukrasi izradeni
na osiguranim staklima; stakla na zidnim pregradama, stakleni
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krovovi, vanjske staklene stijene, stakla akvarija; mramorne
ploge i od umjetnog kamena na stolovima, pultovima, regalima
i sl. porculanski umivaonici, zahodske 8kolike; staklo-
keramicke ploce.

(2) Ne mogu biti predmeti osiguranja:

3
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1) predmeti od Supljeg stakla, stakla na svjetiljikama i reflektorima,

tijela za osvjetljavanje svih vrsta; lampe (cijevi); rendgenske,

kvarcne, radiotelevizijske i druge; leée i staklene kugle; zalihe

stakla i staklene robe svake vrste; neonske svjetleée cijevi s

pripadajuéim uredajima i bez njih;

naprsle i ostedene stvari;

stakla u oSteéenim okvirima,

svjetle€i natpisi i reklame.

Osiguranjem u smislu ovih Uvjeta nisu pokrivene $tete

prouzroéene:

1) pri premjestanju ili namjestanju osiguranih stvari u prostorijama
koje nisu oznaéene u ispravi o osiguranju,

2) ogrebotinom, izjedanjem ili slicnim o$tecenjima na povrSini
osiguranih stvari,

3) prodorom zraka {(popustanja britvila) u meduprostor izmedu
termoizolacionih stakala.

Osiguratelj je obvezan naknaditi:

1) troskove za eventualno privremeno najnuznije zastakljenje,

2) troskove za skidanje i ponovno namjeStanje predmeta koji
smetaju pri postavljanju novog stakla (npr. zastitna reSetka,
zastitna Cipka, zaklon od sunca i sliéno).

Opseg opasnosti provalne krade i razbojstva
Clanak 22.

Provalnom kradom, u smislu ovih Uvjeta smatra se krada ako

njen izvrsitelj:

1. provali u prostorije u kojima se nalaze osigurane stvari (mjesto
osiguranja) razbijanjem ili obijanjem vrata i prozora ili
provaljivanjem stropa, zidova i podova,

2. otvori mjesto osiguranja laznim kljucem ili kojim drugim
sredstvom koje nije namijenjeno redovitom otvaranju,

3. provali u zaklju¢ano spremiste u mjestu osiguranja u kojem se
nalaze osigurane stvari, ako je do spremista do$ao na jedan
od nadina koji je po odredbama ovog ¢&lanka okvalificiran kao
provalna krada,

4. neprimjetno se uvuée u mjesto osiguranja ili se u njemu sakrije
i izvr8i kradu u vrileme kad je mjesto osiguranja bilo
zakljugano,

5. otvori mjesto osiguranja ili spremiSte pravim klju¢em ili
njegovim duplikatom, ako je do kljuéa do3ao jednom od radnji
spomenutih u to&.1., 2., 3., 4. i 6. ovog stavka ili razbojstvom,
ili prijevarom maloljetnog &lana ku¢anstva,

6. provalnom kradom smatra se i krada stvari s balkona, loda na
katovima, kao i iz stanova na katovima, ako je izvriena
uskakanjem kroz otvoren prozor na katovima.

(2) Razbojstvom se, u smislu ovih Uvjeta, smatra oduzimanje
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osigurane stvari upotrebom sile (ugroZavanje opasno$éu po Zivot i

zdravlje) protiv osiguranika ili &lanova kuéanstva ili prijetnjom da

ée se neposredno napasti Zivot ili tijelo ovih osoba.

Smatra se da postoji upotreba sile i onda kada su upotrijebljeno

sredstva za onemogucavanje otpora.

Ne smatra se provalnom kradom u

Uvjeta:

1) uskakanje kroz otvoren prozor u niskom prizemlju (do visine
1,60 m raunajuéi od zemlje do donjeg ruba prozora),

smislu  ovih

2) ako je provalnu kradu izvr3ila osoba koja Zivi s osiguranikom u
zajedni¢kom kuéanstvu ili je u kradi sudjelovala kao
suizvritelj ili sudionik,

3) ako je provalna krada, odnosno razbojstvo, izvrieno uz

sudjelovanje nekog od &lanova obitelji osiguranika koji Zive u

zajedniékom kuéanstvu (kao podstrekada ili pomagaéa).
Osiguratelj je u obvezi u slu€aju Stete od izvriene ili pokuSane
provalne krade, ako su tom prilikom osigurane stvari odnijete,
unidtene ili odteéene, Stetu naknaditi prema €&lancima 4., 5., 10. i
11. ovih Uvjeta.
Osiguratelj je u obvezi naknaditi i $tetu na gradevinskim dijelovima
prostorija stana, instalacija i opreme (o3tecenje zidova, stropova,
vrata, stakala, brava itd.), koja je nastala zbog izvr3enja ili
pokusaja provalne krade i to u visini tro3kova popravka, ali najvise
do iznosa navedenog na polici osiguranja, odnosno u Tablici
osiguranih opasnosti i limita.

U primjeni od 01.04.2024.
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Opseg opasnosti obiéne krade
Clanak 23.

(1) Osiguratelj je u obvezi u slu¢aju nastanka Stete zbog obi¢ne krade,
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naknaditi tetu najvise do 132,72 EUR i to ako je ukradeno rublje,
odjeca, posteljina, tepisi i zavjese dok su se nalazili na pranju,
susenju ili glaanju izvan prostorija stana u praonici ili glagaonici,
koje se nalaze u istoj zgradi u kojoj se nalazi stan osiguranika ili
dok su se preko dana (od izlaska do zalaska sunca) susili ili vjetrili
na terasi ili u dvori$tu zgrade u kojoj se nalazi stan osiguranika.

Ne smatra se obi¢nom kradom u smislu ovih Uvjeta, krada koju je
izvrsila osoba koja Zivi s osiguranikom u zajedni¢kom kuéanstvu ili
je u kradi sudjelovala kao suizvrSitelj ili sudionik, odnosno
podstrekad ili pomagad.

Opseg opasnosti vandalizma
Clanak 24,
Vandalizmom u smislu ovih Uvjeta smatra se zlonamjerno
ostec¢enje gradevinskog objekta ili njegovih dijelova (vrata, prozori)
i to u smislu iscrtavanja grafita na osiguranom objektu ili upotrebe
sprejeva na osiguranim stvarima kuéanstva u objektu nakon
nastanka osiguranog slu¢aja provalne krade.

Opseg ostalih osiguranih tro§kova/Naknada troSkova
Clanak 25.

Ukoliko se posebno ugovori, osigurani su i dodatni troSkovi,
maksimalno do limita navedenog na polici osiguranja, odnosno u
Tablici osiguranih opasnosti i limita:
1) Gubitak najamnine
Ukoliko je stan/kuéa iznajmljen te se utvrdi da nije mogué
boravak u oSte¢enom objektu; nadoknaduje se financijski
gubitak vliasnika objekta za najamninu koju nije ostvario u tom
periodu, ali najdulie na period od 6 mjeseci od nastanka
osiguranog slucaja i do limita iskazanog na polici osiguranja,
§to prvo nastupi.
Trodkovi nuZnog smjestaja .
Ukoliko se utvrdi da nije mogu¢ boravak u osteéenom objektu,
naknaduju se troskovi hotelskog smjestaja ili iznajmljivanja
stana koji odgovara stvarnim potrebama prema broju ukuéana
za vrijeme dok se ne izvr$i sanacija objekta, ali najdulie na
period od 6 mjeseci od nastanka osiguranog slu¢aja i do limita
iskazanog na polici osiguranja, Sto prvo nastupi.
3) Trodkovi povratka s puta/godisnjeg odmora

Ukoliko se radi nastanka osiguranog slu¢aja Osiguranik mora

prijevremeno vratiti s godidnjeg odmora, pokrivaju se troSkovi

povratka ali do limita navedenog na polici osiguranja.

2)

Opseg opasnosti poplave, bujice i visokih voda
Clanak 26.
Poplavom u smislu ovih Uvjeta smatra se stihijsko neocekivano
poplavijenje terena od stalnih voda (rijeka, jezera, mora i dr.) zbog
toga §to se voda izlila iz korita ili provalila obrambeni nasip ili
branu, izlijevanje vode zbog izvanredne plime i valova na moru i
jezerima neobi&ne jaine i od nadolaska vode iz umjetnih jezera.
Poplavom se smatra i neo&ekivano poplavljenje terena i otvorenih
prostora zbog naglog stvaranja velike koli¢ine vodene mase koja
je nastala kao posljedica proloma oblaka.
Bujicom se smatra stihijsko neoekivano poplavijenje terena
vodenom masom koja se stvara na nizbrdnim terenima zbog jakih
atmosferskih oborina i slijevanja vode ulicama i putevima.
Visokim vodama u smislu ovih Uvjeta smatraju se izuzetne
pojave neuobi&ajenog porasta vodostaja u neogekivano vrijeme,
Obveza osiguratelja za $tete od visoke vode polinje s porastom
visoke vode iznad unaprijed utvrdenih mjese&nih kvota vodostaja
ili protoka izmjerenih prema najblize postavijenom pokazivatu
vodostaja.
Osiguranjem od poplava i bujica obuhvaéene su samo $tete
prouzrofene na osiguranom objektu za vrijeme poplave i
neposredno nakon povlagenja vode.
Osiguranjem nisu obuhvaéene:
a. $tete s unutarnje strane na cjevovodima. kanalima i tunelima
prouzro&ene mehanickim djelovanjem vode,
b. Stete od gljivica nastalih zbog viage,
c. S&tete od slijeganja tla kao posljedica poplava i bujica,
d. Stete od poplavijivanja vode izlijevane iz kanalizacijske mreze,
osim ako je do izlijevanja doslo zbog poplave ili bujice.
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Opseg opasnosti klizanja tla
Clanak 27.

Klizanjem tla u smislu ovih Uvjeta, smatraju se iznenadni pokreti

zemljine povrdine na kosim terenima s jasnim manifestacijama

lomova na povrdini tla i srozavanja koji s pojavom jakih
deformacija i S$irokim pukotinama na gradevinskim objektima
nastaju u kratkom razdoblju.

Osiguranjem od klizanja tla nisu obuhvaéene:

1) Stete od geolo$kih klizanja tla kad je tlo na kojemu se nalazi
osigurani gradevinski objekt ve¢ poéelo geoloski kliziti u
trenutku sklapanja osiguranja,

2) S&tete od klizanja tla prouzrofenog djelatnodéu &ovjeka, na
primjer: zbog usijecanja tla i sl.

3) Stete od slijeganja tla (ulegnuéa),

4) Stete od polaganog geoloSkog klizanja tla koje se ogituje u

manjim pukotinama na gradevinskim objektima.
Osiguranjem nisu obuhvaéeni troskovi za saniranje tla,

Opseg opasnosti odronjavanja
Clanak 28.

Odronjavanjem se u smislu ovih Uvjeta, smatra otkidanje i pad
materijala kao geoloske pojave. - - - Co - -
Smatra se da je nastao osigurani sluaj odronjavanja na
osiguranoj stvari samo onda ako je materijal koji se odronioc udario
na osiguranu stvar i unistio je ili o$tetio.
Osiguranjem nisu obuhvaceni troSkovi za saniranje tla s kojega
nastaje odronjavanje.

Opseg opasnosti snjezne lavine
Clanak 29,
Snjeznom se lavinom u smislu ovih Uvjeta, smatra snjezna masa
u pokretu koja se otkida s planinskih obronaka.
Osiguranjem su obuhvacene | Stete prouzroZene djelovanjem
zragnog tlaka od snjezne lavine.

Opseg opasnosti potresa
Clanak 30.

Potres, u smislu ovih Uvjeta, oznadava gibanje tla izazvano

prirodnim procesima u zemljinoj kori.

Podrazumijeva se uzastopno vremensko trajanje dogadaja

potresa na 72 sata, odnosno svi dogadaji nastali unutar 72 sata

smatrat ¢e se jednim dogadajem.

Visina naknade iz osiguranja uslijed nastalog osiguranog slugaja

potresa, iznimno u smislu ovih Uvjeta obradunava se uvijek na

stvarnu vrijednost, a na naéin opisan u &lanku 4., stavku 1. i 2.,

odnosno &l. 10, stavku 1.1 2.

Steta u smislu ovih Uvjeta plativa je na osiguranoj stvari ukoliko se

potres u mjestu osiguranja olitovao intenzitetom od 5 ili vise

stupnjeva MCS ljestvice (Mercalli-Cancani-Siebergove ljestvice). U

slu€aju sumnje u intenzitet potresa, osiguranik ¢e dostaviti potvrdu

o intenzitetu potresa na adresi Stete od nadleznog geofizitkog

zavoda.

Steta pokrivena ovim Uvjetima osiguranja plativa je uz odbitnu

fran8izu od 5% od naknade 3tete, s time da minimalni odbitak

iznosi 1.244,28 EUR, a maksimalni odbitak iznosi 12.442,76 EUR.

Ovim Uvjetima nisu pokrivene $tete nastale:

a) od potresa izazvanih (judskom djelatno3éu kao $to su
eksplozije klasi¢nih ili nuklearnih naprava,

b} na freskama, mozaicima i drugim ukrasnim dodacima na
gradevinama,

c) koje su prouzrogene, neposredno ili posredno, bilo kojim od
sliede¢ih dogadaja: ratom, revolucijom, ustankom, minama,
torpedima, bombama ili drugim ratnim oruZjem, sabotazom ili
terorizmom potinjenim iz polititkin pobuda, gradanskim
nemirima, konfiskacijom, rekviziciiom ili ostalim sliénim
mjerama koje provodi neka vlast ili druga sliéna organizacija,

d) koje su prouzrofene djelovanjem nuklearne energije i
radioaktivne kontaminacije,

e) koje su prouzrofene zagadenjem stvari nekim opasnim
tvarima koje su ispustene, odnosno istjecale, te troSkovi
Cis¢enja takvih zagadenja,

f) od potresa koje su nastale u rudnicima.

U primjeni od 01.04.2024,
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IV DIO: OSTALE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Obavjeséivanje osiguratelja o
promjenama osligurane opasnosti
Clanak 31.

Osiguranik je duZan izvijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti
koja moZe biti znalajna za ocjenu osigurane opasnosti osobito
ugradivanje ili montazu:
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1) rashladnog uredaja s vodom,

2) bazena u osiguranom objektu,

3) uredaja za kori$tenje sunéeva energije s vodom
4) dodatnih vodovodnih cijevi.

Provodenje preventivnih mjera
Clanak 32,

Osiguranik je duzan uredno odrZavati osigurani objekt, a osobito
potkrovija, vodovodne instalacije i na njih prikljuéene uredaje.

U gradevinskim objektima koji su samo povremeno nastanjeni ili
duZe od 72 sata nisu pod nadzorom, obavezno treba zatvoriti i
isprazniti sve vodovodne uredaje i poduzeti odgovarajuée mjere za
spreCavanje svih Steta uslijed smrzavanja. 1z odredbe prethodnog
stavka izuzeti su zastitni vodovodni uredaji (npr. protupoZarni
prikljuéci za vodu).

Pronadene ukradene stvari
Clanak 33.

(1) Ako osiguranik na bilo koji nagin sazna gdje se nalaze ukradene

stvari duZan je odmah poduzeti sve potrebne mjere, osobito preko
nadleZnih organa, kako bi se utvrdila istovjetnost stvari i da mu se
one $to prije vrate. Isto je tako duZan, da o tome $to je saznao,
kao i o poduzetim mjerama i njihovim rezultatu izvijesti osiguratelja
u najkrac¢em roku.

(2) Ako osiguraniku nije isplacena naknada, a nije protekao rok za
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isplatu naknade za pronadene stvari u smislu odredaba Opéih
Uvjeta za osiguranje imovine, osiguranik je duZan pronadene
stvari primiti natrag.

Ako su vracene stvari o$teéene, osiguranik ima pravo na naknadu
u smislu &lanka 10. ovih Uvjeta.

Ako su osigurane stvari pronadene nakon isplate naknade iz
osiguranja ili po isteku roka za isplatu, osiguranik ih moZe zadrzati
za sebe, ali je duZan osiguratelju vratiti primjenu naknadu za
oste¢ene stvari uz odbitak nuZnih trodkova preuzimanja, koji ne
mogu prijeé¢i iznos isplaéene naknade, a osteéene stvari moze
zadrZati po cijeni sporazumno utvrdenoj sa osigurateljem i vratiti
mu samo odgovarajuéi dio primljene naknade. Ako osiguranik ne
Zeli zadrzati te stvari, one prelaze u vlasnistvo osiguratelja.

Indeksacija / Prilagodba vrijednosti
Clanak 34.

Indeksacija u smislu ovih Uvjeta podrazumijeva prilagodavanje
vrijednosti osiguranih stvari stopi inflacije.

Svota osiguranja kao osnovica za obragun premije i naknadu po
nastalom Stetnom dogadaju, kao i premija osiguranja mijenjaju se
prilikom obnove osiguranja po isteku osigurateline godine i to
sukladno vaZectoj stopi indeksacije / inflacije u trenutku obnove
osiguranja, ukoliko je stopa inflacije veéa od 2%.

Primjena Op¢ih Uvjeta za osiguranje imovine
Clanak 35,

Na sve $to nije regulirano ovim Posebnim uvjetima primjenjuju se Op¢i
uvjeti osiguranja imovine.
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Rje§avanje pritukbi | sporova
Clanak 36.

Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju
sklopljenom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne
sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim
ugovorom © osiguranju, prvenstveno ée nastojati rijesiti mirnim
putem.

Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim
pitanjima, pritubama | nesporazumima proizadlim iz odnosa
osiguranja izvijestiti Osiguratelja. Informacije o natinu podnogenja
prituzbi dostupne su u Klauzuli o obavijeStenosti ugovaratelja
osiguranja kao | na web stranici Osiguratelja www.wiener.hr u
rubrici ,Podrska“.
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(3) U sluéaju spora iz ugovora o osiguranju u svim sluéajevima
nadleZan je sud u Zagrebu.

ZavrSne odredbe
Clanak 37.
(1) Informacije o mjerodavhom pravu dostupne su u Klauzuli o
obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno
pravo navedeno je u Polici osiguranja.

U primjeni od 01.04.2024.

WIENER E
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(2) Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu

9/12

regulirana ovom Policom i ovim Uvjetima osiguranja primjenjuju se
relevantne odredbe vaZeéeg Zakona o obveznim odnosima i
propisa kojima se reguliraju prava i za$tita potro$ada i ostalih
relevantnih propisa Republike Hrvatske.
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TABLICA OSIGURANIH OPASNOSTI | LIMITA U PAKETU IMOVINE «<MOJ OSIGURAN DOM»
1) OSIGURANJE GRADEVINSKOG OBJEKTA
LIMIT OSIGURANJA/PAKET
VRSTA POKRICA Basic | Medium I Optimum
OSNOVNO POKRICE
1 !:LEXA (Po?ar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije, pad limit na NV limit na NV limit na NV
i udar letjelice)
oluja, tuéa 100% 100% 100%
udar vlastitog i nepoznatog motornog vozila, $trajk, demonstracije, manifestacije 10% 20% 30%
4 izliev v?de .|z yodovodmh i kanalizacijskih cijevi (posliedi¢no o3teéenje) - 15% 25% 35%
gradevinski dio
5 | pritisak snjeZne mase 15% 25% 35%
6 | antene, tende 398,17 EUR 796,34 EUR 1.592,67 EUR
7 osiguranje doldatmh pon'Toémh objekata i prostprua od s.w.h odabranih rizika 1.327,23 EUR 1.990,84 EUR 3.981,68 EUR
(bazen, odvojeno spremidte ograda, vrt, i dr., ljetna kuhinja)
uz dodatno osigurane tro$kove
8 troSak ra%élééavanja i rudenja uslijed nastanka osiguranog sluéaja osnovnih 2.0% 4.0% 10.0%
opasnosti
9 | troSak spre€avanja i umanjenje Stete 2.0% 4,0% 10,0%
10 tr.o.§ak ra§§|§éavanja. dobave novog i ponovnog zasadivanja drveéa i ukrasnog R 095.42 EUR 1.990,84 EUR
: bilja (stalnih nasada)
|11 tro§k0\{| uz pukm.Jée cuev:l - dobava nove i zamjena cijevi, pronalaZenje gredke i 132,72 EUR 26545 EUR 530,89 EUR
1 vradanje u prvobitno stanje
| 12{ prosirenje pokrica puknuéa cijevi uslijed smrzavanja 132,72 EUR 265,45 EUR 630,89 EUR
13 tro.§ak dobave i p‘romjene brave uslijed gubitka ili oSte¢enja kod nastalog 92,91 EUR 199,08 EUR 398,17 EUR
osiguranog sluéaja
14| trosak prijevoza i skladiStenja stvari ukoliko je stan/kuéa neupotrebljiv/a ) ::r?a?(a;‘;' 80 dana, max 10%
]
'|_DODATNA POKRICA
w 15| odgovornost vlasnika iz posjedovanja nekretnine 26.544,56 EUR 53.089,12 EUR 79.633,69 EUR
;| 161 prenapon uslijed nevremena / indirektan udar groma (osteéenje instalacija) - 663,61 EUR 1.327,23 EUR
17| lom stroja - za instalacije u sklopu grad. objekta (bez posebne specifikacije) - - 1.327,23 EUR
1 18 ?r.oé.ak nam{rnlca kod odmrzavanja uslijed nastanka osiguranog slu&aja prenapona R R do 199,08 EUR
ili loma stroja
1| 19| solarni uredaji - FLEXA, oluja, tu¢a, lom - 663,61 EUR 1.327,23 EUR
i
20| solarni uredaji - krada i razbojstvo - 663,61 EUR 1.327,23 EUR
: 21 [ lom stakla (prozori, vrata, zidne pregrade, ogledala, stakla slika i sl.) 265,45 EUR 530,89 EUR 929,06 EUR
i1 22 lom stakla (stakleni krovovi, vanjske staklene stijene, akvarij) 265,45 EUR 663,61 EUR 1.327,23 EUR
.| 23| lom staklo- keramike (umivaonici, zahodske skoljke i dr.; staklo-keramike ploée) 132,72 EUR 265,45 EUR 796,34 EUR
{| 24 | osteéenja na objektu uslijed provalne krade 995,42 EUR 1.327,23 EUR 1.990,84 EUR
25| oSteéenja na objektu uslijed vandalizma (grafiti) - - 1.327,23 EUR
26| tro3ak dobave i zamjene slavina - - 132,72 EUR
{27 trosak gubitka vode nakon izljeva/napuknuéa cijevi - 265,45 EUR 663,61 EUR
! 28 puk'nuée cijevi izyan grad.evmskog objekta, tro3kovi pronalaska greske, zamjene i R 265,45 EUR 530,89 EUR
vra¢anja u prvobitno stanje
29 gubitak najammng (fln.an.CIj.Skl gubitak radi nastalog osiguranog sluéaja poZara), R 2.654,46 EUR 5.308,91 EUR
ako se stan/kuéa iznajmljuju
30 trodkovi hot.elskog ili drugqg smjestaja ukoliko je stan/kuéa neupotrebljivia uslijed R 331,81 EUR 1.128,14 EUR
nastalog osiguranoq sluéaja poZara
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tro$kovi ratk i$nj ij i j i
31 r Vi p.ov atka s godiSnjeg odmora uslijed nastalog osiguranog slu¢aja osnovnih R . 530,89 EUR
opasnosti
DOPUNSKA POKRICA Basic Medium Optimum
32| poplava, bujica i visoke vode 15% 25% 35%
33| klizanje tla, odron zemijista 15% 25% 35% .
34| snjeZna lavina 15% 25% 35%
35| potres na svotu osiguranja
TABLICA OSIGURANIH OPASNOSTI 1 LIMITA U PAKETU IMOVINE «<MOJ OSIGURAN DOM»
Il) OSIGURANJE STVARI KUCANSTVA
LIMI T OSIGURANJA/PAKET
VRSTA POKRICA Basic | Medium Optimum
OSNOVNO POKRICE
FLEXA (poZar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije, pad . . -
1 i udar letjelice) - - limit na NV limit na NV limit na NV
2 | olyja, tuta 100% 100% 100%
3 | udar vlastitog i nepoznatog motornog vozila, Strajk, demonstracije, manifestacije 10% 20% 30%
izliev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi (posljedi¢no oteéenje) -
4 ukljuéeni podovi i obloge 15% 25% 35%
5 provalnih krada i razbojstvo 25% 50% 75%
6 provalna krada i razbojstvo izvan mjesta osiguranja (stvari kod osiguranika izvan . 265,45 EUR 530,89 EUR
stana)
7 | provalnih krada iz motornog vozila (prtljaznik) - - 265,45 EUR
s pod limitima osiguranja od svih navedenih rizika:
8 gotc')v noYac [ostgl} vnjednospl papiri u zaklju¢anom spremistu + dokumenti 398,17 EUR 1.327.23 EUR 2.654.46 EUR
{ukljuéeni troskovi izrade novih)
nakit, satovi i dr. vrijednosti plemenitih metala i dragog kamenja u zaklju¢anom 3% min 5% min 10% min
9 spremistu 398,17 EUR 796,34 EUR 1.327,23 EUR
10| novac, nakit i satovi izvan zaklju¢anog spremista 398,17 EUR 796,34 EUR 1.327,23 EUR
11| odjevni predmeti pojedinagne vrijednosti preko 1.327,23 EUR - 2.654,46 EUR 6.636,14 EUR
12 umetmne i a.ntlkrTl-predmetl vrijednosti do 2.654,46 EUR bez procjene vrijednosti ifi 5% 15% 25%
vise uz procjenu ili radun
stvari kuéanstva (ukljugivo rezervni dijelovi MV, kanui, éamci do 20 kW idr.)u
13 1 kucanstva (uki ervni ol ) 5% 10% 15%
odvojenim zaklju¢anim spremistima (podrum, tavan)
14 kfada bicil.da. iz nezaklju¢anog spremista (otvorene garaZe, hodnik) uz _ R 530,89 EUR
sigurnosni kljué
15| antene, tende 398,17 EUR 796,34 EUR 1.592,67 EUR
uz dodatno osigurane troskove
16 troSak r.aééiééavanj.a i ruienja uslijed nastanka osiguranog slu¢aja 2.0% 4,0% 10,0%
osnovnih opasnosti
17| tro3ak spretavanja i umanjenje Stete 2,0% 4,0% 10,0%
18 !roékov: .uz puknut?e cijevi - dobava nove | zamjena cijevi, pronalaZenje gre$ke 132,72 EUR 265,45 EUR 530,89 EUR
i vradanje u prvobitno stanje
19| prosirenje pokri¢a puknuéa cijevi uslijed smrzavanja 132,72 EUR 265,45 EUR 530,89 EUR
20 trodak dobaye i promjene l-)rave uslijed gubitka ili oStecenja kod 92.91 EUR 199,08 EUR 398,17 EUR
nastalog osiguranog sluéaja
21| tro3ak prijevoza i skladiStenja stvari ukoliko je stan / kué¢a neupotrebljiv/a —_ 30 dana 90 dana
DODATNA POKRICA
22| privatna odgovornost élanova kuéanstva 26.544,56 EUR 46.452,98 EUR 66.361,40 EUR
n Prenapon uslijed nevremena/udar groma (oitecenje kucanskih aparata . 331,81 EUR 663,61 EUR
i elektronske opreme)
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24| lom stroja - za kué¢anske aparate i elektronsku opremu - - 1.327,23 EUR
25 t.r.oéak nami.mica kod odmrzavanja uslijed nastanka osiguranog slu¢aja prenapona R R do 199,08 EUR
ili loma stroja
26 | lom stakla (prozori, vrata, zidne pregrade, ogledala, stakla slika i sl.) 26545 EUR 530,89 EUR 929,06 EUR
27| lom stakla (stakleni krovovi, vanjske staklene stijene, akvariji) 265,45 EUR 663,61 EUR 1.327,23 EUR
28| lom staklo - keramike (umivaonici, WC $koljke i dr.; staklo - kerami&ke plo¢e) 132,72 EUR 265,45 EUR 796,34 EUR
29 | oS3tecenja na objektu uslijed provalne krade 99542 EUR 1.990,84 EUR 3.318,07 EUR
30| o3tecenje na objektu i opremi uslijed vandalizma (grafiti) - - 663,61 EUR
31| Stete izlijevanja vode iz vodenih kreveta i akvarija - - 1.327,23 EUR
32| troSak dobave i zamjene slavina - - 132,72 EUR
33| troSak gubitka vode nakon izljeva /puknuéa cijevi - 265,45 EUR 663,61 EUR
1 24 puk'nuc'e cijevi |zyan grad'evmskog objekta, troSkovi pronalaska greske, zamjene i R 26545 EUR 530,89 EUR
vra¢anja u prvobitno stanje
| 35 gubitak najamnine (financijski gubitak radi nastalog osiguranog slu¢aja pozara) - 484,44 EUR 968,88 EUR
| 26 trodkovi hot.elskog ili drugo.g smjestaja ukoliko je stan / kuéa neupotrebljiv/a uslijed R 132,72 EUR 331,81. EUR
nastalog osiguranog slu¢aja poZara
37 troSkovi p.ovratka s godidnjeg odmora uslijed nastalog osiguranog slugaja osnovnih R . 530,89 EUR
opasnosti
DOPUNSKA POKRIEA Basic Medium Optimum
i1 38 poplava, bujica i visoke vode 15% 25% 35%
i1 39 klizanje tla, odron zemljista 15% 25% 35%
40 snjeZna lavina 15% 25%, 35%
KL potres na svotu osiguranja
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DOPUNSKI UVJETI
ZA OSIGURANJE VOZACA, PUTNIKA | DJELATNIKA OD POSLJEDICA NESRETNOG
SLUCAJA ZA VRIJEME UPRAVLJANJA | VOZNJE MOTORNIM | DRUGIM VOZILIMA

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Opéi uvjeti za osiguranje od posliedica nesretnog sluéaja
(nezgode) i ovi Dopunski uvjeti za osiguranje vozada, putnika i
djelatnika od posljedica nesretnog slucaja za vrijeme upravljanja i
voZnje motornim i drugim vozilima (u daljnjem tekstu: Dopunski
uvjeti) sastavni su dio ugovora za osiguranje vozaca, putnika i
djelatnika na motormnim i drugim vozilima kojeg ugovaratelj
osiguranja sklapa s Wiener osiguranje Vienna Insurance Group
d.d. (u daljnjem tekstu: Osiguratelj).
(2) Ugovaratelj mo2e biti svaka pravna | fizicka osoba koja
posjeduje motorno ili drugo vozilo (u daljnjem tekstu: vozilo).
(3) Osobe koje su osigurane po ovim Dopunskim uvjetima,
ukijuéuju se u potpunu obvezu osiguratelja bez obzira na njihovo
zdravstveno stanje, op¢u radnu sposobnost, kao i bez placanja
povisene premije u smislu ¢lanka 9. stavak (1) toka 6. Opéih
uvjeta, osim oscba potpuno lidenih poslovne sposobnostl koje su
-u svakom slucéaju isklju€ene iz osiguranja. -
Osiguranje vozaga, putnika, i djelatnika za vrijeme upravljanja i
voZnje motornim i drugim vozilima odnosi se, u punom opsequ, i
na osobe starije od 75 godina.

OBVEZA OSIGURATELJA
Clanak 2.
(1) Osiguratelj je u obvezi kada nesretni slu¢aj nastane pri voZnji
ili upravljanju vozilom, i to: .

1. ako je osiguranje ugovoreno za vozada - pri upravljanju
vozilom, utovaru i istovaru robe s teretnog vozila ili
prikolice, manipulacijama vozilom koje su u neposrednoj
vezi s prometom;

2. ako je osiguranje ugovoreno za suputnike - samo za
vrijeme voznje i manipulacijama vozilom koje su u
neposrednoj vezi s prometom;

3. ako je osiguranje ugovoreno za djelatnike - pri voznji, pri
utovaru i istovaru robe s teretnog vozila ili prikolice, pri
manipulacijama vozilom koje su u neposrednoj vezi s
prometom, te pri radu na priklfjunom stroju, a vozilo je
vezano po ovim Dopunskim uvjetima i daje mu pogonsku
shagu.

(2) Osiguratelj nije u obvezi ako osigurani slu¢aj nastane:
pri automobilskim i motociklistickim trkama, motocrossu,
rallyu i cartingu, kao i pri treningu za njih;

2. pri upravljanju i voZnji vozilom bez 2znanja odnosno
odobrenja vlasnika vozila (nedozvoljena posluga i krada
vozila);

4. radi uzroka navedenih u &anku 10. Opéih uvjeta.

OSIGURANJE S NAZNAKOM
IMENA OSIGURANIKA
Clanak 3.
(1) Ako je ugovoreno osiguranje s naznakem imena osiguranika,
ono se odnosi na one osobe koje su u popisu priloZzenom uz
policu poimeniéno navedene.
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(2) U slucaju promjene osoba u popisu, osiguranje novoprimljenih
osoba pocinje istekom 24. sata onoga dana koji je oznaen u
pisanoj prijavi podnesenoj osiguratelju, ali najranije istekom 24.
sata onoga dana kada osiguratelj primi prijavu. Za odjavljene
osobe osiguranje prestaje istekom 24. sata onoga dana koji je u
odjavi oznagen kao dan prestanka osiguranja.

(3) Svaka promjena brojnog stanja osoba u popisu provodi se
izdavanjem nove police.

{4) Osiguranje u smislu ovoga £lanka vezano je za uporabu vozila
oznadenog u polici.

OSIGURANJE BEZ NAZNAKE
IMENA OSIGURANIKA
Clanak 4.
(1) Osiguranje po ovom ¢&lanku vezano je iskljuéivo za vozilo
toZno odredeno i opisano u polici, a osiguranjem su obuhvacdene
osobe oznadene u polici koje se prevoze tim vozilom.
(2) Ako prilikom nastanka nesretnog slucaja, ne uzimajudi pritom
u obzir vozaca vozila, broj osoba cbuhvacenih osiguranjem bude
veéi od broja osoba oznatenih u polici, osigurane svote smanjuju
se razmjerno broju osoba koje su obuhvaéene osiguranjem u
trenutku nastanka osiguranog sluéaja prema broju osoba
naznaéenih u polici.
(3) Kao vozat vozila u smislu ovih Dopunskih uvjeta smatra se
osoba koja je vozilom upravljala u trenutku nastanka nesretnog
sluéaja.
(4) Kod prodaje vozila osiguranje prestaje s istekom 24-tog sata
onoga dana kada je novi vlasnik stupio u posjed kupljenog vozila.

PLACANJE PREMIJE
Clanak 5.
(1) Ugovaratelj osiguranja obvezan je osiguratelju pladati
ugovorene premije za sve osiguranike bez iznimke i za cijelo
vrijeme trajanja osiguranja u roku oznacenu u polici.

OBVEZA OSIGURATELJA KADA JE OSIGURANIK
MLAD| OD 14 GODINA
Clanak 6.
(1) Kada nastupi smrt osiguranika mladeg od 14 godina,
osiguratelj je u obvezi isplatiti korisniku za trodkove pogreba 50%
od ugovorene osigurane svote za slu¢aj smrti.

ZAVR3NE ODREDBE
Clanak 7.
(1) Ovi Dopunski uvjeti vrijede uz Opce uvjete za osiguranje od
posliedica nesretnog sluéaja, a ukoliko je njihov sadrZaj u
suprotnosti sa sadrzajem Opéih uvjeta vrijede ovi Dopunski uvjeti.
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From: Antonlo Dilber <aditber@wienerhr>
Sent: Wednesday, February 25, 2026 2:53 PM
To: Sanela Babif <shabic@wienerhr>
Subject: izvod 17.9.2025.

Sanela,

Evo uplate sa izvoda,
U poziv na broj se nalazi polica.

........ T .
h MRS
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Antonlo Dilber

Vi&i spedijalist naplate potraZivanja i platneg prometa
Stuzha ralunovodstva | poreza
Sektor financija i nabave

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
Direkdija
Slovenska 24, 10080 Zagreb
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