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/| Tehnicke poteSkoce i urucenje posiljaka

Tehnicke poteskoce i
urucenje posSiljaka

31.01.2026.

Tijekom petka,}SO. sijecnja u
popodnevnim i vecernjim satima te u
manjoj mjeri tijekom subote, 31.
sijecnja ujutro zbog tehnickih
poteskoca u manjem dijelu IT
sustava isporuka poSiljaka u
postanskim uredima bila je otezana.
Razlog zastoja u meduvremenu je

otklonjen.
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Svim hitnim poSiljkama koje su
vezane uz rokove urucenja i koje
korisnici nisu mogli preuzeti tijekom
petka i subote ujutro, rokovi za
preuzimanje bit ¢e produljeni za

jedan radni dan.

IspriCavamo se svim korisnicima
kojima je ovaj kvar uzrokovao

neugodnosti.

U slucaju da je ova situacija
uzrokovala prekoralenje roka za
urucenje posiljke odredenom
korisniku, isti se moZe obratiti HP-
Hrvatskoj posti d.d. kako bi ostvario
pravo na naknadu Stete u visini
trostrukog iznosa postarine sukladno
primjenjivim op¢im uvjetima ovisno o

kojoj vrsti posiljke se radi.

Zahvaljujemo na razumijevanju.

Hrvatska
po Sta zakada

Hrvatske
poste

Propisi i cjenici Poslovni korisnici

© i =

P2

®

X

Kontakt cent




