FINANCUSKA AGENCUA
ODSIEK ZA PRIEM, EVIDENTIRANIE
§ POHRANU OSNOVA ZA PLACANJE

Ida-Zinka Hrabar ZAGREB 1 Trogir, 25.07.2022.
Marinova draga 48, Trogir 26 -07- 2022
PREDSTECAINE NAGODBE
Mob: 099/3118-241 PRIMANJE | OTPREMA POSTE
KLASA:

Email: ida.hrabar@gmail.com

FINANCIJSKA AGENCLIA
Ulica grada Vukovara 70

10000 Zagreb

PREDMET: Smanjenje/ispravak trazbine vjerovnika u predste¢ajnom postupku St-130/2022-2

Postovani,

Dana 11.07.2022. od duZnika SVIKONCERTI d.0.0. putnic¢ka agencija za usluge, O1B: 36825513796, sa
sjedi$tem na adresi Zagrebacka ulica 30, 42000 VaraZdin, Hrvatska, zaprimili smo putem maila upitnik o
statusu placenog koncertnog aranZzmana. Dana nam je moguénost koridtenja istog 13.07.2022., no ne i
ono $to smo platili, tj. ponudena je ulaznica niZzeg cjenovnog ranga.

Isto smo prihvatili isklju¢ivo zbog umanjenja nasih potraZivanja od duZnika, te ona sada iznose 340,00 Kn
tj. razlika izmedu pladenog aranZmana i cijene aranZmana koja je vrijedila na isti dan, sa ulaznicom koju
smo dobili 13.07.2022.

1.669,00 Kn — 1.499,00 Kn = 170,00 Kn x2 = 340,00 Kn.
U privitku prilazem:

- Preslik potvrdene narudzbe FAN PIT2 ulaznice- TZQC013074 — 1669,00 Kn x2

- Preslik nepotvrdene narudZbe PARTER ulaznice - 3Z8L013531 - 1499,00 Kn x2 (velja¢a 2020.)
- Dostavljeni upitnik 11.07.2022.

- Preslik ulaznica

Spo§§njem,
SR SR

Ida-Zinka Hrabar
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Narudzba broj [TZQC013074] je potvrdena

1 poruka

Svikoncerti WebShop <webshop@svikoncerti.eu> 2. veljace 2020. u 23:20
Odgovor prima: "SVIKONCERTI d.o.0." <rezervacije@svikoncerti.eu>
Prima: ida.hrabar@gmail.com

L;ESvikoncerti.eu

SVIKONCERTI d.o.o.
Zagrebacka 71,

Naru dibe brOj: Varazdin, Croatia
: IBAN: HR7824840081106010308
TZQC 0 1 30 74 ! RBA: 2484008-1106010308
SWIFT: RZBHHR2X
Ida-Zinka Hrabar OIB: 36825513796

Marinova draga 48,
21220 Trogir,
Croatia

ida.hrabar@gmail.com

ARANZMAN CIJENA KOLICINA POPUST UKUPNO

Guns N Roses
Zagreb (KOLODVOR) i

ulaznica FAN PIT 2 1.669.00 2 000kn 33800
Ernst Happel Stadion Beg,
09.06.2020.
Zelim osiguranje od otkaza 260,00
(130,00 kn/aranZmanu) kn
Kreditnim karticama 0,00 kn
Ukupno 0,00 kn 3'598’22

Status vase narudzbe je: Uplaéena rezervacija

PODACI ZA UPLATU:

Broj raduna: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0202-13104
Opis placanja: Uplata prema narudzbi broj TZQC013074
IZNOS UPLATE: 3.598,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kod nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti prazno



VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU!
(ukoliko ste kao vrstu plaéanja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrsili putem kreditne kartice, Vasa uplata je zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrsili nakon $to ste kao nacin pla¢anja odabrali virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili
dijelomic¢ne) uplate na Vas mail sti¢i ée potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje trokova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ¢e objavijeni na stranici aranZmana 2-3 dana prije polaska, te
molimo kupce da OBAVEZNO provjere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaskal

Ukoliko putuje viSe autobusa na stranici aranZmana biti ¢e objavljen i popis putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati. Ukoliko
putuje jedan autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su duzni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna &ekati putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da na
mjesto polaska dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vazeéi putni dokument (osobnu iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).
Putnici putuju na vlastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za moguée ozljede, krade ili drugo, a §to se desi kod putovanja.
Pratite www.svikgncerti.eu zbog mogucih promjena ili dodatnih obavijesti o putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25% iznosa, a raziiku u roku 90 dana. Svaki obrok mora biti
pla¢en najkasnije 30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranZmana prije isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti
plaéen 14 dana prije realizacije aranzmana!

Mob: ++385.98.954.5632 | E-mail: info@svikoncerti.eu | INVESTIGO KONCERTI d.o.0. je u sustavu PDV-a.




PRUEVOZINAKONCERTE ~ NAJAVA KONGERATA

ULAZMCE  PROSLINONGERTI  NONTAXT

KORISNX

78 8K
ODJAVA

Narudzbe SVIKCNC

broj:
3Z8L013531

Ida Zinka Hrabar

Zagrebacka 71,
Varazdin, Croatia

IBAN:

SVIKONCERTI d.o.0.

HR782484008110601030¢

Marinova draga 48,
21220 Trogir,
Croatia

RBA: 2484008-
1106010308

SWIFT: RZBHHR2X

ida.hrabar@gmail.com OIB: 36825513796

Vada napomena:

Broj narudzbe GUNS N
ROSES, Be¢ -09.06.2020. -
TZQC013074

Molim ulaznice za FAN PIT 2

ARANZMAN CIUENA KOLICINA POPUST

Guns N

Roses

Zagreb . 1.499,00 .
(KOLODVOR) kn
i ulaznica

PARTER

2 0,00 kn

ZELIM OSIGURANJE OD OTKAZA
(130,00 KN/ARANZMANU)

UKUPI

2.998

260,00



e

PRUEVOZINAKONCERTE ~ NAJAVAKONCERATA  ULAZWCE  PROSLIKONCERM  KONTAXT

Status vase narudzbe je: Rezervacija

PODACI ZA UPLATU:
Broj raéuna: 2484008-1106010308
IBAN: HR78 2484008 1106010308
SWIFT: RZBHHR2X

Poziv na broj*: 00 2020-0812-13561
Opis placanja: Uplata prema narudzbi broj 378013531

IZNOS UPLATE: 3.258,00 kn

* 00 je oznaka modela te je kad nekih banaka potrebno ovo polje ostaviti
prazno

VASA NARUDZBA CE BITI OTKAZANA UKOLIKO U ROKU 2 DANA OD
KREIRANJA NARUDZBE NE ZAPRIMIMO VASU UPLATU! {ukoliko ste kao
vrstu pla¢anja odabrali internet bankarstvo/virman)

Ukoliko ste uplatu izvrsili putem kreditne kartice, Vasa uplata je
zaprimljena, a ovo je Vasa Potvrda narudzbe!

Ukoliko se uplatu izvrsili nakon §to ste kao nacin plac¢anja odabrali
virmanom/internet bankarstvom, nakon zaprimljene (cijele ili dijelomiéne)
uplate na Va$ mail stici ¢e potvrda o potvrdi rezervacije!

Za uplate koje se vrde iz inozemstva, kupac je obavezan podmiriti placanje
troskova inozemne transakcije!

Svi detalji oko polaska (mjesto polaska, broj perona, broj autobusa...) biti ée
objavljeni na stranici aranzmana 2-3 dana prije polaska, te molimo kupce da
OBAVEZNO provijere stranicu aranZmana najkasnije jedan dan prije polaska!
Ukoliko putuje viSe autobusa na stranici aranzmana biti ée objavljen i popis
putnika po autobusima kojeg se putnici moraju drzati. Ukoliko putuje jedan
autobus popisa putnika nece biti.

Putnici su duzni drzati se termina polaska te Agencija nije obavezna &ekati
putnika ukoliko kasni na polazak. Svakako predlazemo da na mjesto polaska
dodete 15tak minuta ranije.

Ulaznice za koncert putnici ¢e dobiti u autobusu na putovanju na koncert ili po
dolasku do mjesta koncerta, ovisno o koncertu.

Svaki putnik obavezan je sa sobom ponijeti vaZeéi putni dokument (osobnu
iskaznicu ili putovnicu, ovisno o zemlji u koju se putuje).

Putnici putuju na viastitu odgovornost. Agnecija ne preuzima odgovornost za
moguée ozljede, krade ili drugo, a $to se desi kod putovanja.

"Pratite www.svikoncerti.eu zbog mogucih promjena ili dodatnih obavijesti o
putovanjima.

KUPNJA ARANZMANA: Za potvrdu narudzbe potrebno je uplatiti 25%
iznosa, a razliku u roku 90 dana. Svaki obrok mora hiti plaéen najkasnije
30 dana od prethodne uplate. Ukoliko je realizacija aranzmana prije
isteka 60 dana, posljednji obrok mora biti plaéen 14 dana prije realizacije
aranzmana!



M G mai l Ida-Zinka Hrabar <ida.hrabar@gmail.com>

™ GUNS N ROSES 13.07.2022. Bec¢
+~Broj poruka: 2

Google obrasci <forms-receipts-noreply@google.com> 11. srpnja 2022. u 19:41
Prima; ida.hrabar@gmail.com

Hvala na ispunjavanju GUNS N ROSES 13.07.2022. BeC

Evo koji su odgovori primljeni.

GUNS N ROSES 13.07.2022. BeC

Postovani,

Molimo Vas da STO HITNIJE ispunite upitnik o statusu Vageg koncertnog aranZmana GUNS N

ROSES 13.07.2022. u Becu.
Kupci koji ne ispune upitnik, smatrat ¢e se da su odustali od putovanja te ¢e se njihove

narudzbe premijestiti u status povrata koji ¢e biti izvrSen u narednom razdoblju.
Molimo Vas da obavijestite i VaSe prijatelje koji imaju kupljene aranZmane da ispune ovaj upitnik!

UPITNIK JE POTREBNO ISPUNITI NAJKASNIJE U PONEDJELJAK 11.07.2022. Svi kupci koji
neée odgovoriti na upitnik 11.07.2022. smatrat ¢ée se da odustaju te ¢e biti premje3teni na popis

za povrat.

E-posta *

ida.hrabar@gmail.com




VAZNA
OBAVIJEST

Vecina kupaca aranZmana koja koristi gmail, javila nam je da nisu zaprimili naje obavijesti!
Naknadno su naSe mailove pronasii u kartici 'PROMOCIJE"!

1

Po3tovani kupci,

Kako bi u buduénosti dobivali naSe obavijesti o svim promjenama vezane za Vase
aranZmane u PRIMARNU postu molimo Vas da za naSe mailove u€inite slijedece:

* premjestite nas email u karticu 'PRIMARNO’
» dodajte nas email u kontakte
s oznacite nas mail da nije 'NeZeljena posta' ili 'SPAM’

UpiSite Vas broj narudzbe: *

Upisite imena svih putnika te datume rodenja *

Mario Hrabar-23.10.1978., Marin Hrabar-03.02.2006.

Upisite Vas kontakt broj mobitela: *

Molimo odaberite status Vase narudzbe: *

@ Zelim putovati u novom terminu 13.07.2022. sa ulaznicom PARTER

{ } Ne zelim putovati u novom terminu / povrat novaca

Mjesto polaska *



O Ne putujem

Napomena!

- Ukoliko ste odabrali putovanje u novom terminu termin polaska je slijedeéi:
ZAGREB: 10.30h stajali$te kod autobusnog kolodvora (Strojarska ulica)
VARAZDIN: 11.45h parkiraliste kod gradskih bazena

Radi reorganizacije putovanja polazak iz Spanskog nije organiziran!

- Ukoliko ste odabrali povrat novaca, isto ¢e biti izvr§eno u narednom razdoblju

- Svim kupcima koji ¢e iskoristiti aranZmane nudimo ulaznicu za PARTER obzirom da je doslo do
promjena kategorija ulaznica u odnosu na organizirani koncert 2020. godine.

PUTNICKA AGENCIA

SVIKONCERTI d.o.o.
Zagrebag&ka 30 | 42000 Varazdin | OIB 36825513796 | ID HR.AB.42.070099439

Izradite svoj Google obrazac
Prijava zloupotrebe

Mail Delivery System <MAILER-DAEMON@)Is236.t-com.hr> 11. srpnja 2022. u 19:41
Prima: ida.hrabar+caf_=

This is the mail system at host I1s236.t-com.hr.

I'm sorry to have to inform you that your message could not
be delivered to one or more recipients. It's attached below.

For further assistance, please send mail to postmaster.

If you do so, please include this problem report. You can
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Kronen
Zejtung

Der geworhic he Weilarverkaul
dag Thkols w5t ntorsmt

Bei Absage oder Verkajung der
Vergnstalwng kvin Refse-
kosienessalz

infoimieran Sle sich v:1 “t3ise-
antr.it 2 das Konxen -2rmafig
atattnget

NOVA MUSIC ENTERTAINMENT GmbH

0105942279 411

501422365 HR

Kronen
Leituny

Dergewerbliche Wellerverkaul
des Tickets isl untarsagt.

Bel Absage oder Veregung det
Veranstaltung kel Reise-
koslenersatz.

Infoimieren Sie sich vor Reise-
anirtt ob das Konzed plannatig
slatfindet.

NOVA MUSIC ENTERTAINMENT GmbH

0105942293 411

501432368 HR
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