
Obrazac 3.

FINANCIJSKA AGENCIJA

OIB:85821130368

Zagreb, Ulica grada Vukovara 70

Nadlezni trgovacki sud Trgovacki sud u Zagrebu 

Poslovni broj spisa St-1552/23

FINANCIJSKA AGENCIJA
odsjekza prijem, evidentiranje
liPOHRANU OSNOVA ZA PLa6\NJE 

ZAGREB 2

2 5 -07- 2023
PREDSTE^AJNE NAGODBE 

PRIMANJE I OTPREMA POSTE 
KLASA: 一
(J:R. BROJ:

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group dionicko drustvo za osiguranje 

OIB

52848403362

Adresa/ sjediste

Zagreb, Slovenska ulica 24

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv 

INTERNATIONAL GRAIN TRADING d.o.o.

OIB

90364031256

Adresa /. sjediste

Zagreb, Petrovaradinska ulica 5B 

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski 

postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

• Ugovor o osiguranju imovine, broj police 08-0514302-01(1.godina osiguranja )

• Ugovor o osiguranju imovine, broj police 08-0514302-02 ( 2. godina osiguranja )

Iznos dospjele trazbine 91，07 (EUR)

Glavnica 91，07 (EUR)

Kamate 0,00 (EUR)

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka 

0,00 (EUR)



，.に.-,卜：；，.パ に.'，.パ：-/ く.'‘〆レ''
Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvaaak iz poslovnm knjigaj

-izvadak otvorenih stavki na dan 5.7.2023.

-Ugovor o osiguranju imovine, broj police 08-0514302-01(1.godina osiguranja )

■ Ugovor o osiguranju imovine，broj police 08-0514302-02 ( 2. godina osiguranja )

-Potvrda 6 lipiati 1.godine osiguranja 

- Opci iivjeti - imovina - WU 08.09.13.16-18 

-Posebni uvjeti - Moj (o)siguran dom- WP 08.2101-22 

-Klauzula - o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja - WK 02.2021-07 

-Klauzula - iskljucenje cyber rizika - WKI 08.09.13.16.001-19

Vjerovnik raspolaze ovrsnom ispravom DA iznos 0,00 (EUR)

Naziv ovrsne isprave 

/

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razlucnog prava

/ ..

Dio imovine na koji se odnosi razlucno pravo 

/ ，

Iznos trazbine / (EUR)

Razlucni vjerovnik odrice se prava na odvojeno nanxirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlucni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo 

razlucno pravo radi provedbe plana restrukturiranja riUSTAJEM / NE TRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova izlucnog prava

/

Dio imovine na koji se odnosi izlucno pravo

/

Izlucni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlucno pravo radi 

provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum

Zagreb, 24.7.2023.

Potpis vjerovmka

Sanela Babic, mag. iur. 

punomocnik po zaposlenju



WIENER 既 

OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

PUNOMOC

Trgovacko drustvo Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zagreb, Slovenska ulica
24, 0IB 52848403362 zastupano po predsjednici Uprave Jasminki Horvat Martinovic i clanici Uprave
Tamari Rendic (u daljnjem tekstu: Drustvo) opunomocuje zaposlenike u Odjelu pravnih poslova:

Matiju Gaspica, mag. iur., OIB 41543055279 

Sanelu Babic, mag. iur_, OIB 07343821667 

Mariju Tarle, mag. iur_, OIB 76409123767 
Tomislava Grgata, mag. iur., OIB 46994026805

da svaki, samostalno i pojedinacno, zastupa Drustvo:
• u parnicmm i izvanparnicnim postupcima, ovrsnim postupcima i postupcima osiguranja, 

upravnim sporovima i drugim postupcima koji se vode u korist Hi protiv Drustva povodom 
prijedloga, zahtjeva odnosno tuzbe pred nadleznim sudom, javnim biljeznikom odnosno tijelima 
drzavne uprave te da poduzimaju sve druge potrebne radnje radi ocuvanja prava i interesa 

Drustva ukljucujuci i povlacenje tuzbe, priznanje ili odricanje od tuzbenog zahtjeva, zakljucenje 

nagodbe, odricanje ili odustanak od pravnog lijeka, prenosenje punomoci na drugu osobu te 

podnosenje izvanrednih pravnih lijekova
• u postupcima pred ovrsenikovim duznicima (bankama, poslodavcima, financijskim institucijama 

i drugima) ta da pod nose zahtjeve za postupanje po pravomocnim i ovrsnim rjesenjima o ovrs し 

s uputom o nacinu i iznosima isplate dugovanja
• u postupcima ovrhe na novcanim sredstvima pred Financijskom agencijom na nacin da podnose 

zahtjeve za izravnu naplatu po pravomocnim i ovrsnim rjesenjima, presudama i drugim 

odlukama nadleznih tijela kao i da podnose zahtjeve za opoziv tih zahtjeva te da poduzimaju 

sve druge potrebne radnje
• u stecajnim postupcima koji se vode pred nadleznim sudom i/ili drugim nadleznim tijelima, a 

posebno da prijave trazbinu, podnose pravne lijekove te poduzimaju sve druge potrebne radnje
• u pred stecajnim postupcima koji se vode pred nadleznim sudom i/ili drugim nadleznim tijelima, 

a posebno da prijave trazbinu, sklope predstecajnu nagodbu, podnose pravne lijekove te da 
poduzimaju sve druge potrebne radnje

• u kaznenim postupcima na nacin da podnesu kaznenu prijavu protiv okrivljenika, po potrebi 

preuzmu kazneni progon, da postave imovinskopravni zahtjev te poduzimaju sve druge potrebne 

radnje
• u upravnim postupcima koji se pred nadleznim tijelima vode povodom prijedloga Drustva i/ili 

protiv Drustva na nacin da podnose prijedloge, zahtjeve, povuku ih, sudjeluju na rocistima, 
podnose pravne lijekove, pribavljaju potvrde i podatke te poduzimaju sve druge potrebne radnje

• u zemljisnoknjiznim postupcima ukljucujuci podnosenje prijedloga za uknjizbu i zabiljezbu 
odnosno za brisanje odredenog prava, prijedloge za promjenu upisa opcih podataka, 
pojedinacne ispravne postupke i dr. te da poduzimaju sve druge potrebne radnje.

OPUNOMOOTEU:

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. 戒錢

Jasminka
r
Horvat Martinovic, predsjednica Uprave

KJUcfw

Tamara Rendk :,clanica Uprave

U Zagrebu 17. travnja 2023. godine.

Wiener osiguranje Vienna insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb 
Tel: 072100 200 - Fax: +38513718 603 
e-mail: kontakt@wiener.hr - www.wiener.hr

Poslovni rafiun Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka - za nezivotna osiguranja: HR4924020061100291680 - za zivotna osiguranja: 
HR6224020061300000187 - DioniCko drustvo upisano kod Trgova6kog suda u Zagrebu MBS: 080026313 - Temeljni kapital: HRK 
235.795.140,00 upladen u cijelosti • Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom iznosu od HRK 630,00 • MB:1159941- OIB:52848403362 
.Predsjednica Uprave: Jasminka Horvat Martinovi6, Clanovi Uprave: Tamara Rendid 1 Boio Saravanja • Predsjednik Nadzomog odbora: 
Peter Franz Hofinger

mailto:kontakt@wiener.hr
http://www.wiener.hr


WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.
SLOVENSKA ULICA 24
10000 Zagreb

OIB: 52848403362 '

IZVADAK OTVORENIH STAVKI NA DAN 5.7.2023.

iQl
WIENER®1
OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

Naziv ugovaratelja: 
Adresa ugovaratelja:

OIB:

International Grain trading d.o.o. 
Petrovaradinska ulica 5B 

10000 Zagreb 
90364031256

Polica Rata Dospijece Faktura
Iznos
obroka

fEUW

Iznos duga 

(EUR)

08-0514302-02 1 28.06.2023 23256028 91,07 91,07
Sveukupno: 91>07

Mjesto i datum izrade izvatka: Zagreb, 17.07.2023

Izvadak izradio: 
Antonio Dilber

WIENER OSIGURANJE
VIENNA NCE GROUP d.d‘

ZAGREB 9

Izvadak ovjerio: 
Nikola^fasBlic

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb 
Tel: 072100 200 • Fax: +38513718 603 
e-mail: kontakt@wiener.hr ■ www.wiener.hr

Poslovni radun Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka - za ne之ivotna osiguranja: HR4924020061100291680 . za 乏ivotna 
osiguranja: HR6224020061300000187 . DioniCko dru§tvo upisano kod Trgova6kog suda u Zagrebu MBS:080026313- Temeljni 
kapital: HRK 235/795.140,00 upladen u cijelosti - Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom iznosuod HRK 630,00 • MB:1159941 
• O旧:52848403362 • Predsjednica Uprave: Tamara Rendi6, £lan Uprave: Bo2o Saravanja . Predsjednik Nadzomog odbora: Peter 
Franz Hofinger

zo-cz，

5
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mailto:kontakt@wiener.hr
http://www.wiener.hr


4 WIENER^

V OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP ST««TESKIPA!Sm6R

Zastupstvo； 
Suradnik: 

Zamjena police; 
Indeksacija:

7000
6046

NOVA

□

POLSCA OSIGURANJA
Moj (o)siguran dom br. 08.0514302.01

Svi podaci koji se obraduju temetjerti ovog dokumenta nuini su za sklapanje i izvrSenje ugovorao osiguranlu.

Ugovaratelj: International Grain trading do.p.

Petrovaradinska 5 bf 10000 ZAGREB
O旧： 90364031256

Osiguranik: Intematjohal Grain trading d.p.o.

Peirovaradinska 51?,10000 ZAGREB
O旧: 90364031256

Mjesto osiguranja: 10000 ZAGREB, Zagreb, PETROVARADINSKA UUCA5B, PRECko

Poeetak osiguranja: 28.06.2022. fstek: 28.06.2027,
Cj6nlk:

Grqpa:

IW-A

Moj (o^i^uran dom
PREDMET OSIGURANJA

PREMIJA(Kn)
OSIGURANJE IMOVINE PREMA SPECIFIKACIJIU P^ltOGU: . . . . . . . . . . . . . . —
Mpj (o)siguran dom- Moj <b)siguran dom- Basic

UKUPNO - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ——_ _ _ _ _

SASTAVNI DUELOVt UGOVORA 0 OSI6URANJU: 
l.opauvjetl za oslguranje imovine (WU 08.09,13,16-18)
J Posebhi uyieti osiguranja,"Moj bsiguran dom** {paket rizika) WP 08,2101-22
3, Kteuzula o obavijeStenostl ugovaratelja dsigurania
4* Iskljufienje CYBER Rizika (WKI 08.0913.16-001-19}

Komercijalni popustS%
Komercifalni popiisi 10% 
PopusInatrajanjeS%

Popust za jednokratno pia^hje 10%

938,67

-46,93 
-69,17 
ィ0,13 
-76,24

Dinamika plaaanja: OOOI^NJE 
bnosobroka premije 686,20 kn

datUm0m P04etka°S，Si，ranJa，eU period，rnaoc, __的 do i 飾 ugovorao osiguranju.

686,20

VINKULACUA:

Sva pravapo ovoj polici prenesena su na
ERSTE&STEiERMARKISCHEBANKd.d.,

aobvezaupiate pfemije osiguranja ostaje medutTm i dalje napolici navedenom ugovaratelju.
NAPOMENA;

Rizik potresa za gradevinstd dio ugovoreh bez odbitne franSize

加.職扣 k伽 asl*_⑽ vr___prve

論峰248編1^0.細…_が na podrufiju RepubHke Hrvatske. 
Os_njeod odgovomostiiz Posjedovanja neKrethine odnosi s^iskljua^na mjesto osiguranja 叩is 卿 naovoj policiosigura^,

チ他だ；106,56 a) 2a*<o"a 0 porezuna dodanu vrijednost, PDV se ne obraeunava.
P0触如24.眺 a編 k°ji ie UPO，!Ci — _tak ⑽卿拿,ak0 je do to„ dana p,86ena prem.Ja, a

Tjvaa su 編 _祕 p0「ed ia_nia navedenihu
nlsu pokriveni ovom policbm osiguranja. i su nastale ih su povezano s b»o kojtm einom terorlzma, Ostati nenavedeni dopunskl rizici

inforirUfine odlluke preia^rprlpfdaju^uv}^^ tj5>vo|in<> vremena Pi-iJe sklapanja ugovora. a s ciljem donoiehja

ぬ編a。伽vijeu。上。
峰 Vienna lnSMranCe Gr0UP d d-峽喊sld 0bra_ Pre_ flbraeunava god蜂indeks蝴u po

Mjerodavno pravo: Ugovome strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju prayo Repubiike Hryatske.

Mjesto tedav^nja: ZAGREB Datum bcdayanja： 20.06,2022
1/3



メ
Prilog sa stavkama psiguranja za pblicu br. 08-0514302-01

PREDMET OSIGURANJA
OSNOVICA .

1. FLEXA (po2ar, udar groma, ekspto2iia, osfm eksptozije od hukfearne eneigije, pad i udar tetjellce)
2. oluja, tu£a
3. udarvlastitog i nepoznatog mot. vozifa, Strajk. demonstracije, manifestacije 
4- izfjev vode iz vod. i kan, cijev» <p .o§teeenje) - grad, dlo
5. pritisak snijega
6. antene, tends
7. tro§ak fasCiScavanja i ru§enja uslijed nastanka
8. trosak spreCavanja i umanjenje Stete
9. tro§kow uz puknude clje^ - dobava nove {zamjena djevi 

tO- proSirenje pokriSa na.puknude lisfijed smrzavanja
11. tro§ak dobave i promijene brsv© uslijed gubitka Hi oSte^anja
12. odgovornost vlasnika Iz posjedovanja nekretnine
13. lom stakla (prozori, vrata, zidne j»egrade\:j
14- lom； stakla (staklenl krov., vanjske steklene stljene. akv.) 
t£Uom staklb-keramike (umiv.( WC SkQ]jke\: stakio^keram, plods)
16. oStedenja na objektu usliled provalne krade 
17- potres
*18, ukfjuden doplatak 30% za otkup franlize na pokridu pdtres

UKUPNO u priiogu:

532.980,00 
532.980.00 
53.298,00 
79.947,00 
79.947,00 
3.000,00 
10.659,60 
10.659,60 
1.000,00 
1:000,00 
700,00 

200.000,00 
2.000,00 
2.000,00 
1.000,00 
7.500,00 

532.980,00

jOsIguranje gradevinskog objekta - premlja:
95,94

938,67

938,67

MJcsto izcfavanja: ZAGREB Datum izdavanja: 28.06.2022



7%

Podaci iz upitnika za poticu br. 08-0514302-01

Vrstal namjena grad, objekta: 

Vrsta gra<3. objekta:
Nastanjen:

Namjena objekta:

STAN

DA

STANOVANJE

Karakteristike 1 specifi£nosti:

PovrSina zatvorenog stamb. prosfora: 

PovrSina otvorenog stamb. prostora；

Stan u potkrovlju:

81,18 m2

8,55 m2

NE

Katesorlja:

Kategorija grad objekta: (fl-tUKSUZNO

6.000,00 KN/M2
§upa - tavan:

6amia:

Vrsta izgradnje:

Vrsta izgradnje: MASIVNA

Dopiatak 30% za otkup fran$lze potresa za gradevinski 
dio: pA

Poplava u zadnje 3 goditie?
m
Qodina Izsradrije：

2005.

Pfe<J^e*i{ca Uprav^: と tan tiprave: 
Boio&ravanja

ざ…
Za oslgurateljd

INIHmATlONAL GRAM 
TRADING dA.o. 

Zagreb
OIB:90364031256
斗……

Ugova^at^ osiguranla

My^sto tzdavanja： ZAGREB Datum Izdavanja: 28.06JZ022
3/3



VIENNA INSURANCE GROUP strateSke wamiSB

Zastupstvo: 7000
Suradnik: 6046

Zamjena police: 08-0514302-01

Indeksacija: □

POLICA OSIGURANJA
Moj (o)siguran dom br. 08-0514302-02

Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje i izvr§enje ugovora o osiguranju.

Ugovaratelj: International Grain trading d.o.o.
Petrovaradinska 5 b,10000 ZAGREB

Osiguranik: International Grain trading d.o.o.
Petrovaradinska 5 b,10000 ZAGREB

O旧:

O旧:

90364031256

90364031256

Mjesto osiguranja: 

Pocetak osiguranja:
10000 ZAGREB，Zagreb, PETROVARADINSKA ULICA 5B, PRECKO 

28.06.2022. Istek: 28.06.2027.
Cjenik: IW-A

PREDMET OSIGURANJA
PREMIJA (EUR)

OSIGURANJE IMOVINE PREMASPECIFIKACIJI U PRILOGU:
Moj (o)siguran dom- Moj (o)siguran dom- Basic
UKUPNO

124,58
SASTAVNI DIJELOVI UGOVORAO OSIGURANJU:
1. Op6i uvjeti za osiguranje imovine (WU 08.09.13.16-18)
2. Posebni uvjeti osiguranja "Moj osiguran dom" (paket rizika) WP 08.2101-22
3. Klauzula o obavije§tenosti ugovaratelja osiguranja
4. IskljuCenje CYBER Rizika (WKI 08.0913.16-001-19)
*Fik$ni te6aj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK

Komercijalni popust 5%
Komercijalni popust 10%
Popust na trajanje 5%
Popust za jednokratno pladanje 10%

-6,23
-11,83
-5,33

-10,12

Din論aplaeanja:G0D_E - - - - - - -—686'17/91'07
Iznos obroka premije 91,07 EUR
InTtmment ぼ仙 dVIRMANS datUm0m po5etka osigur_ te u periodima od godinu dana do isteka ugovora o osiguranju.

VINKULACIJA:

Sva prava po ovoj polici prenesena su na 
ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d_ d.,
a obveza uplate premije osiguranja ostaje medutim i dalje na polici navedenom ugovaratelju.
NAPOMENA：

Rizik potresa za gradevinski dio ugovoren bez odbitne frangize

Wiener Kuanu asistencyu za v,eme trajanja prve

S nSteSfrta^naS 24 dneVn°' 365 U 9°dini " __ H_ke.

Osiguranje od odgovornosti iz posjedovanja nekretnine odnosi se isklju^ivo na mjesto osiguranja upisano na ovoj polici osiguranja.

Temeljem eianka 40. stavka (1)toCke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obraCunava
ina^po isSfsSadlTuK'pS 24' ^ U P°'iCi 〇抓細 ka0 P°5etak o^uranja, ako je do toga dana pla^ena premija, a

，二な

ovoj poncios^umrS'606'—議ド—"a lnsurance Gro叩 d.d.叫tomatski prilikom godiSnjih obraCuna premije obra6unava godiSnju indeksaciju po 

Mjerodavno pravo: Ugovorne strane Kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

Mjesto izdavanja: ZAGREB Datum izdavanja:17.05.2023
1/3
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Prilog sa stavkama osiguranja za policu br. 08-0514302-02

PREDMET OSIGURANJA OSNOVICA

Osiguranje gradevinskog objekta
1. FLEXA (pozar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije, pad i udar letjelice)
2. oluja, tuca
3. udar vlastitog i nepoznatog mot. vozila, strajk, demonstracije, manifestacije
4. izljev vode iz vod. i kan. cijevi (p .ostecenje) - grad, dio
5. pritisak snijega
6. antene, tend©
7. trosak rasciscavanja i rusenja uslijed nastanka
8. trosak sprecavanja i umanjenje stete
9. troskovi uz puknuce cijevi ■ dobava novei zamjena cijevi

10. prosirenje pokrica na puknuce uslijed smrzavanja
11. trosak dobave i promijene brave uslijed gubitka ili ostecenja
12. odgovornost vlasnika iz posjedovanja nekretnine
13. lom stakla (prozori, vrata. zidne pregradeV )
14. lom stakla (stakleni krov., vanjske staklene stijene, akv.)
15. lom staklo-keramike (umiv., WC skoljkeV staklo-keram. ploce)
16. ostecenja na objektu uslijed provalne krade
17. potres
18. ukljucen doplatak 30% za otkup fransize na pokricu potres

70.738,60 
70.738,60 
7.073,86 
10.610,79 
10.610,79 

398,17 
1.414,77 
1.414,77 
132,72 
132,72 
92,91 

26.544,56 
265,45 
265,45 
132,72 
995,42 

70.738,60

Osiguranje gradevinsko9 objekta - premija:
12,73

124,58

UKUPNO u prilogu:
124,58

Mjesto izdavanja: ZAGREB Datum izdavanja: 17.05.2023
2/3
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Podaci iz upitnika za policu br_ 08-0514302-02

Vrsta i namjena grad, objekta: Karakteristike i specificnosti:

Vrsta grad, objekta: 
Nastanjen:

Namjena objekta:

STAN

DA

STANOVANJE

Povrsina zatvorenog stamb. prostora: 

Povrsina otvorenog stamb. prostora: 

Stan u potkrovlju:

81,18 m2

8,55 m2

NE

Kategorija:

Kategorija grad, objekta: III - LUKSUZNO
796,34 EUR/M2

Supa - tavan:

Garaza:

Vrsta izgradnje:

Vrsta izgradnje: MASIVNA

Doplatak 30% za otkup fran§ize potresa za gradevinski 
dio: DA

Poplava u zadnje 3 godine?
NE

Godina izgradnje:
2005.

Predsjednica Uprave:

viO/fax wIlO

ii cwajcui

灌

rave:

Za osiguratelja
Ugovaratelj osiguranja

Mjesto izdavanja: ZAGREB Datum izdavanja: 17.05.2023
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- - - - Pros 1 ij edena poruka- - - -
Salje: medion ruzica <medion,ruzica@gmail.com> 

Datum: srijeda, 29.lipnja 2022.
Predmet: Fwd: mBanking: RUZICA DURAN 

Prima: intemationalgraintrading@gmail.coni

Poslano s mojeg iPhonea 

Zapocni proslijedenu poruku:

Od: NetBanking Support <netbanking.support@erstebank.hr> 

Datum: 29.lipnja 2022. u 11:51:27 CEST 

Za: medion.ruzica@gmail.com 

Predmet: mBanking: RUZICA DURAN

Erste&Steierm5rkische Bank d.d. - Nalog za nacionalno placanje u kunama

Platitelj

Platitelj
International Grain trading d.o.o.

OIB
HR90364031256 

IB AN
HR8924020061101006335

Model-Poziv na br.platitelja 
HR99-

Primatelj

Fnmatelj
Wiener osig. Vienna Insurance Group d.d.

IB AN primatelja 

HR4924020061100291680 

Model-Poziv na br.primatelja 

HR01-61-08-05143020

Detalji transakcije

Iznos
686,20 HRK 

Opis placanja

mailto:ruzica@gmail.com
mailto:netbanking.support@erstebank.hr
mailto:medion.ruzica@gmail.com


UPLATA BROJ: 08-0514302-01 

Datum valute 

29.06.2022.

Datum izvrsenja 

29.06.2022.

Trans.br.
W16000274530136

Status naloga 

IZVRSEN

Podaci o nalogodavatelj ima 

Korisnik
RUZICA DURAN

Navedeni transakcijski broj mozete dati primatelju uplate kojije zatim moze provjeriti na 

info telefon 072 555 555 ili na intemetskoj stranici https://netbanking.erstebank.hr/provjera. 
IP adresa:95.168.116.35, Vrijeme: 29.06.202211:51:12, Korisnik: RUZICA DURAN, 

Poslano na: medion.ruzica@gmail.com
Erste&Steiermarkische Bank d.d., Jadranski trg 3a, 51000 Riieka, OIB: 23057039320

https://netbanking.erstebank.hr/provjera
mailto:medion.ruzica@gmail.com
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OPCI UVJETI ZA OSIGURANJE IMOVINE

UVODNE NAPOMENE
Ovi se Op6i uvjeti primjenjuju na osiguranje imovine,. osim na one vrste 
osiguranja imovine u kojima se izricito iskljucuje njihova primjena.
U ovim Opcim uvjetima znaci:
“Osiguratelj” - Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. s kojim je 
sklopljen ugovor o osiguranju,
uUgovaratelj osiguranja” - osoba koja s osigurateljem sklapa ugovor o 
osiguranju,

"Osiguranik1' - osoba 6ija je imovina osigurana i kojoj pripadaju prava iz 
osiguranja,

ttPremijan- iznos koji se udruzuje i placa za osiguranje po ugovoru o osiguranju, 
“Svota osiguranja" - iznos na koji je imovina odnosno imovinski interes 
ostguran, ako iz sadrzaja ugovora o osiguranju ne proizlazi sto drug。， 
aPotvrda o pokribu” - potvrda koja privremeno zamjenjuje policu,
“Polica1’ — isprava o ugovoru o osiguranju
“Osigurani sludaj” - ostvareni dogadaj na osiguranoj stvari. On mora biti buduci, 
neizvjestan i nezavisan od iskljuCive voije ugovaratelja i osiguranika.

i. op6e odredbe
Sklapanje ugovora o osiguranju 

5lanak 1.
⑴ Ugovor o osiguranju imovine moze sklopiti svaka osoba ili se moze sklopiti 

u korist svake osobe koja ima opravdani interes na predmetu osiguranja. 
Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguranju prihvatSena.
O ski叩Ijenom ugovoru o osiguranju osiguratelj je obvezan bez odgadanja 
ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavljenu i potpisanu policu osi­

guranja ili neku drugu ispravu o osiguranju (list pokrica i si.)
Usmena ponuda dana osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju ne 
obvezuje ni ponuditelja ni osiguratelja.
Piそana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju 
ve乏e ponuditelja, ako on nije odredio kra6i rok, za vrijeme od osam dana 
otkad je ponuda prispjela osiguratelju.

(6). Ako osiguratelj u tom roku ne odt^ije ponudu koja ne odstupa od njegovih 
uvjeta za osiguranje, smatrat 6e s© da je prihvatio ponudu i da ie uaovor 
sklopljen.

⑺ U tom slufiaju ugovor se smatra sklopljenim kad je ponuda prispjela osigu-

Ako osiguratelj povodo巾 primljene ponude zatrazi kakvu dopunu ili iz- 
mjenu, kao dan primitka ponude smatrat ce se dana kad osiguratelj primi 
trazenu ponudu ili izmjenu, odnosno kad bude izvjesten o prihvatSanju nje- 
govih uvjeta.
Odredbe iz st.(5) ovog clanka primjenjuju se i kad se mijenja postojeci ugo­

vor o osiguranju.

(2)

⑶

⑷
(5)

⑻

⑴

⑵

⑶

⑹

Ponca I druge isprave 〇 osiguranju 

5lanak 2.
U polici osiguranja moraju biti navedeni: ugovorne strane, osigurana oso- 
ba，osigurana stvar ili drug! predmet osiguranja, rizik obuhvaden osigura- 
njenn，trajanje osiguranja i vrijeme pokrida, iznos osiguranja ili daje osigu- 
ranje neograniceno, premija iti doprinos (ulog), nadnevak izdavanja police i 
potpisi ugovornih strana.
Polica osiguranja moze biti privremeno zamijenjena listom pokrida ili dru- 
Qorn ispravom o osiguranju u koju se unose bitni sastojci ugovora. 
Osiguratelj j*e duzan upozoriti ugovaratelja osiguranja da su opdi i/ili po- 
sebni uvjeti osiguranja sastavni dio ugovora i predati mu njihov tekst ako ti 
uvjeti nisu vec otisnuti na polici.
Ispunjenje obveze iz stavka S.ovog clanka mora biti navedeno u polici.
U slucaju neslaganja neke odredbe opcih ili posebnih uvjeta i neke odredbe 
police pnmijenit 6e se odredba police; u sludaju neslaganja neke tiskane ili 
strojem pisane odredbe primijenit 6e se pisana odredba, a u slucaju nesla- 
ganja ovih s rukopisnom odredbom primijenit ce se rukopisna odredba. 
Prema sporazum” ugovornih strana polica moze gtasiti na ime odredene 
osobe, po naredbi, na donositelja ili za racun koga se tice.
(Clanak 926 Zakona o obveznim odnosima)

Sklapanje ugovora u ime drugog bez ovlastenja 

Clanak 3.
⑴ Tko sklopi ugovor o osiguranju u ime drugog bez njegova ovlastenja, odgo- 

vara osiguratelju za obveze sve dok ga onaj u cije je ime ugovor sklopljen
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ne odobri.
(2) Zainteresirani moz6 odobriti ugovor I nskon sto s© dogodio osigucani slu- 

c^aj.

⑶ Ako je odobrenje odbijeno, ugovaratelj osiguranja duguje premiju za raz- 
doblje do dana obavijesti o odbijanju odobrenja.

(4) Ali ne odgovara za obveze iz osiguranja poslovoda bez naloga koji je oba- 
vjjestio osiguratelja da istupa bez ovlastenja u ime i za racun drugog. 
(Clanak 928 Zakona o obveznim odnosima)

Osiguranje za tudi racun ili za racun koga se ti^e 

Clanak 4.
⑴ U slucaju osiguranja za tudi racun ili za racun koga se tice, obvezu placanja 

p〔emije i ostale obveze iz ugovora duzan je ispuniti ugovaratelj osiguranja， 
ali on ne moze ostvariti prava iz iz osiguranja, cak i kad drzi policu, bez 
pristanka osobe ciji je interes osiguran i kojoj ona pripadaju.

(2) Ugovaratelj osiguranja nije duzan predati policu zainteresiranoj osobi dok 
mu ne budu naknadene premije sto ih je uplatio osiguratelju, a i troskovi 
ugovora.

(3) Ugovaratelj osiguranja ima pravo prvenstvene naplate ovih trazbina iz du- 
govane naknade, a i pravo zahtijevati njihovu ispiatu neposredno od osigu- 
ratelja.

⑷Osiguratelj moze isticati svakom korisniku osiguranja za tudi racun sve pri- 
9?vore koje na temelju ugovora ima pravo prema ugovaratelju osiguranja. 
(Clanak 929 Zakona o obveznim odnosima)

Trajanje ugovora o osiguranju 

6lanak 5.
Ugovor o osiguranju moze se sklopiti:

1) s odredenim rokom trajanja,
2) s neodredenim rokom trajanja, koji se nastavlja iz godine u godinu.

Osigurani slueaj 

dlanak 6.
⑴Osigurani slueaj je dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom.
⑵ Rizik kojije obuhvacen osiguranjem (osigurani rizik) mora biti buduci, neiz- 

vjestan i nezavisan od iskljudive voije ugovaratelja osiguranja ili osigurani­
ka.

(Clanak 922.stavak 1 i 2 Zakona o obveznim odnosima)
Smatra se da je u osiguranju stvari nastao osigurani slueaj onoq trenutka 
kada sデ jedna od osiguranih opasnosti iznenada i neocekivano pofiela os- 
tvarivati na osiguranom predmetu i ostedivati ga odnosno ostvarivati steta. 
Smatra se，je u osiguranju zivotinja nastupio osigurani slueaj onog tre­

nutka, kad je kod osigurane zivotinje nastupilo uginuce, izvrseno prisilno 
ubijanje ili ugibanje，odnosno kad je zivotinja prodana po prethodnom odo- 
brenju osiguratelja ovlastenom otkupljivacu radi prisilnog klanja ili prisilnog 
ubijanja, kao posljedice osigurane opasnosti.
Kod osiguranja zdravstvene zaStite zivotinja smatra se daje osigurani slu- 
caj nastao onog trenutka kad je zivotinja oboljela, odnosno u vrijeme izvr- 
senja ugovorene zdravstvene usluge.

(3) Ugovor o osiguranju je nistetan, ako je u trenutkunjegova sklapanja vec 
nastao osigurani sluda], ili je taj bio u nastupanju, ili je bilo izvjesno da ce 
nastupiti, ili je ve6 tada bila prestala moguenost da on nastane.

⑷ Ali ako je ugovoreno da 6e osiguranjem biti obuhvaceno odredeno raz- 
デoblje koje prethodi sklapanju ugovora, ugovor 6e biti niStetan samo, ako 
je u trenutku njegova sklapanja zainteresiranoj strani bilo poznato da se 
osigurani slueaj ve6 dogodio, odnosno da je ve6 tada bita otpala mogu6- 
nost da se on dogodi.
Clanak 922, stavak 3 i 4 Zskona o obveznim odnosima)

Svrha osiguranja imovine 

6lanak 7.
Osiguranjem imovine osigurava se naknada za 5tetu koja bi se doqodila u 
imovini osiguranika zbog nastupanja osiguranog slucaja.
Iznos osigurnine ne moze biti vedi od stete koju je osiguranik pretrpio na- 
stupanjem osiguranog slucaja.
Pravovaljane su odredbe ugovora kojima se naknada ogranicuie na manii 
iznos od iznosa Stete

⑷ Ako se u tijeku istog razdoblja osiguranja ostvari vise osiguranih sludajeva
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jedan za drugim (uzastopne stete), osigurnina za svaki od njih odreduje se 
i isplacuje u potpunosti s obzirom na cijeli iznos osiguranja, bez njegova 
umanjenja za iznos prije isplacenih naknada u tom razdoblju.
(Clanak 949 stavak 1,2, 4 i 6 Zakona o obveznim odnosima)
U slucaju unistenja stvar (totalna steta) Hi kada se stvari po ugovoru o osi- 
guranju smatraju uniStenima, osiguranje prestaje za unistenu stvar.

Izmjena uvjeta osiguranja i premijskog sustava 

Clanak 8.
(1) Ako osiguratelj izmijeni uvjete osiguranja, ili premijski sustav, du乏an je o 

tome pismeno ili na neki drugi pogodan nacin izvijestiti ugovaratelja osigu­

ranja najkasnije sezdeset dana prije isteka tekuc© godine osiguranja.
(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo otkazati ugovor o osiguranju u roku od 

Sezdeset od dana primitka izvjeSca. U tom slucaju ugovor o osiguranju 
prestaje istekom teku6e godine osiguranja.

⑶ Ako ugovaratelj osiguranja ne otkaze ugovor o osiguranju u roku iz stay- 
ka (2) ovog clanka, ugovor o osiguranju se pofietkom slijedeceg razdoblja 
osiguranja mijenja u skladu s izvrsenim promjenama u uvjetima osiguranja, 
odnosno cjeniku premija.

II. OBVEZA OS1GURANIKA, ODNOSNO 
UGOVARATELJA OSIGURANJA 

Duznost prijavljivanja

Clanak 9.
Ugovaratelj osiguranja du乏an je prijaviti osiguratelju prilikom sklapanja ugovora
sve okolnosti koje su znafiajne za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu
mogle ostati nepoznate.
(Clanak 931 Zakona o obveznim odnosima)

Namjerna netocna prijava ili presucivanje

okolnosti znacajnih za ocjenu rizika. 
(Clanak 934 Zakona o obveznim odnosima)

Clanak 10.

(1)

(2)

Sluaajevi u kojima se osiguratelj ne moze 
pozivati na neto€nost ili nepotpunost prijave

Clanak 13.
(1) Osiguratelj kome su u trenutku sklapanja ugovora bile poznate ili mu nisu 

mogle ostati nepoznate okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a koje 
je ugovaratelj osiguranja netocno prijavio ili presutio, ne moze se pozivati 
na netocnost prijave ili presucivanje.

(2) Isto vrijedi i u slucaju kad je osiguratelj saznao za te okolnosti za trajanja 
osiguranja, a nije se koristio zakonskim ovlastenjima.
(Clanak 935 Zakona obveznim odnosima)

Duznost placanja i primanja premije 

Clanak 14.
(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti premiju osiguranja, ali je osiguratelj

du乏an primiti isplatu premije od svake osobe koja ima pravm tnteres da ona 
bude placena. ...

(2) Premija se placa u ugovorenim rokovima, a ako je treba platiti odjednom, 
onda se plada prilikom sklapanja ugovora

(3) Mjesto placanja premije je mjesto u kojem ugovaratelj osiguranja ima svoje 
sjediSte, prebivaliste, ako ugovorom nije odredeno neko drugo mjesto.

(4) Na iznos premije koja se placa u ugovorenim rokovima moze se obracunati 
i naplatiti ugovorena kamata.

(5) Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju u ugovorenom roku, osiguratelj 
moze osim glavnice obracunati i zateznu kamatu.
(dianak 936 stavak 1. 2.i3. Zakona o obveznim odnosima)

Posljedice neplacanja premije 

Clanak 15.Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio netocnu prijavu ili namjerno 
presutio neku okolnost takve naravi da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da Ako . uqovoreno da se premija plada prilikom sklapanja ugovora, obveza
je znao za pravo stanje stvari, osiguratelj moze zahtijevati pomstenje ugo- 0SigUratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom pocinje iduceg dana

iTsfucaju ponistaja ugovora iz razloga navedenih u stavku (1) ovoga clanka od dana uplate premije.
-_ • . . . _i! :_ _ _ _ _ rM^anrtSia 79 raTiHrthliA Ho HflnS OOd-osiguratelj ima pravo zadr^ati i naplatiti premije za razdoblje do dana pod 
nosenja zahtjeva za ponistaj ugovora, ali je u obvezi pladanja osigurnine 
ako do toga dana nastupi osigurani slucaj.

(3) Osigurateljevo pravo da zahtijeva poni§taj ugovora o osiguranju prestaje, 
ako on u roku od tri mjeseca od dana saznanja za netocnost prijave ili za 
presucivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja da se namjerava koristiti tim 
pravom.

(4) Ako je osiguranjem obuhvaceno vise predmeta osiguranja, ugovor ostaje 
na snazi za one predmete osiguranja na koje se ne odnosi namjerno dana 
netocna prijava ili presucena okolnost ugovaratelja osiguranja.
(Clanak 932. st 1,2,3 i 4 Zakona o obveznim odnosima)

Nenamjerna netocnost ili nepotpuna prijava 

5lanak 11.
(1) Ako je ugovaratelj osiguranja u6inio netocnu prijavu ili je propustio dati 

duznu obavijest, a to nije udinio namjerno, osiguratelj moze, po svom iz- 
boru, u roku od mjesec dana od saznanja za netoenost ili nepotpunost 
prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloziti povecanje premije razmjerno 
povedanom riziku.

(2) Ugovor u tom slucaju prestaje nakon isteka fietrnaest dana otkad je osi­
guratelj svoju izjavu o raskidu priopcio ugovaratelju osiguranja, a u slufiaju 
osiqurateljeva prijedloga da se premija poveca, raskid nastupa po samom 
zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog u roku od cetrnaest 
dana otkad ga je primio.

(3) U slucaju raskida osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji otpada na vn-
jeme do kraja razdoblja osiguranja. „

(4) Ako se osigurani slucaj dogodio prije nego je utvrdena netocnost ili nepot­

punost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora, odnosno prije po- 
stizanja sporazuma o povedanju premije, naknada se smanjuje u razmjeru 
izmedu stope placenih premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema 
stvarnom riziku.
(dianak 933. st.1, 2, i 3 Zakona o obveznim odnosima)

Prosirenje primjene prethodnih odredaba 

dianak 12.
Odredbe o posljedicama namjerno ili nenamjerno netocne prijave ili presucivanje
okolnosti znacajnih za ocjenu rizika primjenjuju se i u slucajevima osiguranja
sklopljenih u ime i za racun drugog, ili u korist trecega, ili za tu^i racun, ili za
racun koga se tice, ako su te osobe znale za netocnost prijave ili presucivanje

U primjeni od 2.5.2018.

(2)

⑶

(4)

(1)

(2)

⑶

(4)

⑸

⑼
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Ako je ugovoreno da se premija placa nakon sklapanja ugovora, obve­

za osiguratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom pocinje od dana 
odredenog u ugovoru kao dana pocetka osiguranja.
Ali ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja 
ugovora ne plati do dospjefosti, niti to ueini koja druga zainteresirana oso- 
ba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka roka od 
trideset dana otkad je ugovaratelju osiguranja uruceno preporuceno pismo 
osiguratelja s obavije56u o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne mo乏e 
isteci prije nego sto protekne trideset dana od dospjelosti premije.
U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako pre- 
mija ne bude placena u roku od godine dana od dospjelosti.
(dianak 937 Zakona o obveznim odnosima)

Povecanje rizika 

5lanak 16.
Ugovaratelj osiguranja duzan je, kad je u pitanju osiguranje imovine, oba- 
vijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja moze biti znacajna za 
ocjenu rizika, a kad je u pitanju osiguranje osoba, onda samo, ako je rizik 
povecan zbog toga sto je osigurana osoba promijenila zanimanje.
On je duzan bez odgadanja obavijestiti osiguratelja o povecanju nzika, ako 
je rizik povecan nekim njegovim postupkom, a ako se povecanje rizika do- 
godilo bez njegova sudjelovanja, duzan je obavijestiti ga u roku od cetrna­

est dana otkad je za to saznao ili mogao znati.
Ako je povecanje rizika toliko da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je takvo 
stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja, on moze raskinuti ugovor.
Ali ako je povecanje rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor same uz 
vecu premiju da je takvo stanje potrajalo u trenutku sklapanja ugovora, on 
moze ugovaratelju osiguranja predloiiti novu stopu premije. ^
Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu stopu premije u roku od ce­

trnaest dana od primitka prijedloga nove stope, ugovor prestaje po samom
zakonu. ^ ..
Ali ugovor ostaje na snazi i osiguratelj se vise ne moze koristiti ovlastenjima 
da predlozi ugovaratelju osiguranja novu stopu premije ili da raskine ugo­

vor ako ne iskoristi ta ovlastenja u roku od mjesec dana otkad je na bilo koji 
na£in doznao za povecanje rizika, ili ako ]os prije isteka toga roka na neki 
nacin pokaze da pristaje na produljenje ugovora (ako pnmi premiju, isplati 
osigurninu za osigurani slucaj koji se dogodio nakon tog povecanja si.). 
(Clanak 938 Zakona o obveznim odnosima)
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Kada se osigurani sludaj dogodi u meduvremenu 

Clanak 17.
Ako se osigurani slufiaj dogodi prije nego §to je osiguratelj obavijeSten o 
povecanju rizika Hi nakon sto je obavijesten o pove6anju rizika, ati prije nego 
Sto je ugovor raskinuo ili postigao sporazum s ugovarateljem osiguranja o 
povecanju premij'e, osigurnina se smanjuje u razmjeru izmedu placenih premija 
i premija koje bi trebalo platiti prema povecanom riziku.
(Clanak 939 Zakona o obveznim odnosima)

Smanjenje rizika 

Clanak 18.
(1) U slucaju kad se nakon sklapanja ugovora o osiguranju dogodilo smanjenje 

rizika, ugoyaratelj osiguranja ima pravo zahtijevati odgovarajuce smanjenje 
premije racunajuci od dana kad je o smanjenju obavijestio osiguratelja.

(2) Ako osiguratelj ne pristane na smanjenje premije, ugovaratelj osiguranja 
mo乏e raskinuti ugovor.
(Clanak 940 Zakona o obveznim odnosima)

Sprjecavanje osiguranog slucaja i spasavanje 

Clanak 19.
(1) Osiguranik je du乏an poduzeti propisane, ugovorene i sve ostale razborite 

mjere potrebne da sprijeci nastanak osiguranog slucaja, a ako osigurani 
sludaj nastupi, duzan je poduzeti sto je razborito i u njegovoj moci da se 
ogranice njegove stetne posljedice.

(2) Osiguratelj je duJan naknaditi troskove, gubitke, a i druge stete prouzroce- 
ne pokusajem da se otkloni neposredna opasnost nastupanja osiguranog 
sludaja, te pokusajem da se ogranice njegove Stetne posljedice, pa i onda 
ako su ti pokusaji ostali bez uspjeha, pod pretpostavkom da je postuoljeno 
u skladu s odredbom stavka 1. ovog clanka ili po nafogu, odnosno uz su- 
glasnost osiguratelja.

⑶Osiguratelj je duzan dati naknadu iz stavka 2. ovog clanka 5ak i ako ona 
zajedno s naknadom stete od osiguranog slucaja prelazi iznos osiguranja. 

⑷ Ako osiguranik ne ispuni svoju obvezu sprjecavanja osiguranog slucaja ili 
obvezu spasavanja, a za to nema opravdanja, obveza osiguratelja smanjuje 
s® 2a onoliko za koliko je nastala steta veca zbog tog neispunjenja.
(Clanak 950 Zakona o obveznim odnosima)

Obveza obavjesaivanja o nastupanju osiguranog sludaja 

Clanak 20.
(1) Osiguranik je duzan obavijestiti osiguratelja o nastupanju osiguranog slu­

caja najdalj© u roku od tri dana otkad je za to saznao.
(2) Ako ne ispuni ovu svoju obvezu u odredeno vrijeme, du乏an je nadoknaditi 

osiguratelju stetu koju bi ovaj zbog toga pretrpio.
(dlanak 941. Zakona o obveznim odnosima)
-Nakon sto je obavijestio osiguratelja o nastupanju osiguranog sluCaja 

u smislu st.1ovog aianka osiguranik je du乏an postupiti na slijedeci 
nacin:

-U svim slucajevima predvidenim propisima, a osobito kad je steta pro- 
uzrodena od pozara, eksplozije, krade, provalne krade, razbojstva i pro- 
metne nezgode obvezno prijaviti nadleznom organu unutarnjih poslova. 

- Odmah po nastanku osiguranog slucaja, ako je to mogu6e odnosno 
kad to prilike dozvoljavaju podnijeti osiguratelju popis unistenih odno­
sno ostedenih stvari uz pribliznu naznaku njihove vrijednosti.
-Do dolaska predstavnika osiguratelja na same mjesto ne promijeniti 

stanje ostecenih odnosno unistenih stvari, osim ako je promjena po- 
trebna u javnom interesu ili radi smanjenja odnosno sprefiavanja §tete 
odnosno radi nastavljanja normalne proizvodnje.
-Ugovaratelj osiguranja |e duzan, neovisno od roka u kojem je podnio 

prijavu stete, predstavniku osiguranja pruziti sve podatke i drug© do- 
kaze koji su potrebni za utvrdivanje uzroka, opsega i visine stete. Osi- 
guratelj moze isto tako zahtijevati da osiguranik pribavi I druge dokaze, 
ako je to nuzno potrebno i opravdano.

Nistetnost odredbi o gubitku prava 

6lanak 21.
Nistetne su odredbe ugovora koje predvidaju gubitak prava na osigurninu, ako 
osiguranik nakon nastupanja osiguranog slucaja ne ispuni neku od propisanih 
ill ugovorenih obveza.
(Clanak 942 Zakona o obveznim odnosima)

Nafiin obavjeSdivanja 

dlanak 22.
⑴ Sva izvijesca i prijave koje je ugovaratelj osiguranja duzan dati u smislu 

odredaba ovih i drugih uvjeta osiguranja obvezno se imaju pismeno potvr-
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diti ako su dana usmeno, telefonom, brzojavom ili na koji drug! nacin 
Kao dan primitka izvijesca odnosno prijave smatra se dan kad je primljeno 
izvijesce odnosno prijava. Ako se izvijesce odnosno prijava salje preporu- 
ceno, kao dan primitka smatra se dan predaje posti.

Promjena adrese - naziva (tvrtke)

6lanak 23.

(1)Ugovaratelj osiguranja duzan je o promjeni imena ili adrese, odnosno pro- 
mjeni naziva - tvrtke I sjedista (poslovnih prostorija) izvijestiti osiguratelja u 
roku od 15 dana od dana nastale promjene.

⑵ Ako ugovaratelj osiguranja ne izvijesti osiguratelja o promjenama iz pret- 
hodnog stavka, za vrijednost izvijesca dovoljno je da da je osiguratelj upu- 
tio osiguraniku preporuSeno pismo prema posljednjim podacima o adresi 
stana, poslovnih prostorija odnosno nazivu-tvrtki kojima raspolaze. Izvije­
sce vrijedi od dana od kojega bi u normalnim okolnostima vrijedilo da nije 
bilo promjena iz prethodnog stavka.

Ugovoreni samopridrzaj (fransiza)

Clanak 24.
Ako je ugovoreno da osiguranik snosi sam dio stete (ugovoreni samopridrzaj-
fransiza) naknada <5e se ako nastupi osigurani slucaj, utvrditi tako da na
osiguranika otpada dio stete u visini ugovorenog samopridrzaja.

Utvrdivanje, proejena i vjesta6enje Stete 

5lanak 25.
(1)Kada primi prijavu o nastalom osiguranom sludaju osiguratelj je duzan od- 

^nah，a najKasnije u roku od tri dana pristupiti izvidu, utvrdivanju i proejeni 
stete, a ako to ne ucini, osiguranik moze poceti otklanjati stetu uz uvjet da 
se prethodno komisijski utvrdi uzrok nastanka osiguranog sludaja i opseg 
ostecenja.
Osiguranik mozei prije isteka roka od tri dana poceti otklanjati stetu, ako je 
to potrebno radi nastavljanja normalne proizvodnje.
Stetu utvrduju i proejenjuju zajedno osiguranik i osiguratelj, odnosno njiho- 
vi ovlasteni predstavnici.

⑵ U slucaju da se osiguranik i osiguratelj ne sloze pri utvrdivanju i proejeni 
stete, svaka od ugovornih strana moze zatraziti da stetu utvrde strucniaci 
(vjestaci).

⑶ Svaka od ugovornih strana pisano imenuje svog vjegtaka. 2a vjeStaka se 
mogu imenovati osobe koje nisu u radnom odnosu s osigurateljem odno­
sno osiguranikom.
Prije pocetka vje§tacenia oba imenovana vjestaka biraju treceg vjestaka 
kao predsjednika.

(4) Predmet vjestacenja mogu biti samo sporne cinjenice. Koje ce sporne ci- 
njenice biti predmet vjestacenja i postupak vjestacenja odreduje u svakom 
pojedinom sluCaju osiguranik i osiguratelj pisanim sporazumom o vjegtace- 
nju，ili se propisuju odredbama uvjeta osiguranja za pojedine vrste osigura- 
nja.

⑸ Svaka ugovorna strana snosi troskove za svoga vjeStaka. Troskove za 
predsjednika snose obje strane napola.

Prepustanje ostecenih stvari 

dlanak 26.
⑴ Ako nije drugaeije ugovoreno, osiguranik nema pravo da nakon nastanka 

osiguranog sludaja prepusti osiguratelju ostedenu stvar i da od njega zahti- 
jeva isplatu punog iznosa osiguranja.
(dlanak 951 Zakona o obveznim odnosima)

(2> Vrijednost spasenih, unistenih, odnosno o§te亡enih stvari i/ili njihovih dijelo- 
va obracunava se po trznoj vrijednosti u mjestu stete prema stanju na dan 
nastanka osiguranog slucaja.

Isplata osigumine 

dlanak 27.
(1) Kada se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu 

odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od cetrnaest 
dana, racunajudi otkad je osiguratelj dobio obavijest da se osigurani slucaj 
dogodio.

(2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa 
potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu odrede- 
nu ugovorom u roku od trideset dana od dana primitka od§tetnoq zahtjeva 
ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

(3) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim u 
stavku 1.i 2. ovog clanka, osiguratelj je du乏an bez odgadanja isplatiti iznos 
nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.

(4) Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovog clanka, duguje osi­
guraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti o osiguranom slucaju,

WU 08.09.13.16-18



kao i naknadu stete koja mu je uslijed toga nastala.
(6lanak 943. Zakona o obveznim odnosima)

Iskljucenje odgovornosti osiguratelja za slu6aj namjere i prijevare 

5lanak 28.
Ako je ugovaratelj osiguranja, osiguranik iti korisnik izazvao osigurani slucaj 
namjerno Hi prijevarom, osiguratelj nije obvezan ni na kakva davanja，a suprotna 
ugovorna odredba nema pravnog ucinka.
(Clanak 944. Zakona o obveznim odnosima)

Vracanje premije 

dlanak 29.
(1) Ako osigurana stvar bude unistena prije pocetka obveze osiguratelja, ugo- 

varatelju osiguranja vraca se iznos naplacene premije.
Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka obveze osiguratelja od 
opasnosti kojanije obuhvadena osiguranjem, ugovaratelju osiguranja vrada 
se iznos premije za neiskoristeno vrijeme trajanja osiguranja.

(2) Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka obveze osiguratelja, od 
osigurane opasnosti obuhvacene osiguraniem, osiguratelju pripada cije- 
H iznos premije za tekucu godinu osiguranja odnosno za ugovoreno raz-
doblje osiguranja. . . . . . . . . . .  .

(3) Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim slucajevima pnje isteKa 
vremena za koji je premija pladena, premija pripada osiguratelju samo do 
zavrsetka dana do kojeg je on bio u obvezi，ako drukcije nije ugovoreno.

III. TRAJANJE OSIGURANJA 
Pocetaki prestanak ufiinka osiguranja

Clanak 30.
(1) Ako drukcije nije ugovoreno, ugovoro osiguranju proizvodi svoje uCinke iste- 

kom dana koji je ugovorom oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja, pa 
sve do svrsetka posljednjeg dana roka za koji ]e osiguranje dogovoreno.

(2) Ako rok trajanja osiguranja nije od reden ugovorom, svaka strana moze ra- 
skinuti ugovors danom dosp]elosti premije, obavjescujudi o raskidu pisme- 
nim putem drugu stranu najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije. ^

⑶ Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina，svaka strana mote 
nakon proteka tog roka, uz otkazni rok od sest mjeseci, pisano tzjaviti dru- 
goj strani da otkazuje ugovor.

(4) Ugovorom se ne mo2e iskljuaiti pravo svake strane da raskine, odnosno 
otkaze ugovor kako je u stavku 2.i 3. ovog 6lanka predvideno.
(Slanak 946 Zakona o obveznim odnosima)

Utjecaj stecaja na osiguranje 

Clanak 31.
(1) U slucaju stecaja ugovaratelja osiguranja osiguranje se nastaylja, all svakち 

strana ima pravo raskinuti ugovor o osiguranju u roku od tri mjeseca od 
otvaranja stecaja, u kojem slucaju stecainoj masi ugovaratelja pripada dio 
pla6ene premije koji odgovara preostalom vremenu osiguranja. .

(2) U slucaja stecaja osiguratelja ugovor o osiguranju prestaje nakon isteka 
trideset dana od otvaranja stefiaja

(3) stecaj osiguranika ne utje6e na valjanost ugovora o osiguranju 
(Clanak 947 st 1,2,3, Zakona o obveznim odnosima)

IV. STHTAI OSIGURANE OPASNOSTI 
§tete pokrivene osiguranjem

5lanak 32.
(1) Osiguratelj je du乏an naknaditi stete nastale sluCajno Hi krivnjom ugovaratelja

osiguranja, osiguranika Hi korisnika osiguranja, osim, ako je za odreaenu 
Stetu ta njegova obveza izrijekom iskljucena ugovorom o osiguranju.

(2) Osiguratelj ne odgovara za stetu koju su te osobe uzrokovaie namjerno te 
je nistena odredba u ugovoru koja bi predvidala njegovu odgovornost i u

(3) Aliakose ostvario osigurani sludaj, osiguratelj je duzan nadoknaditi svaku ste­
tu prouzrocenu od neke osobe za dije postupke osiguranik odgovara po bilo 
kojoj osnovi，bez obziranato je li steta prouzrocena namjerno ili nepaznjom. 
(Clanak 953 zakona o obveznim odnosima)

Stete koje nisu pokrivene osiguranjem 

Clanak 33

Stete prouzro6ene nedostacima osigurane stvari
Osiguratelj ne odgovara za stetu na osiguranoj stvari koja potjece od njezinih 
nedostataka, osim ako je drukcije ugovoreno.
(d/anak 954 Zakona o obveznim odnosima)
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Stete prouzrocene ratnim operacijama 

Clanak 34.
(1) Osiguratelj nije du乏an naknaditi 封ete prouzrocene ratnim operacijama ili 

pobunama, osim ako je drukcije ugovoreno.
(2) Osiguratelj je duzan dokazati daje steta prouzroeena nekim od tih dogada- 

ja
(6lanak 955 Zakona o obveznim odnosima)

⑶ U smislu stavka (1) ovog clanka uvjeta osiguratelj nije obvezan isplatiti na­

knadu, ako je ona prouzrocena:
■Yatom，neprijateljstvima ili ratu slicnim radnjanna, gradanskim ratom, revo- 
lucijom, ustankom, nemirima koji nastanu iz takvih doga^aja, minama, tor- 
pedima, bombama i drugim ratnim oruzjima, zarobljavanjima, zapljenama, 
uzapcenjims, ograniconjima ili zadrzavanjima i posljsdicama tih dogadaja 
ili pokusajima da se izvrse sabotazom ili terorizmom pocinjemm iz politic- 
kih pobuda, gradanskim nemirima, nasiljima i drugim slicnim dogaaajima, 
konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim slicnim mjerama koje provodi ili na- 
mjerava provesti neka vlast ili druga siicna organizacija koja se bori za vlast 
ili koja ima vlast".

V. NADOSIGURANJE I UGOVOR S VISE OSIGURATELJA 
Nadosiguranje

Clanak 35.
⑴ Ako se pri sklapanju ugovora jedna strana posluzi prijevarom i tako ugovori 

iznos osiguranja veci od stvarne vrijednosti osigurane stvari, druga strana 
moze zahtijevati ponistaj ugovora. ン

(2) U slucaju ponistaja ugovora osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti premije 
za razdoblje do dana podnoSenja zahtjeva za ponistaj ugovora, ali je u ob- 
vezi placanja osigurninedo stvarne vrijednosti osigurane stvari, ako do tog 
dana nastupi osigurani sludaj.

⑶ Ako je ugovoreni iznos osiguranja veci od vrijednosti osigurane swan, a 
pri tome nijedna strana nije postupila nesavjesno, ugovor ostaje na snazi， 
iznos osiguranja se snizujedo iznosa stvarne vrijednosti osigurane stvan, a 
premije se razmjerno smanjuju.
(dlanak 956 Zakona o obveznim odnosima)

Naknadno smanjenje vrijednosti 

6lanak 36.
Ako se osigurana vrijednost smanji za trajanja osiguranja, svaka ugovorna 
strana ima pravo na odgovarajude snizenje osiguranog iznosa i premije, pocev 
od dana kad je svoj zahtjev za snizenje priopdiia drugoj strani.
(dlanak 957 Zakona o obveznim odnosima)

Visestruko i dvostruko osiguranje 

5lanak 37.
(1) Ako je neka stvar osigurana kod dva ili vise osiguratelja od istog rizika, za isti 

interes, za isto vrijeme i za istog osiguranika, tako da zbroj osiguranih svota 
ne prelazi vrijednost te stvari (visestruko osiguranje), svaki osiguratelj u pot- 
punosti odgovara za ispunjenje obveza nastalih iz ugovora koji je on sklopio.

(2) Ako, pak, zbroj osiguranih iznosa prelazi vrijednost osigurane stvari (dvo­

struko osiguranje), a pri tome ugovaratelj osiguranja nije postupio nesa- 
vjesno, sva ta osiguranja pravovaljana su, i svaki osiguratelj ima pravo na 
ugovorenu premiju za razdoblje osiguranja u tijeku, a osiguranik ima pravo 
zahtijevati od svakog pojedinog osiguratelja naknadu prema ugovoru sklo- 
pljenom s njim, ali ukupno ne vise od iznosa stete. v .し..*_v

⑶ Kad se dogodi osigurani slucaj, ugovaratelj osiguranja duzan je obavijestiti 
O tome svakog osiguratelja istog rizika i priopciti mu imena i adrese ostalih 
osiguratelja te iznosa osiguranja pojedinih ugovora sklopljenih s njima.

(4) Nakon isplate naknade osiguraniku svaki osiguratelj snosi dio naknade u 
razmjeru u kojem stoji iznos osiguranja na koji se on obvezao prema uku- 
pnom zbroju iznosa osiguranja te osiguratelj koji je platio vise ima pravo 
zahtijevati od ostalih osiguratelja naknadu vise placenog.

(5) Akoje neki ugovor sklopljen bez naznake iznosa osiguranja ill uz neograni- 
6eno pokrice, smatra se ugovorom sklopljenim uz najvisi iznos osiguranja.

(6) Za dio osiguratelja koji ne mogu platiti odgovaraju ostali osiguratelj! raz-
(7) Akoje ugovaralelj osiguranja sklopio ugovor o osiguranju kojim je nastalo 

dvostruko osiguranje ne znaju6i za ranije sklopljeno osiguranje, on nnoze, 
bez obzira je li prijasnje osiguranje sklopio on ili netko drugi, u roku od 
mjesec dana otkad je saznao za to osiguranje, zahtijevati odgovarajuce 
snizenje iznosa osiguranja i premije kasnijeg osiguranja, all osiguratelj za- 
drzava primljene premije i ima pravo na premiju zatekuce razdoblje.

⑻ Ako je do dvostrukog osiguranja doslo zbog smanjenja vrijednosti osigu­

rane stvari za trajanja osiguranja, ugovaratelj ima pravo na odgovarajuca 
snizenja iznosa osiguranja i premija, pocev od dana kad je svoj zahtjev za
snizenja priopdio osiguratelju. x . . „otlir

⑼ Ako〗e pri nastanku dvostrukog osiguranja ugovaratelj osiguranja postupio
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nesavjesno, svaki osiguratelj moze zahtijevati poniStaj ugovora.
(dlanak 958 Zakona o obveznim odnosima)

VI. PODOSIGURANJE 

Clanak 38.
(1) Kad se utvrdi da je vrijednost osigurane stvari u trenutku ostvarenja osigu- 

ranog slucaja veca od svote osiguranja, osigurnina se smanjuje razmjerno 
vrijednosti osigurane stvari u trenutku osiguranog slucaja.

(2) Osiguratelj je du乏an isplatiti potpunu osigurninu sve do svote osiguranja, 
ako je ugovoreno da odnos izmedu vrijednosti stvari i visine osiguranog 
iznosa nema znacenja za odredivanje iznosa osigurnine.
(dlanak 960 Zakona o obveznim odnosima)

VII. PRIJENOS UGOVORA 11SPLATA NAKNADE DRUGOME 
Pnjenos ugovora na stjecatelja osigurane stvari

Clanak 39.
⑴ U slucaju otu<Jenja osigurane stvari, a i stvari u vezi s cijom je uporabom 

sklopljeno osiguranje od odgovornosti, prava i obveze ugovaratelja osi- 
guranja prelaze po samom zakonu na pribavitelja, osim ako drukcije nije 
ugovoreno.

Ali ako je otuden samo jedan dio osiguranih stvari koji glede osiguranja ne 
6ine zasebnu cjelinu, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu glede 
otudenih stvari.
Kad se zbog otudenja stvari pove<3a i!i smanji vjerojatnost nastupanja osi­

guranog slu6aja, primjenjuju se op<3e odredbe o povedanju ili smanjenju 
rizika.

(4) Ugovaratel] osiguranja koji ne obavijesti osiguratelja da je osigurana stvar 
otudena ostaje u obvezi na pladanje premija koje dospijevaju i poslije dana 
otudenja.

(5) Osiguratelj i pribavitelj osigurane stvari mogu odustati od osiguranja uz 
otkazni rok od petnaest dana, s time §to su otkaz duini podnijeti najdulje u 
roku od trideset dana od saznanja za otucJenje.
Ugovor o osiguranju ne moze se raskinuti ako je potica osiguranja izdana 
na donositelja ili po naredbi.
(Clanak 961 Zakona o obveznim odnosima)

(2)

(3)
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IX ZASTARJELOST POTRAZIVANJA 

Clanak 42.

(1) Trazbine ugovaratelja osiguranja, odnosno tree© osobe iz ugovora o osigu­

ranju imovine zastarijevaju za tri godine, racunajuci od prvog dana poslije 
proteka kalendarske godine u kojoj je trazbina nastala.

(2) Ako zainteresirana osoba dokaze da do dana odrecJenog u stavku (1) ovog 
clanka nije znala da se osigurani slucaj dogodio, zastara pocinje teci od 
dana kad |e za to saznala, s tim da u svakom slufiaju trazbina zastarijeva za 
pet godina od dana odredenog u stavku (1) ovog clanka.

(3) Trazbine osiguratelja iz ugovora o osiguranju zastarijevaju za tri godine.
(4) Kad u sludaju osiguranja od odgovornosti tre<5ega, ostedena osoba zahti- 

jeva naknadu od osiguranika ili je dobije od njega, zastara osiguranikova 
zahtjeva prema osiguratelju pocinje od dana kad je oste6ena osoba trazila 
sudskim putem naknadu od osiguranika, odnosno kad joj je osiguranik na- 
knadio stetu.

(5) Neposredni zahtjev trece ostecene osobe prema osiguratelju zastarijeva za 
isto vrijeme za koje zastarijeva njegov zahtjev prema osiguraniku odgovor- 
nom za stetu.

(6) Zastara trazbine koja pripada osiguratelju prema trecoj osobi odgovornoj 
za nastupanje osiguranog slucaja pocinje teci kad i zastara trazbine osigu­

ranika prema toj osobi i navrsava se u istom roku.
(dlanak 234 Zakona o obveznim odnosima)

Rjesavanje prituzbi i sporova

⑴

(2)

Naknada nositeljima zaloznog i drugih prava 

dlanak 40.
(1) Nakon nastupanja osiguranog slucaja zaloina prava i ostala prava koja su 

ranije postojala na osiguranoj stvari prelaze na dugovanu naknadu, kako 
u slucaju osiguranja vlastite stvari，tako i u slucaju osiguranja tudih stvari 
zbog obveza njihova fiuvanja i vra^anja, te osiguratelj ne moze isplatiti na­
knadu osiguraniku bez sugfasnosti nositelja tih prava.

(2) Te osobe mogu zahtijevati neposredno od osiguratelja da im u granicama 
iznosa osiguranja i prema zakonskom redu isplati njihove trazbine.

(3) Medutim, ako u trenutku isplate osiguratelj nije znao niti je mogao znati za 
ta prava, Izvrsena isplata naknade osiguraniku ostaje pravovaljana.
(Clanak 962. Zakona o obveznim odnosima)

VIII PRMELAZ OSIGURANfKOVIH PRAVA PREMA ODGOVORNOJ 
OSOBINA OSIGURATELJA (SUBROGACIJA)

Clanak 41.
(1) Isplatom naknade iz osiguranja prelaze na osiguratelja, po samom zakonu, 

do visine isplacene naknade, sva osiguranikova prava prema odgovornoj 
osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu.

(2) Ako je krivniom osiguranika onemogucen ovaj prijelaz prava na osigura- 
telja, u potpunosti ili djelomicno, osiguratelj se oslobaけa u odgovarajucoj 
mjeri svoje obveze prema osiguraniku.

⑶ Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moze biti na stetu osigura­

nika, pa ako je naknada koju je osiguranik dobio od osiguratelja iz bilo kog 
uzroka niza od Stete koju je pretrpio, osiguranik ima pravo da mu se iz sred- 
stava odgovorne osobe isplati ostatak naknade prije isplate osigurateljeve 
trazbine po osnovi prava koja su presla na njega.

(4) Iznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ta prava 
ne prelaze na osiguratelja ako je stetu prouzrociia osoba u srodstvu u pra- 
voj liniji s osiguranikom ili osoba za cije postupke osiguranik odgovara, ill 
koja 乏ivi s njim u istom kudanstvu, ili osoba koja je radnik osiguranika, osim 
ako su te osobe stetu uzrokovale namjerno

(5) Ali ako je neka osoba od spomenutih u stavku 4. ovog clanka bila osigura- 
na* osiguratelj moze zahtijevati od njezina osiguratelja naknadu iznosa koji 
je isplatio osiguraniku.
(Clanak 963 Zakona o obveznim odnosima)

(5)

Clanak 43.

Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju sklopljenom 
prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne sporove s osigura- 
teljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim ugovorom o osiguranju, 
prvenstveno ce nastojati rijesiti mirnim putem.
Ugovaratelj osiguranja, osiguranik te korisnik osiguranja mogu o svim spor- 
nim pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizastim iz odnosa osiguranja 
u roku od 15 dana od saznanja za razlog prituzbe izvijestiti osiguratelja.

(3) Obavijesti iz stavka (2) ovog Clanka osiguratelju se dostavljaju u pismenom 
obHku putem poste, telefaksa ili elektronicke poSte ili se izjavljuju usmeno 
na zapisnik kod osiguratelja.

⑷ Ako je podnositelj fizidka osoba, obavijest treba sadrlavati ime i prezime 
te adresu podnositelja, a ako j© podnositelj pravna osoba, obavijest treba 
sadrzavati naziv i sjediste te ime i prezime odgovorne, odnosno ovlaste- 
ne osobe podnositelja, datum podnoSenja i potpis podnositelja odnosno 
zastupnika, a u slucaju kada je obavijest podnijeta po punomocniku i pu- 
nomod za zastupanje. U obavijesti trebaju biti navedeni razlozi prituibe, 
odnosno nezadovoljstva, kao i zahtjevi podnositelja. Uz obavijest po mo- 
gudnosti trebaju biti prilozeni i dokazi kojima se potvrduju navodi iz oba­

vijesti i/ili eventualni dokazi koji nisu bill razmatrani u postupku u kojem je 
donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi te prijedlozi za izvodenje 
dokaza ako podnositelj smatra da se trebaju izvesti.
Osiguratelj ce razmotriti pritu乏bu podnositelja i ispitati sve raspolo乏ive 
dokaze te dostaviti odgovor podnositelju prituzbe u pismenom obliku bez 
odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe. 

{6) Ako osiguratelj nije uva^io prituzbu ili nije u odredenom roku odgovorio na 
pritu乏bu podnositelja, podnositelj prituzbe ima pravo obratiti se pritu乏bom 
Pravobranitelju osiguranja zbog krsenja kodeksa o poslovnoj osigurateljnoj 
i reosigurateljnoj etici ili pokrenuti postupak za mirno rjesavanje spora pred 
Centrom za mirenje pri Hrvatsko] gospodarskoj komori i/ili Centrom za mi- 
renje pri Hrvatskom uredu za osiguranje odnosno u slucaju da ne uspiju 
postidi mirno rjesenje spora podnijeti tuibu nadleznom sudu.

Nadleznost u sludaju spora 

5lanak 44.

U slucaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja — osiguranika i osiguratelja, 
stranke ugovaraju nadleznost stvarno nadleinog sudau Zagrebu.

Primjena ovih uvjeta 

Clanak 45.

za odnose izmedu Osiguratelja, osiguranika, ugovaratelja osiguranja i korisnika 
te ostalih osoba kojih se tide, a nisu regulirani ovim Uvjetima ni ugovorom o 
osiguranju, primijenit ce se odredbe Zakona o obveznim odnosima i pozitivni 
propisi Republike Hrvatske.
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POSEBNI UVJETI OSIGURANJA PAKETA OSIGURANJA wMOJ OSIGURAN DOMw 
ZA OSIGURANJE PRIVATNIH OBJEKATA, STANOVA I PREDMETA KUOVNSTVA, 

NA NOVU VRUEDNOST (PAKET RIZIKA)

2)

3)

4)

5)
6) 
7)

I DIO: OSIGURANJE GRADEVINSKOG OBJEKTA

Predmet osiguranja 
Clanak 1.

(1) Predmet osiguranja u smislu ovih Uvjeta su:
1)gradevinski objekti sa svim svojim dijelovima, temeljima ill 

temeljnim zidovima i nosivim podrumskim zidovima, te sve 
ugradene instalacije i sva ugradena oprema (dizalo, 
centralno grijanje s cisternom za gorivo, bojleri, uredaji za 
klimatizaciju, hidrofori i dr.),
antene i tende na objektu koji je u polici naveden kao 
mjesto osiguranja (iskljucene su stete od opasnosti oluje 
na samim tendama u razdoblju od 01.11_ do 01.05.), 
dodatni pomocni objekti i prostorije koje su u polici 
navedeni (bazeni, ograde, Ijetne kuhinje, spremista i dr.), 
solarni uredaji fiksirani na objektu koji je u polici naveden 
kao mjesto osiguranja ili fiksirani na otvorenom prostoru 
pored istog objekta, ukoliko su na polici osiguranja 
navedeni,

staklene povrsine na i u objektu, 
odgovornost vlasnika iz posjedovanja nekretnine, 
financijski gubitak radi nastalog osiguranog slucaj'a 
opasnosti definiranih osnovnim i dopunskim pokricima u 
cl. 2. ovih Uvjeta.

(2) Predmet osiguranja u smislu ovih Uvjeta su stambeni objekti 
(kuca) i objekti etaznog vlasnistva (stan) s pripadajucim 
idealnim dijelovima, koji mogu biti u vlasnistvu fizicke ili 
pravne osobe, a koji sluze za stanovanje ili su apartmani ili 
vikend kuce te u kojima se ne obavija niti sluze za obavljanje 
bilo kakve djelatnosti, osim djelatnosti iznajmljivanja.

(3) Pod ovim Uvjetima osiguranja mogu se osigurati samo 
gradevinski objekti masivne i/ili mjesovite gradevinske 
kategorije. Objekti slabe (drvene) gradevinske kategorije ne 
mogu se osigurati.

Masivne gradevinske kategorije su objekti slijedecih
karakteristika:

a) Vanjski zidovi
Ako su vanjski zidovi izgradeni od kamena, pecene cigle,

.teskih betonskih blokova od pjescanog agregata ili od 
agregata od sljake, monolitnog betona i armiranog betona. 
Krovni pokrivac
Ako je krovni pokrivac izgraden 叩otrebom: crijepa, skriljca, 
eternita, drvocementa, salonita, betona s cementnom 
kosuljicom, lima, nasipa od pijeska, betonskih plocica, 
plasticne folije na betonskoj ploci (repanol), armiranog stakla 
u zeljeznom okviru, krovne Ijepenke s vise slojeva s 
bitumenskim premazom i uvaljanim sljunkom,

Mjesovite gradevinske kategorije su objekti slijedecih 
karakteristika:

a) Vanjski zidovi
Ako^su vanjski zidovi izgradeni od uzidanog drvenog kostura ili 
od celi^nog kostura koji je ispunjen lakim plocama (salonit, 
eternit) ili od lakih betonskih blokova od nepjescanog 
agregata (siporex, velox, heraklit, perlit) ili od lakih negorivih 
montaznih elemenata Hi od prijesne cigle i od zemljanog 
naboja debljine 50 cm i vise.

b) Krovni pokrivac

b)

Ako je krovni pokrivac izgraden upotrebom: crijepa, skriljca, 
eternita, drvocementa, salonita, betona s cementnom 
kosuljjcom, lima, nasipa od pijeska, betonskih plocica, 
plasticne folije na betonskoj ploci (repanol), armiranog stakla 
u zeljeznom okviru, krovne Ijepenke s vise slojeva s 
bitumenskim premazom i uvaljanim sijunkom.
Mjesovite kategorije su i oni objekti koji nemaju betonsku 
plocu.

Kod stanova, mjesovitom kategorijom smatrat ce se svi 
stanovi smjesteni u potkrovlju, a u kojem su vidljive grede.

Osigurane opasnosti 
Clanak 2.

(1) Osigurane opasnosti i limiti osiguranth opasnosti u skladu s 
ovim Uyjetima, definirani su odabirom paketa osiguranja:
1) „Basicw paket osiguranja,
2) "Mediunrf paket osiguranja,
3) "Optimum'' paket osiguranja.
Opseg osiguranih opasnosti i limita osiguranja po pojedinom 
paketu nalazi u Tablici osiguranih opasnosti i limita koja je 
sastavni dio ovih Uvjeta.

(2) Osiguranjem po ovim Uyjetima pruza se osiguravajuca zastita 
od slijedecih opasnosti:

OSNOVNA POKRIOV
1. FLEXA (pozar, udar groma, eksplozija; osim eksplozije od 

nuklearne energije, pad i udar letjelice),
2. oluja, tuca (grada),
3. udar vlastitog motornog vozila i vlastitog pokretnog radnog 

stroja i nepoznatog motornog vozila u osigurani gradevinski 
objekt, strajk, demonstracije i manifestacije,

4. izlijevanje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi 
(posljedicno ostecenje) - gradevinski dio,

5. pritisak snjezne mase
6. antene, tende.

Dodatno su osigurani troskovi za nastale osigurane
slucajeve 1.-6.:
7. troskovi ucinjeni pri rasciscavanju i rusenju u svezi s nastalim 

osiguranim slucajem na osiguranoj stvari,
8. troskovi/stete od unistenja ili ostecenja osigurane stvari 

nastale prilikom spasavanja (rusenja, iznosenja, ukazivanja 
pomoci i si.) zbog nastalog osiguranog slucaja; odnosno 
troskovi koje je osiguranik ucinio kada je osigurani slucaj 
nastao na osiguranoj stvari za poduzete mjere radi otklanjanja 
i smanjivanja stete, u visini odredenoj prema Tablici 
osiguranih opasnosti i limita u prilogu,

9. trosak rasciscavanja, dobave novog i ponovnog zasadivanja 
drveca i ukrasnog bilja (stalnih nasada),

10. trolkovi uz puknuce cijevi - dobava nove i zamjena cijevi, 
pronalazenje greske i vracanje u prvobitno stanje,

11. prosirenje pokrica na puknuce instalacija vodovodnih cijevi 
uslijed smrzavanja,

12. trosak dobave i promjena brave uslijed gubitka ili ostecenja 
kod nastalog osiguranog slucaja,

13. trosak prijevoza i skladistenja stvari ukoliko je stan/kuca 
neupotrebljiv/a.
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Ako se posebno ugovori i obracuna dodatna premija, 
osiguravajuca se zastita prosiruje na:
DODATNA POKRICA
1. odgovornost vlasnika iz posjedovanja nekretnine, ^ ,
2. prenapon uslijed nevremena/indirektan udar groma (ostecenje 

instalacija),
3. lom stroja - za sve ugradene instalacije i svu ugradenu 

opremu u sklopu gradevinskog objekta, bez posebne 
specifikacije (dizalo, centralno grijanje s cisternom za gorivo, 
bojleri, uredaji za klimatizaciju, hidrofori i dr.),

4. trosak namirnica zbog odmrzavanja uslijed nastanka

osiguranog slucaja prenapona i loma stroja, v
5. osiguranje solarnih uredaja od opasnosti FLEXE, oluje, tuce i 

loma,
6. osiguranje solarnih uredaja od opasnosti provalne krade i 

razbojstva,
7. lom stakla na prozorima, vratima, zidnim pregradama; 

ogledalima, staklima slika i si.,
8. lom stakla na staklenim krovovima, vanjskim staklenim 

stijenama, akvarijima,
9. lom staklo-keramike na umivaonicima, WC skoljkama, staklo- 

keramickim plocama i dr.,
10. ostecenja na objektu uslijed provalne krade,
11. ostecenja na objektu uslijed vandalizma (grafiti),
12. trosak dobave i zamjena slavine,
13. trosak gubitka vode nakon izljeva/puknuca cijevi, v
14. puknuce cijevi izvan gradevinskog objekta, troskovi 

pronalaska greske, zamijene i vracanja u prvobitno stanje,
15. gubitak najamnine (financijski gubitak radi nastalog

osiguranog slucaja pozara), r
16. troskovi hotelskog Hi drugog smjestaja ukoliko je stan/kuca 

neupotreb!jiv/a uslijed nastalog osiguranog slucaja pozara,
17. troskovi povratka s godisnjeg odmora uslijed nastalog 

osiguranog slucaja osnovnih opasnosti.

DOPUNSKA POKRICA
1.Ako se posebno ugovori i obracuna dodatna premija, 

osiguravajuca se zastita prosiruje na jednu ili vise dopunskih 
osiguranih opasnosti vec prema tome kakose ugovori, i to na:
a. poplavu, bujicu i visoke vode, ^
b. klizanje tla i odronjavanje zemljista,
c. snjeznu lavinu,
d. potres.

(3) Ostguranjem su, kada se ostvari osigurani slucaj iz navedenih 
pokrica, pokrivene i stete zbog nestanka osigurane stvari 
prilikom nastanka osiguranog slucaja.

(4) Osiguratelj je obvezan isplatiti naknadu samo u slucaju 
neposredne stete na osiguranoj stvari, a ne i posrednu stetu, 
kao sto je steta zbog gubitka zakupnine, gubitaka 
prouzrocenih obustavom rada, umanjenja mogucnosti 
upotrebe i drugih slicnih gubitaka zbog nastalog osiguranog 
slucaja, osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.

VHjednost osigurane stvari 
Clanak 3.

(1) vrijednost osigurane stvari je njegova nova vrijednost prema 
cijenama izgradnje u mjestu gdje se predmet osiguranja nalazi 
(mjesto osiguranja).

(2) Cijene izgradnje utvrduju se odabranim standardom izgradnje 
navedenim na polici osiguranja, i to:
a) standardna gradnja,
b) visi standard gradnje,
c) fuksuzni standard gradnje,
d) luksuz + standard gradnje.

Utvrdivanje naknade iz osiguranja 
Clanak 4.

Visina naknade iz osiguranja utvrduje se:
1) u slucaju unistenja - prema vrijednosti osiguranog objekta 

(clanak 3.) u vrijeme nastanka osiguranog slucaja, 
umanjenoj za vrijednost ostatka, ^

2) u slucaju ostecenja - u visini troskova popravka po 
cijenama materijala i rada u vrijeme nastanka osiguranog 
slucaja. Veci troskovi popravka koji su nastali zbog toga 
sto su prilikom popravka na ostecenom objektu ucinjene 
izmjene, poboljsanja ili usavrsavanja, padaju na teret 
osiguranika.

3) ako je vrijednost objekta i ugradene opreme u trenutku 
nastanka stete niza od 40% od nove vrijednosti, tada je 
maksimalni iznos naknade jednak stvamoj vrijednosti 
objekta i ugradene opreme na dan osiguranog slucaja 
(nova vrijednost umanjena za iznos procijenjene 
istrosenosti) umanjena za vrijednost ostatka,

4) ako je svota osiguranja niza od nove vrijednosti, a visa od 
stvarne vrijednosti objekta, tada se iznos naknade koje 
duguje osiguratelj do stvarne vrijednosti naknaauje u 
punom iznosu, a razlika u srazmjeru izmedu visine stvarne 
vrijednosti objekta i nove vrijednosti objekta (nacelo 
podosiguranja). Odredbe o podosiguranju ce se 
primjenjivati ako je svota osiguranja za vise od 10% 
manja od nove vrijednosti osiguranog objekta,

5) ako je svota osiguranja niza od stvarne vrijednosti 
objekta, tada se iznos naknade koju duguje osiguratelj 
smanjuje u srazmjeru izmedu svote osiguranja i nove 
vrijednosti objekta (nacelo podosiguranja),

6) ugovaratelj osiguranja ima pravo na visinu naknade u 
novoj vrijednosti u smislu ovih Uvjeta, samo u slucaju, ako 
dokaze da obnavlja stari ili gradi novi objekt, te da ce 
osteceni odnosno unisteni objekt sluziti za istu namjenu 
kao i prije stetnog dogadaja. Ako ugovaratelj osiguranja 
dokaze, da od strane nadleznih tijela uprave ili 
samouprave ponovna izgradnja unistenog gradevnog 
objekta nije dozvoljena, omogucuje mu se da takav isti 
objekt izgradi na nekom drugom mjestu na podruqu 
Republike Hrvatske,

7) ako ugovaratelj osiguranja iz bilo kojeg razloga objekt ne 
pocne graditi u roku od 3 godine nakon nastanka 
osiguranog slucaja, iznos naknade jednak je cijeni 
izgradnje novog objekta, ali najvise do svote osiguranja 
na novu vrijednost, umanjenoj za iznos procijenjene 
istrosenosti (amortizacije) i vrijednosti ostato,

8) kada se ostvari osigurani slucaj u smislu clanka 2、ovih 
Uyjeta i utvrdi obveza osiguratelja, kao i visina stete, 
osiQuratetj je duzan isplatiti u zakonskom roku iznos 
nespornog dijela svoje obveze u visini stvarne vrijednosti 
osiguranog predmeta (nova vrijednost umanjena za iznos 
procijenjene istrosenosti). Preostali dio obveze osiguratelj 
je duzan isplatiti naknadno, tek po ispunjenju uvjeta iz 
tocka 6. ovog clanka,

9) ako su stvari osigurane na „prvi rizikw (limit osiguranja
manji od 100% vrijednosti) od opasnosti cijim 
ostvarenjem nastane steta, naknada ce se platiti u visini 
nastale §tete, a najvise do ugovorene svote osiguranja 
„prvog rizika''. ,
Agregatni limiti svih pokrica osnovnog i dodatnog pokrica 
iznosi dvostruku svotu osiguranja navedenu u polici 
osiguranja, odnosno Tablici osiguranih opasnosti i limfta, 
ili maksimalno 3 stetna dogadaja po pokricu, ovisno sto 
prvo nastupi tijekom jedne osigurateljne godine (12 
mjeseci od pocetka trajanja osiguranja).
Agregatni limiti svih rizika dopunskog pokrica Iznosi 
jednostruku svotu osiguranja navedenu na polici
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osiguranja, odnosno Tablici osiguranih opasnosti i limitB 
tijekom jedne osigurateljne godine.
Odredbe o podosiguranju u ovom se slucaju nece 
primijeniti.

Naknada troskova 
Clanak 5.

(1) Na ime troskova ucinjenih za rasciscavanje i rusenje u svezi s 
nastalim osiguranim slucajem na osiguranoj stvari, osiguratelj 
naknaduje nuzne izdatke za rasciscavanje i ciscenje osigurane 
ostecene stvari.

(2) Osiguratelj naknaduje nuzne troskove koji su nastali razumnim 
pokusajem osiguranika da, kada osigurani siucaj nastane, 
poduzme mjere zbog otklanjanja i smanjenia njegovih stetnih 
posljedica.

(3) Nuzni troskovi za otklanjanje neposredne opasnosti nastajanja 
osiguranog slucaja i smanjenja njegovih stetnih posljedica, 
ucinjenih po nalogu osiguratelja, naknaduju se i kada naknada 
§tete prelazi svotu osiguranja, odnosno stvarnu vrijednost 
ostecene stvari.

(4) Osiguratelj je u obvezi naknaditi sve troskove definirane u cl. 
2_ ovih Uvjeta i to u visini do limita navedenih na polici 
osiguranja, odnosno Tablici osiguranih opasnosti i limita.

(5) Troskovi trazenja mjesta stete su nuzni troskovi koji nastanu 
pri trazenju mjesta stete, ukljucujuci i troskove za vracanje u 
prvobitno stanje. Troskovi trazenja mjesta stete su oni 
troskovi koji nastanu kao posljedica izlijevanja vode.

II DIO: OSIGURANJE STVARI KUCAN5TVA

Predmet osiguranja 
Clanak 6.

(1) Predmet osiguranja u smislu ovih Uvjeta su:
1) stvari kucanstva,
2) odgovornost u svojstvu privatne osobe za stetu ucinjenu 

trecim osobama i njihovim stvarima,
3) boje na zidu i gradevinskoj stolariji, razne obloge na podu, 

zidu i stropu (tapete, lamperija, plocice i si.) te podovi 
(parket, tapison, plocice i si.),

4) staklene povrsine u objektu,
5) antene i tende na objektu koji je u polici naveden kao 

mjesto osiguranja (iskljucene su stete od opasnosti oluje 
na samim tendama u razdoblju od 01.11.do 01.05),

6) financijski gubitak radi nastalog osiguranog slucaja 
opasnosti definiranih osnovnim i dopunskim pokricima u 
cl. 7. ovih Uvjeta.

Ukoliko je osiguranik pravna osoba, vlasnistvo predmeta 
osiguranja se dokazuje evidencijom u poslovnim knjigama 
osiguranika.

(2) Stvarima kucanstva smatraju se stvari koje sluze za uredenje 
stana/kuce te za osobnu upotrebu i potrosnju, kao i gotov 
novae, vrijednosni papiri, drago kamenje, plemeniti metali, 
pravi biseri i predmeti od njih, umjetnine i zbirke (postanskih 
maraka, starog novea, znacaka i si.)
Osigurane su samo stvari kucanstva koje se nalaze u stalno 
nastanjenom stanu/kuci Hi nenastanjenom stanu/kuci, a u 
vlasnistyu su osiguranika i/ili clanova njegovog kucanstva, 
osim onih koje su po ovim Uvjetima iskljucena iz osiguranja. 
Pod stanom/kucom u daljnjem tekstu ovih Uvjeta smatra se 
nastanjen/a ili nenastanjen/a stan/kuca.
Nastanjen/a ^stan/kuca u smislu ovih Uvjeta, je stan/kuca 
koji/a nije vise od 60 dana nenastanjen bez prekida tijekom 
12 mjeseci.

(3) Po ovim Uvjetima stvarima kucanstva ne smatraju se i nisu 
predmet osiguranja:
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-sastavni dijelovi zgrade (zbuka, kaljeve peci, bojleri, 
sanitarni uredaji, hidrofori, sve instalacije, cisterne za 
gorivo i vodu, bunari, i si.)

-zivotinje,

-sve vrete motornih vozila, bicikl s pomocnim motorom, 
elektricni bicikl, prikolice svih vrsta, plovila, letjelice, 
samohodni strojevi,

-automobilski dijelovi i gume, osim montazne opreme 
motornih vozila u vlasnistvu clanova kucanstva,

-gradevinski i instalacijski materijal,
-strojevi, strojne sprave te zalihe materijala i robe koji 

sluze za obavljanje zanatske ili neke druge djelatnosti 
osim hobi djelatnosti kojima se ne privreduje,

-vatreno oruzje# njegovi dijelovi i pribor,
-boje, obloge, podovi r stakla u pomocnim prostorijama 

stana (u podmmu, na tavanu, u supi, garazi i terasi),
-stvari kojima se koristi vise stanova u istom objektu,
_ stvari u vlasnistvu najmoprimea stana.

Osigurane opasnosti 
Clanak 7.

(1) Osigurane opasnosti i limiti osiguranih opasnosti u skladu s 
ovim Uvjetima, definirani su odabirom paketa osiguranja:
1) "Basic、1 paket osiguranja
2) „Mediumw paket osiguranja
3) "Optimum'' paket osiguranja

Opseg osiguranih opasnosti i limita osiguranja po pojedinom 
paketu nalazi u Tablici osiguranih opasnosti i limita koja je 
sastavni dio ovih Uvjeta.
(2) Osiguranjem po ovim Uvjetima paiza se osiguravajuca zastita 

od slijedecih opasnosti:
OSNOVNA POKRICA 
1.FLEXA - kucanstvo - prosireno:

a) pozar, udar groma, eksplozija; osim eksplozije od 
nuklearne energije, pad i udar leQelice,

b) oluja, tuca (grada),
c) udar vlastitog motornog vozila i vlastitog pokretnog 

radnog stroja i nepoznatog motornog vozila u gradevinski 
objekt, s ostecenjem stvari kucanstva, strajk, 
demonstraeije i manifestaeije,

d) izlijevanje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi 
Cposljedicno ostecenje) - ukljuceni podovi i obloge,

e) provalna krada i razbojstvo,
0 provalna krada i razbojstvo izvan mjesta osiguranja (stvari 

kod osiguranika izvan stana),
g) provalna krada iz motornog vozila (prtljaznik),
h) gotov novae i ostali vrijednosni papiri u zakljucanom 

spremistu, ukljucujuci osobne dokumente i s prosirenjem 
pokrica na troskove izrade novih dokumenata,

i) nakit, satovi i dr. vrijednosti piemenitih metala i dragog 
kamenja u zakljucanom spremistu,

j) novae, nakit i satovi izvan zakljucanog spremista,
k) odjevni predmeti pojedinacne vrijednosti preko10.000 

HRK,
l) umjetnine i antikni predmeti ili stilski namjestaj vrijednosti 

do 20.000 HRK bez proejene vrijednosti, odnosno i vise 
pojedinacne vrijednosti all tada uz proqenu vrijednosti ili 
racun kupnje,

m) stvari kucanstva (ukljucivo rezervni dijelovi MV, kanui, 
(famci ^ do 20kW i dr.) u odvojenim zakljucanim 
spremistima (podrum, tavan),

n) krada bicikla iz nezakljucanog spremista (otvorena garaza, 
hodnik) uz sigurnosni kljuc,

o) antene i tende (po pokricima od tocke a) do c).

Dodatno su osigurani troskovi za nastale osigurane 
slucajeve iz tocke 1):
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2. troskovi ucinjeni pri rasciscavanju i rusenju u svezi s nastalim 
osiguranim slucajem na osiguranoj stvari,

3. troskovi/stete od unistenja Hi ostecenja osigurane stvari 
nastale prilikom spasavanja (rusenja, iznosenja, ukazivanja 
pomoci i si.) zbog nastalog osiguranog slucaja; odnosno 
troskovi koje je osiguranik ucinio kada je osigurani slucaj 
nastao na osiguranoj stvari za poduzete mjere radi otklanjanja 
i smanjivanja stete, u visini odredenoj prema Tablici u prilogu,

4. troskovi uz puknuce cijevi - dobava nove i zamjena cijevi, 
pronala乏enje greske i vracanje u prvobitno stanje,

5. prosirenje pokrica na puknuce instalacija vodovodnih cijevi

uslijed smrzavanja, ■ ■ v .
6. trosak dobave i promjena brave uslijed gubitka ili ostecenja

kod nastalog osiguranog slucaja, ,
7. trosak prijevoza i skladistenja stvari ukoliko je stan/kuca 

neupotrebljiv/a.

Ako se posebno ugovori i obracuna dodatna premija,

osiguravajuca se zastita prosiruje na:
DODATNA POKRICA
8. privatna odgovornost clanova kucanstva,
9. prenapon uslijed nevremena/indirektan udar groma (ostecenje 

kucanskih aparata i elektronske opreme),
10. iom stroja - za kucanske aparate i elektronsku opremu,
11. trosak namirnica zbog odmrzavanja uslijed nastanka 

osiguranog slucaja prenapona ili loma stroja,
12. Iom stakla na prozorima； vratima, zidnim pregradama; 

ogledaiima, staklima slika i si.,
13. Iom stakla na staklenim krovovima, vanjskim staklenim

stijenama, akvarijima, v
14. Iom staklo-keramike na umivaonicima, WC skoljkama, staklo- 

keramickim plocama i dr.,
15. ostecenja na objektu uslijed provalne krade,
16. ostecenja na objektu (vrata, prozori) ili osiguranoj opremi 

uslijed vandalizma (grafiti),
17. posljedicne stete uslijed izlijevanja vode iz vodenih kreveta i 

akvarija,
18. trosak dobave i zamijene slavina, ,
19. trosak gubitka vode nakon izljeva/puknuca cijevi, v
20. puknuce cijevi izvan gradevinskog objekta, troskovi

pronalaska greske, zamijene i vracanja u prvobitno stanje,
21. gubitak najamnine (financijski gubitak radi nastalog

osiguranog slucaja pozara),
22. troskovi hotelskog ili drugog smjestaja ukoliko je stan/kuca 

neupotrebljiv/a uslijed nastalog osiguranog slucaja pozara,
23. troskovi povratka s godisnjeg odmora uslijed nastalog

osiguranog slucaja osnovnih opasnosti.

DOPUNSKA POKRICA
1.Ako se posebno ugovori i obracuna dodatna premija, 

osiguravajuca se zastita prosiruje na jednu ili vise dopunskih 
osiguranih opasnosti vec prema tome kako se ugovori, i to na:
a. poplavu, bujicu i visoke vode,
b. klizanje tla i odronjavanje zemljista,
c. snjeznu lavinu,
d. potres.

(3) Osiguranjem su, kada se ostvari osigurani slucaj iz navedenih
pokrica, pokrivene i stete zbog nestanka osigurane stvari 
prilikom nastanka osiguranog slucaja. v

(4) Osiguratelj je obvezan isplatiti naknadu samo u slucaju 
neposredne stete na osiguranoj stvari, a ne i posrednu stetu, 
kao sto je steta zbog gubitka zakupnine, gubitaka 
prouzrocenih obustavom rada, umanjenja mogucnosti 
upotrebe i drugih slicnih gubitaka zbog nastalog osiguranog 
slucaja, osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Vrijednost osigurane stvari 
Clanak 8.

(1) Ako za pojedine predmete u odredbama ovog clanka nije
drugacije navedeno vrijednost osigurane stvari je nabavna 
cijena nove stvari na dan nastanka stete, pod uyjetom da je 
stvarna vrijednost veca od 40% novonabavne vrijednosti. Ako 
je stvarna vrijednost (novonabavna vrijednost na dan stete 
umanjena za amortizaciju) manja od 40% novonabavne 
vrijednost tada se kao vrijednost osigurane stvari uzima 
stvarna vrijednost. v

(2) Za specificirane predmete osiguranja u clanku 7. (osnovna
pokrica) vrijede ogranicenja vrijednosti (podlimiti osiguranja) 
prema definiranim limitima vrijednosti kako je navedeno u 
polici osiguranja i Tablici osiguranih opasnosti i limita koja je 
sastavni dio ovih Uvjeta. w

(3) Ako su osigurane stvari potpuno unistene ili ukradene, a 
osiguranik ne mo乏e dokazati njihovu vrijednost u smislu 
stavka (1) ovog clanka, osiguratelj je u obvezi naknaditi 
najvise 40% od nabavne vrijednosti nove stvari, osim kod 
stvari iz cl. 7. stavka (2), tockeh) doj).

(4) ukupna vrijednost stvari kucanstva, u smislu stavka (1)i (2) 
ovog clanka utvrduje se odabranim standardom opremljenosti 
kucanstva navedenim na polici osiguranja, i to:
a) standardna opremljenost kucanstva
b) visi standard opremljenosti kucanstva
c) luksuzni standard opremljenosti kucanstva
d) luksuz + standard opremljenosti kucanstva.

Mjesto osiguranja 
Clanak 9.

(1) Osiguranje vrijedi za vrijeme dok se osigurane stvari nalaze u 
stanu/kuci osiguranika na podruqu Republike Hrvatske ili u 
pomocnim prostorijama koje pripadaju tom stanu (tavan, 
podrum, supa, garaza i terasa) ili kuci.

(2) Osigurane stvari kucanstva smatraju se osiguranima, od
opasnosti iz ovih Uvjeta, i za vrijeme selidbe u drugi 
stan/kucu, ako se nalaze u pokrivenim vozilima za prijevoz 
stvari uz uyjet da je osiguratelj unaprijed obavijesten o selidbi 
u novi stan/kucu. v

(3) Ako se osigurane stvari u potpunosti ili djelomicno prenesu iz 
stana/kuce osiguranika, a to nije ucinjeno u svezi s 
preseljenjem u drugi stan/kucu ili ako se stvari upotrebljavaju 
izvan stana/kuce, obveza osiguratelja prestaje osim za 
opasnost razbojstva.

(4) iznimno od odredaba prethodnog stavka osiguratelj je u 
obvezi do 5% vrijednosti stvari kucanstva i onda kada se 
osigurane stvari privremeno, ali ne duze od dva mjeseca, 
nalaze u nekom druQom stalno nastsnjenoni stanu/kuci na 
podruqu Republike Hrvatske ili u pomocnim prostorijama koje 
pripadaju tom stanu.
Limit! za slucaj provalne krade i razbojstva u svezi ovog stavka 
definirani su Tablicom osiguranih opasnosti i limita.
Odredbe ovog stavka ne odnose se na obicnu kradu.

Utvrdivanje visine naknade iz osiguranja 
Clanak 10.

(1)Visina naknade iz osiguranja utvrduje se:
1) u slucaju unistenja ili nestanka osigurane stvari prema 

vrijednosti te stvari u smislu clanka 8. ovih Uvjeta, u 
vrijeme nastanka osiguranog slucaja, umanjenoj za 
vrijednost ostataka,

2) u slucaju ostecenja osigurane stvari - u visini troskova
popravka po cijenama materijala i rada u vrijeme 
nastanka osiguranog slucaja, umanjenih za iznos 
vrijednosti ostataka, v ,

3) smanjenje vrijednosti unistenog ili ostecenog
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osiguranog stakla (amortizacija) ne uzima se u obzir.
(2) Iznimno od odredaba iz prethodnog stavka, ako se prilikom 

nastanka stete utvrdi da osigurani/a stan/kuca ima vecu 
povrsinu nego je u polici naznaceno (ili vecu povrsinu 
opremljenog dijela kuce), Hi da je premija obracunata na 
temelju manjih vrijednosti standarda opremljenosti, svaka 
naknada stete za stvari, umanjiti ce se srazmjerno placenoj 
premiji i premiji koju je trebalo piatiti.

(3) Veci troskovi popravka koji su nastali zbog toga sto su 
prilikom popravka na ostecenoj stvari ucinjene izmjene, 
poboljsanja ili usavrsavanja, padaju na teret osiguranika.

(4) Ako troskovi popravka po odbitku vrijednosti ostatka prelaze 
vrijednost ostecenih stvari iz cl. 8. ovih Uvjeta, smatrat ce se 
da je stvar unistena i naknada ce se obracunati prema 
odredbama stavka (1)toe.1) ovog clanka.

(5) Kod osiguranih stvari koje cine skup stvari (npr: garnitura, 
servis i si.) u slucaju ostecenja ili unistenja samo jedne stvari 
iz ovog skupa ne naknaduje se gubitak zbog umanjenja 
vrijednosti skupa.

(6) Spaseni dijelovi i ostaci unistenih, odnosno ostecenih stvari, 
ostaju osiguraniku i obracunavaju se po tiinoj vrijednosti u 
mjestu stete prema stanju u kome su se nalazile u trenutku 
nastanka osiguranog slucaja.

Naknada tro§kova 
Clanak 11.

(1) Na ime troskova ucinjenih za rasclanjivanje i ciscenje u svezi s 
nastalim osiguranim slucajem na osiguranoj stvari, osiguratelj 
naknaduje nuzne izdatke za rasciscavanje i ciscenje osigurane 
ostecene stvari.

(2) Osiguratelj naknaduje nuzne troskove koji su nastali razumnim 
pokusajem osiguranika da, kada osigurani slucaj nastane, 
poduzme mjere zbog otklanjanja i smanjenja njegovih stetnih 
posljedica, pa i onda kada su pokusaji ostali bez uspjeha.

(3) Nuzm troskovi za otklanjanje neposredne opasnosti nastajanja 
osiguranog slucaja i smanjenja njegovih stetnih posljedica, 
ucinjenih po nalogu osiguratelja, naknaduju se i kada naknada 
stete prelazi svotu osiguranja, odnosno stvarnu vrijednost 
ostecene stvari.

(4) Osiguratelj je u obvezi naknaditi sve troskove definirane u cl. 
7. ovih Uyjeta i to u visini do limita navedenih na polici 
osiguranja, odnosno Tablici osiguranih opasnosti i limita.

(5) Troskovi trazenja mjesta stete su nuzni troskovi koji nastanu 
pri trazenju mjesta stete, ukljucujuci i troskove za vracanje u 
prvobitno stanje. Troskovi trazenja mjesta stete su oni 
troskovi koji nastanu kao posljedica izlijevanja vode.

(6) Osiguratelj nije u obvezi naknaditi troskove prouzrocene radi 
otklanjanja uzroka stete, kao i troskove interveneije 
vatrogasnog drustva ili drugih organizaeija cija je duznost, 
prema karakteru poslovanja, da besplatno pruzaju pomoc kad 
osigurani slucaj nastane.

Ill DIO: OPSEG OSIGURANIH OPASNOSTI

Opseg opasnosti FLEXE i udara groma 
Clanak 12.

(1) FLEXA podrazumijeva osiguranje od opasnosti pozara, udara 
groma, eksplozije (osim eksplozije od nuklearne energije), 
pada i udara letjelice.

(2) Pozarom se, u smislu ovih Uyjeta, smatra vatra nastala izvan 
odredenog vatrista ili vatra koja je ovo mjesto napustila i 
sposobna je dalje se siriti svojom vlastitom snagom.

(3) Ne smatra se da je nastupio pozar i osiguratelj nije obvezan 
piatiti naknadu ako je osigurana stvar unistena ili ostecena:

a. zbog izlaganja vatri ili toplini radi obrade Hi u druge svrhe 
(npr. u glacanju, susenju, przenju, pecenju, i si.) ili zbog 
pada ili bacanja u ognjiste (pec, stednjak i si.),

b. osmudenjem, progorijevanje od cigarete, cigare, syjetiljke, 
zeravice i si.,

c. zbog vrenja ili zagrijavanja, kuhanja, dimljenja j si.
(4) Osiguranjem od opasnosti pozara nisu obuhvacene stete na 

dimnjacima nastale u svezi s njihovom funkeijom.
(5) Osiguranje od udara groma, u smislu ovih Uyjeta obuhvaca 

stete koje na osiguranim stvarima prouzroci gram djelovanjem 
snage ili topline, kao i stete od udara predmeta srusenih 
gromom.

(6) Ukoliko se posebno ugovori (paket "Medium'' i "Optimum''), 
osiguranjem po ovim Uyjetima obuhvacene sii i stete na 
osiguranoj ugradenoj opremi ili elektricnim vodovima zbog 
djelovanja elektricne energije, prenapona ili zagrijavanja zbog 
preopterecenja, atmosferskih utjecaja kao: statickih 
opterecenja, indukeije zbog atmosferskih praznjenja i zbog 
slicnih pojava - jer se takve stete smatraju pogonskima. 
Medutim, nadoknaduje se i steta od pozara koji bi nastao 
djelovanjem elektricne energije i koji bi se nakon prestanka 
toga djelovanja samostalno sirio.
(U slucaju sumnje osiguranik mora dokazati pojavu 
grmljavmskog nevremena izyjescem hidrometeoroloske 
sluzbe).

(7) Ovim Uyjetima nisu obuhvacene stete na zastitnim 
osiguracima bilo koje vrste, zastitnim prekidacima, 
odvodacima prenapona, gromobranima i slicnim uredajima, 
nastale u obavijanju normalne funkeije.

(8) Eksplozijoin se, u smislu ovih Uvjeta osim eksplozije od 
nuklearne energije, smatra izuzetno ispoljavanje sile osnovano 
na teznji pare ili plinova da se prosire.
Eksplozija posuda pod tlakom (kotlova, cijevi i si.) postoji 
samo kada su stjenke posuda u tolikoj mjeri prosupljene da 
nastaje izjednacenje unutarnjeg i vanjskog tlaka.
Ako je u unutrasnjosti posude nastala eksplozija uslijed 
kemijskog pretvaranja, steta koja od toga nastane na posudi 
pokrivena je osiguranjem i onda kad zidovi posude nisu 
razoreni. Osiguranjem nisu pokrivene stete koje su posljedica 
smanjenja tlaka u posudi.

(9) Osiguranjem eksplozije nisu obuhvacene:
1. stete na stvarima osiguranika prouzrocene miniranjem 

koje se obavlja u okviru dozvoljene djelatnosti trecih 
osoba,

2. stete od eksplozivnog ispuhavanja iz peci i slicnih naprava,
3. stete od eksplozije bioloskog karaktera,
4. stete zbog probijanja zvuenog zida,
5. stete od eksplozije na posudama pod tlakom iz stavka 2. 

clanka 8,,
6. stete zbog dotrajalosti, istrosenosti ili prekomjerne 

naslage korozije, kamenca, taioga, mulja na osiguranoj 
stvari, ali se naknaduje steta na drugim stvarima u svezi s 
nastalom eksplozijom.

(10) Padom letjelice, u smislu ovih Uyjeta, smatra se pad 
letjelice bilo koje vrste na osigurani objekt.

(11) Smatra se da je nastao osigurani slucaj pada letjelice ako se 
od neposrednog udara letjelice ili njenih dijelova, kao i 
predmeta iz leijelice, osigurana stvar unisti ili osteti.

Opseq opasnosti oluje 
Clanak 13.

(1) Olujom, u smislu ovih Uyjeta, smatra se vjetar brzine 17,2 
metra u sekundi odnosno 62 km na sat (jacine 8 stupnjeva po 
Beaufortovoj skali) ili vise. Smatrat ce se da je puhao vjetar 
ove brzine u kraju, gdje se nalazi osigurana stvar, ako je 
yjetar lomio grane i stabla ili ostetio redovno odrzavane
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gradevinske objekte. U slucaju sumnje osiguranik mora 
dokazati brzinu vjetra izyjescem hidrometeoroloske sluzbe.

(2) Stete od oluje obuhvacene su osiguranjem ako su 
prouzrocena mehanicka ostecenja osigurane stvari:
1) neposrednim djeiovanjem oluje,
2) izravnim udarom predmeta oborenih ili nosenih olujom.

(3) Osiguranjem od oluje nisu obuhvacene stete:
1) od prodiranja kise, tuce, snijega ili drugih nanosa kroz 

otvoreni prozor ili druge otvore koji postoje na zgradi, 
osim ako su otvori nastali od oluje,

2) stete od Wise i drugih oborina na stvarima smjestenim na 
slobodnom prostoru (plastovima, kamarama i sl_), pod 
nadstresnicama i ostalim otvorenim zgradama,

3) na gradevinskom objektu koji nije bio izgraden prema 
nacinu gradnje uobicajenom u tom mjestu, ili koji je slab。 
odrzavan ili je dotrajao.

Opse^ opasnosti tuce 
Clanak 14.

1) Osiguranjem su obuhvacene stete od unistenja odnosno
ostecenja osiguranih stvari koje prouzrokuje tuca svojim 
udarom. Obuhvacene su i stete od prodiranja tuce i kise kroz 
otvore nastale od padania tuce. v

2) Osiguranjem nisu obuhvacene stete na zbuci fasade slabo 
odrzavane ili dotrajale zgrade.

Opseg opasnosti udara vlastitog motornog vozila 
vlastitog pokretnog radnog stroja i nepoznatog motornog 

v vozila 
Clanak 15.

Osiguranjem su obuhvacene stete na osiguranom gradevinskom 
objektu koje nastanu udarom vlastitog motornog vozila, vlastitog 
pokretnog radnog stroja, ili nepoznatog motornog vozila.

Opseg opasnosti strajka, demonstracije i manifestacije 
Clanak 16.

''Strajkff podrazumijeva planirani prekid rada u kojem zajednicki 
sudjeluje proporcionalno velik broj radnika u svrhu postizanja 
odredenih ciljeva.
Demonstracija i manifestacija podrazumijevaju situaciju u jcojoj 
dio populacije, brojcano nevazno koliko, pocinje nastupati na nacin da 
narusavaju javni red i mir i nasilno nastupaju prema ostalim ljudima ili 
imovini.

Opseg opasnosti izlijevanja iz 
vodovodnihj kanalizacijskih cijevi 

Clanak 17.
(1) Izlijevanjem vode, u smislu ovih Uyjeta, smatra se:

1) neocekivano izlijevanje vode iz vodovodnih i odvodnih 
(kanalizacijskih) cijevi kao i uredaja za grijanje toplom 
vodom i za parno grijanje, te drugih uredaja koji su 
prikljuceni na vodovodnu mrezu, zbog ostecenja (loma, 
prskanja ili otkazivanja uredaja za upravljanje i sigurnost) 
tih cijevi i aparata,

2) neocekivano izlijevanje vode iz cijevi za odvod oborinskih 
voda (vertikale) zbog ostecenja, koje su ugradene unutar 
konstrukcije zgrade,

3) neocekivano izlijevanje pare iz uredaja za toplu vodu ill za 
parno grijanje,

4) neocekivano izlijevanje vode iz akvarija i vodenih kreveta,
ukoliko je posebno ugovoreno. , v

(2) Osiguranjem u smislu ovih Uvjeta obuhvacene su i stete:
1) koje nastaju u smislu stavka (1)toe.1.i 2. owg clanka i 

ako je do ostvarenja osigurane opasnosti doslo iz ostalih 
prostorija zgrade,

2) stete/troskovi dobave nove cijevi i zamjene cijevi, 
pronalazenje greske i vracanje u prvobitno stanje.

3) stete nastale uslijed puknuca cijevi radi smrzavanja te 
ukoliko se posebno ugovori, ovim Uyjetima pokriveni su i 
dodatni troskovi,

4) stete/troskovi dobave i zamjene slavine, v
5) puknuce cijevi izvan gradevinskog objekta, troskovi 

pronalaska greske, zamijene i vracanja u prvobitno stanje,
6) trosak gubitka vode i izgubljene dobiti nakon 

izljeva/puknuca cijevi.
(3) Osiguranik je duzan brinuti se za odriavanje vodovodne i 

odvodne kanalizacijske mreze, uredaja za grijanje toplom 
vodom i za parno grijanje i za njihovu zastitu od smrzavanja.

(4) Osiguranjem nisu obuhvacene stete:
1) od izlijevanja vode iz otvorenih slavina, iz odvodnih 

(kanalizacijskih) cijevi i iz cijevi za odvod oborinskih voda, 
ako je steta nastaia zbog zacepljenja cijevi,

2) zbog dotrajalosti, istrosenosti i korozije instalacije u 
prostorijama osiguranika, koje su dostupne kontroli 
osiguranika,

3) od gljivica nastalih zbog vlage,
4) nastale kao posljedica povrede duznosti osiguranika iz

stavka (3) ovog clanka, v
5) od izlijevanja vode iz zljebova i cijevi za odvod kisnice 

smjestenih sa vanjske strane zgrade,
6) od slijeganja tla kao posljedice izlijevanja vode iz 

vodovodnih i kanalizacijskih cijevi.

Opseg opasnosti pritiska snjezne mase 
Clanak 18.

Pokrivene su stete na osiguranom objektu koje nastanu zbog
tezine snijega (prirodno nakupljene staticne mase snijega).

Osiguranjem nisu pokriveni troskovi za uklanjanje snijega.

Opseg opasnosti odgovornosti 
Clanak 19.

I Odgovornost vlasnika iz posjedovanja objekta

(1) Osiguranjem je pokrivena odgovornost osiguranik
za stete koje prouzroci trecim osobama kao vlasnik stana ili 
zasebne kuceza stanovanje, malog vita i dvorista.

II Privatna odgovornost vlasnika (osiguranika) ili clanova
kucanstva

(2) Osiguranjem je pokrivena odgovornost osiguranika

za stete koje prouzroci: w
1) u svojstvu privatne osobe u svakodnevnom zivotu izvan

obavljanja zanatske ili neke druge djelatnosti, osim hobi 
djelatnosti kojom se ne privreduje, ,

2) kao poslodavac prema osobama zaposlenim u kucanstvu,
3) posjedovanjem i upotrebom bicikla bez motora,
4) bavljenjem sportom, osim sporta kojim se bavi 

profesionalno kao i sporta koji je vezan uz upotrebu vozila 
s motorom bilo koje vrste, sporta na letjelicama, lova i 
borilackih sportova (boks, macevanje, hrvanje, dzudo, 
karate itd_),

5) kao diiatelj pitomih 乏ivotinja kada se zivotinje ne drze u 
svrhu privredivanja,

6) hladnim i vatrenim oruzjem za cije drzanje ima dozvolu i
koje sluzi za obranu ili sudjelovanje u sportskim 
aktivnostima. v

(3) U istom obujmu kao i u stavku ⑵ovog clanka osiguranje se 
odnosi i na odgovornost:
1) bracnog ili izvanbracnog druga ili zivotnog partnera, djece 

do navrsene 28. godina zivota, ostalih^osoba, pod uvjetom 
da sve naprijed navedene osobe zive u zajednickom 
kucanstvu sa osigurankom,

2) osoba zaposlenih u kucanstvu osiguranika pri obavljanju
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poslova kucanstva.
4) Ako se dio stana, odnosno kuce za stanovanje 叩otrebljava za 

obavljanje nekog zanimanja, osiguranjem nije obuhvacena 
odgovornost iz drianja tog dijela stana odnosno kuce, osim 
ukoliko se obavlja djelatnost turistickog iznajmijivanja 
stana/apartmana/kuce ili dijela kuce.

(5) Osiguranjem su obuhvaceni osigurani slucajevi nastali na 
teritoriju Republike Hrvatske.

(6) Osiguranjem nije pokrivena:
1) odgovornost osiguranika za namjerno prouzrocenu stetu, 

osim ako je stetu namjerno prouzrocila osoba zaposlena u 
kucanstvu,

2) odgovornost za stete iz drzanja i upotrebe motornih vozila 
i drugih vozila na motorni pogon (traktora, 
motokultivatora, samohodnih radnih strojeva) te letjelica i 
plovila,

3) steta koju pretrpi osiguranik, njegov bracni ili izvanbracni 
drug ili zivotni partner, djece do navrsene 28. godina 
乏ivota, ostale osobe pod uyjetom da sve naprijed 
navedene osobe zive u zajednickom kucanstvu sa 
osigurankom,

4) steta koja nastane pravnim osobama u kojima osiguranik 
ima udjel u temeljnom kapitatu,

5) odgovornost za stetu pricinjenu na sastavnim dijelovima 
zgrade, koji cine stan osiguranika,

6) odgovornost za stete koje su posljedica zagadivanja zraka, 
vode i tla,

7) odgovornost za stete koje su posljedica profesionalnog 
oboljenja osoba zaposlenih u kucanstvu,

8) odgovornost za stete na stvarima koje je osiguranik uzeo 
u zakup, poslugu najam, cuvanje na prijevoz i s!.,

9) odgovornost za stete koje prouzroci osiguranik kao 
vlasnik, korisnik i unajmitelj stana ili zasebne kuce za 
stanovanje, malog vrta ili dvorista drugom vlasniku 
korisniku ili unajmitelju kuce ili stana njegovom 
supruzniku i osobama koje izdiiava.
Zahtjevi vlasnika odnosno korisnika i unajmitelja stana, 
kuce, vrta i dvorista, odnosno njegovog supruznika i 
osoba koje on uzdiiava obuhvaceni su osiguranjem, 
ukoliko oni ne sudjeluju u zajednickoj odgovornosti za 
stete s ostalim vlasnicima, korisnicima i unajmiteljima,

10) cisto imovinske stete (financijski gubitci),
11) sve stete iz osiguranja od odgovornosti osim odgovornosti 

iz posjedovanja nekretnine ukoliko je osiguranik pravna 
osoba.

(7) Osiguranjem nisu pokrivene stete koje nastanu na stvarima u 
stanu/kuci uslijed:
1) trajnog djelovanja temperature, plinova, pare, vlage ili 

padavina (dima, cadi, prasine i si.) kao i uslijed 
pljesnivosti, tresnje, suma i si., sto ima za posljedicu 
postepeno nastajanje stete,

2) slijeganja tla i klizanja zemljista,
3) poplave stajacih, tekucih i podzemnih voda.

Opseg opasnosti loma stroja 
Clanak 20.

(1) U smislu ovih Uyjeta, osiguranjem loma stroja pruza se 
osiguravajuca zastita od ostecenja ili uniStenja osigurane 
stvari definirane u cl. 2., i 7. ovih Uyjeta, zbog nezgode u 
pogonu pod kojom se podrazumijevaju dogadaji koji nastanu 
nepredvideno i iznenada u svezi s uporabom osigurane stvari, 
kao i nespretnosti i nehata clanova kucanstva Hi neke druge 
osobe.

(2) Osiguranjem u smislu ovih Uvjeta nisu pokrivene stete 
nastale:

1) zbog nedostatka ili gresaka koje su postojale u trenutku 
sklapanja osiguranja, a ovi su nedostaci ili greske bile ili 
morale biti poznate osiguraniku,

2) kao neposredne posljedice trajnih kemijskih, termickih, 
mehanickih, atmosferskih i drugih utjecaja i uvjeta 
smjestaja i rada, oksidacije, starenja, korozije, zracenja, 
prekomjemih vibracija i si.,

3) uslijed preopterecenosti strojeva, strojarskih i elektricnih 
uredaja, aparata i instalacija preko granica njihovih 
projektnih parametara,

4) stavljanja u pogon prije konacnog popravka,
5) montiranja i probnog ispitivanja nove stvari,
6) povreda tehnickih i drugih propisa, uputa o tehnicko] 

eksploataciji osiguranih stvari, kao i zastitnih mjera,
7) na dijelovima uredaja izlozenim trosenju i periodicnoj 

zamjeni: eiektrootporni grijaci vode (izmjenjivaci u 
kotlovnicama i plinskim bojlerima), filteri, brtve, savitljive 
cijevi, baterije, lezaji, remenje, rashladni medij, rasyjetna 
tijela i si.

(3) Osiguratelj takoder nije u obvezi:
1) za posredne stete nastale u svezi s osiguranim slucajem; 

gubitak zarade, dangube, kazne i sl_,
2) za stete za koje po zakonskim propisima ili po ugovoru 

odgovara proizvodac, odnosno isporucitelj stvari. Ako 
proizvodac, odnosno isporucitelj osporava odgovornost, a 
steta je prouzrocena nezgodom u pogonu, odredeno 
stavkom 1. ovih Uvjeta, osiguratelj ce isplatiti naknadu 
ugovaratelju osiguranja, a zatim ce do jznosa isplacene 
naknade stupiti u sva prava osiguranika, prema 
proizvodacu, odnosno isporucitelju.

3) za troskove rastavljanja i sastavljanja, koji su ucinjeni u 
svrhu redovitog pregleda ili odriavanja osigurane stvari 
(periodickog popravka ili zamjene istrosenih dijelova), pa i 
kada se tom prilikom utvrdi ostecenje osiguranom 
opasnoscu,
Naknada ce u ovom slucaju obuhvatiti samo troskove 
popravka ili zamjene ostecenih dijelova koji nisu bill 
predvideni za periodicki popravak, odnosno zamjenu.

4) za troskove popravaka nastale zbog prekovremenog, 
nedjeljnog, praznicnog i nocnog rada 5) za troskove 
popravka nastale zbog nepostojanja ovlastenog servisa za 
popravak osigurane stvari u Republic! Hrvatskoj.

6) za vece troskove za otklanjanje stete (popravkom ili 
zamjenom osigurane stvari novom) nastale zbog ucinjenih 
izmjena, poboljsanja ili usavrsavanja,

7) za troskove privremenog popravka.
(4) Osiguratelj je u obvezi pruziti osiguravajucu zastitu od 

opasnosti iz stavka 1, ovog clanka i na osiguranom postolju, 
lezistu ili temelju osiguranih strojeva samo ako je ostecenje 
istih posljedica ostecenja ili unistenja strojeva od opasnosti 
pokrivenih ovim Uyjetima.

(5) Utvrdivanje naknade iz osiguranja po ovim Uyjetima:
a) za sve ugradfene instalacije starosti do 20 godina u 

trenutku nastanka osiguranog slucaja, nece se 
obracunavati ekonomska istrosenost (amortizacija),

b) za sve kucanske aparate starosti do 6 godina, a za 
informaticke i telefonske, starosti do 2 godine i 6 mjeseci, 
nece se obracunavati ekonomska istrosenost 
(amortizacija) u trenutku nastanka osiguranog slucaja,

c) u slucaju unistenja stvari, naknada se obracunava prema 
utvrdenoj vrijednosti (clanak 8. i 11.)u vrijeme nastanka 
osiguranog slucaja; umanjenoj za vrijednost ostatka,

d) u slucaju ostecenja stvari, naknada se obracunava prema 
utvrdenoj vrijednosti (clanak 8. i 11.)u visini troskova 
popravka u vrijeme nastanka osiguranog slucaja, 
umanjenih za iznos procijenjene istrosenosti (ako je
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oprema starija od utvrdenih granica u tocki a) i b) ovog 
stavka) i vrijednosti ostatka,

e) ako su troskovi popravka jedne stvari veci od vrijednosti 
osigurane stvari, postupit ce se kao da je ta stvar unistena 
i naknada ce se obracunati prema tocki c) ovog stavka,

f) osiguratelj je u obvezi samo do vrijednosti ostecenog 
odnosno unistenog dijela osigurane stvari k<jja se utvrduje 
udjelom vrijednosti ostecenog ili uniitenog dijela 
osigurane stvari u vrijednosti cijele osigurane stvari ill 
usporedbom s istovrsnim odnosno slicnim dijelom stvari,

g) troskovi za zemljane radove, ukljucujuci i asfaltiranje, kao 
i troskovi za pronatazenje mjesta ostecenja na 
cjevovodima, nadoknadit ce se samo ukoliko ]e to 
posebno ugovoreno dodatnim pokricem iz clanka 2., 
stavaka 2, tocke 14. (dodatna pokrica),

h) stete na osiguranom punjenju elektricnih uredaja 
naknaduju se u omjeru odredenom temeljem propisanog 
vijeka trajanja i vremena uporabe punjenja i uz uvjet da je 
ostecenje istoga posljedica ostecenja strojeva od 
opasnosti obuhvacenih ovim Uyjetima,

I) u slucaju nastanka stete nepaznjom osiguranika (pad, 
lom, prolijevanje tekucina), obracunata naknada iz 
osiguranja po svakom nastalom osiguranom slucaju 
smanjuje se za 10% (fransiza) i to najmanje 500,00 HRK.

Opseg opasnosti loma stakla 
Clanak 21.

(1) predmet osiguranja, u smisiu ovih Uvjeta, definiran je

dodatnim pokricima u clanku 2. i 7. ovih Uvjeta.
1) Osigurane su sve vrste stakla, slike, natpisi i ukrasi 

izradeni na osiguranim staklima; stakla na zidnim 
pregradama, stakleni krovovi, vanjske staklene stijene, 
stakla akvarija; mramorne ploce i od umjetnog kamena na 
stolovima, pultovima, regalima i si.; porculanski 
umivaonici, zahodske skoljke; staklo-keramicke ploce.

(2) Ne mogu biti predmeti osiguranja:
1) predmeti od supljeg stakla, stakla na syjetiijkama i 

reflektorima, tijela za osyjetljavanje svih vrsta; lampe 
(cijevi); rendgenske, kvarcne, radiotelevizijske i druge; 
lece i staklene kugle; zalihe stakla i staklene robe svake 
vrste; neonske svjetlece cijevi s pripadajucim uredajima i 
bez njih;

2) naprsle i ostecene stvari;
3) stakla u ostecenim okvirima,
4) svjetleci natpisi i reklame. v

(3) Osiguranjem u smisiu ovih Uvjeta nisu pokrivene stete

prouzrocene: •
1) pri premjestanju ili namjestanju osiguranih stvari u 

prostorijama koje nisu oznacene u ispravi o^osiguranju,
2) ogrebotinom, izjedanjem ili slicnim ostecenjima na 

povrsini osiguranih stvari,
3) prodorom zraka (popustanja brtvila) u meduprostor 

izmedu termoizolacionih stakala.
(4) Osiguratelj je obvezan naknaditi: v
1) troskove za eventualno privremeno najnuzmje 

zastakljenje,
2) troskove za skidanje i ponovno namjestanje predmeta koji 

smetaju pri postavljanju novog stakla (npr. zastitna 
resetka, zastitna cipka, zaklon od sunca i slicno).

Opseg opasnosti provalne krade i razbojstva 
Clanak 22.

(1)Provalnom kradom, u smisiu ovih Uvjeta smatra se krada
ako njen izvrsitelj: .
1.provali u prostorije u kojima se nalaze osigurane stvari 

(mjesto osiguranja) razbijanjem ili obijanjem vrata i 
prozora ili provaljivanjem stropa, zidova i podova,
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2. otvori mjesto osiguranja laznim kljucem ili kojim drugim 
sredstvom koje nije namijenjeno redovitom otvaranju,

3. provali u zakljucano spremiste u mjestu osiguranja^ u 
kojem se nalaze osigurane stvari, ako je do spremista 
dosao na jedan od nacina kpji je po odredbama ovog 
clanka okvalificiran kao provalna krada,

4. neprimjetno se uvuce u mjesto osiguranja ili se u njemu 
sakrije i izvrsi kradu u vrijeme kad je mjesto osiguranja 
bilo zakljucano,

5. otvori mjesto osiguranja ili spremiste prayim kljucem ili 
njegovim duplikatom, ako je do kljuca dosao jednom od 
radnji spomenutih u toc.l., 2., 3., 4. i 6. ovog stavka ili 
razbojstvom, ili prijevarom maloljetnog clana kucanstva,

6. provalnom kradom smatra se i krada stvari s balkona,
■ loda na katovima, kao i iz stanova na katovima, ako je

izvrsena uskakanjem kroz otvoren prozor na katovima.
(2) Razbojstvom se, u smisiu ovih Uvjeta, smatra oduzjmanje 

osigurane stvari 叩otrebom sile (ugrozavanje opasnoscu po 
zivot i zdravlje) protiv osiguranika ili clanova kucanstva ili 
prijetnjom da ce se neposredno napasti zivot ili tijelo ovih 
osoba.
Smatra se da postoji upotreba sile i onda kada su 
upotrijebljeno sredstva za onemogucavanje otpora.

(3) Ne smatra se provalnom kradom u smisiu ovih 
Uvjeta:
1) uskakanje kroz otvoren prozor u niskom prizemlju (do

visine 1,60 m racunajuci od zemlje do donjeg ruba 
prozora), . v,

2) ako je provalnu kradu izvrsila osoba koja zivi s
osiguranikom u zajednickom kucanstvu ili je u kradi 
sudjelovala kao suizvrsitelj ili sudionik, v

3) ako je provalna krada, odnosno razbojstvo, izvrseno uz
sudjelovanje nekog od clanova obitelji osiguranika koji 
zive u zajednickom kucanstvu (kao podstrekaca ili 
pomagaca). v v

(4) Osiguratelj je u obvezi u slucaju stete od izvrsene ili pokusane
provalne krade, ako su tom prilikom osigurane stvari 
odnijete, unistene ili ostecene, stetu naknaditi prema clancima 
4., 5.,10. i 11. ovih Uvjeta. ，，■.

(5) Osiguratelj je u obvezi naknaditi i stetu na graaevinskim 
dijelovima prostorija stana, instalacija i opreme (ostecenje 
zidova, stropova, vrata, stakala, brava itd.), koja je nastala 
zbog izvrsenja ili pokusaja provalne krade i to u vismi troskova 
popravka, ali najvise do iznosa navedenog na polici 
osiguranja, odnosno u Tablici osiguranih opasnosti i limita.

Opseg opasnosti obicne krade 
Clanak 23. v

(1) Osiguratelj je u obvezi u slucaju nastanka stete zbog obicne 
krade, naknaditi stetu najvise do1.000,00 HRK i to ako je 
ukradeno rublje, odjeca, posteljina, tepisi i zayjese dok su se 
nalazili na pranju, susenju ili glacanju izvan prostorija stana u 
praonici ili qlacaonici, koje se nalaze u istoj zgradi u kojoj se 
nalazi stan osiguranika ili dok su se preko dana (od izlaska do 
zalaska sunca) susili Hi yjetrili na terasi ili u dvoristu zgrade u 
kojoj se nalazi stan osiguranika.

(2) Ne smatra se obicnom kradom u smisiu ovih Uvjeta, krada 
koju jfi izvrsila osoba koja zivi s osiguranikom u zsjednickom 
kucanstvu ili je u kradi sudjelovala kao suizvrsitelj ili sudionik, 
odnosno podstrekac ili pomagac.

Opseg opasnosti vandalizma 
Clanak 24.

(1)Vandalizmom u smisiu ovih Uvjeta smatra se zlonamjemo 
ostecenje gradevinskog objekta ili njegovih dijelova (vrata, 
prozori) i to u smisiu iscrtavanja grafita na osiguranom 
obiektu ili upotrebe sprejeva na osiguranim stvarima
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kucanstva u objektu nakon nastanka osiguranog slucaja 
provalne krade.

Opseg ostalih osiguranih troSkova/Maknada troskova 
Clanak 25.

(1)Ukoliko se posebno ugovori, osigurani su i dodatni troskovi, 
maksimalno do limita navedenog na polici osiguranja, odnosno 
u Tablici osiguranih opasnosti i limita:
1) Gubitak najamnine

Ukoliko je stan/kuca iznajmljen te se utvrdi da nije moguc 
boravak u ostecenom objektu; nadoknaduje se financijski 
gubitak vlasnika objekta za najamninu koju nije ostvario u 
tom periodu, all najdulje na period od 6 mjeseci od 
nastanka osiguranog slucaja i do limita iskazanog na polici 
osiguranja, sto prvo nastupi.

2) Troskovi nuznog smjestaja
Ukoliko se utvrdi da nije moguc boravak u ostecenom 
objektu, naknaduju se troskovi hotelskog smjestaja ili 
.iznajmljivanja stana koji odgovara stvarnim potrebama 
prema broju ukucana za vrijeme dok se ne izvrsi sanacija 
objekta, all najdulje na period od 6 mjeseci od nastanka 
osiguranog slucaja i do limita iskazanog na polici 
osiguranja, sto prvo nastupi.

3) troskovi povratka s puta/godisnjeg odmora
Ukoliko se radi nastanka osiguranog slucaja Osiguranik 
mora prijevremeno vratiti s godisnjeg odmora, pokrivaju 
se troskovi povratka ali do limita navedenog na polici 
osiguranja.

Opseg opasnosti ppplave, bujice i visokih voda 
Clanak 26.

(1) Poplavom u smislu ovih Uyjeta smatra se stihijsko 
neocekivano poplavljenje terena od stalnih voda (rijeka, 
jezera, mora i dr.) zbog toga sto se voda izlila iz korita ili 
provalila obrambeni nasip ill branu, izlijevanje vode zbog 
izvanredne plime i valova na moru i jezerima neobicne jacine i 
od nadolaska vode iz umjetnih jezera.
Poplavom se smatra i neocekivano poplavljenje terena i 
otvorenih prostora zbog naglog stvaranja velike kolicine 
vodene mase koja je nastala kao posljedica proloma oblaka.

(2) Bujicom se smatra stihijsko neocekivano poplavljenje terena 
yodenom masom koja se stvara na nizbrdnim terenima zbog 
jakih atmosferskih oborina i slijevanja vode ulicama i 
putevima.

(3) Visokim vodama u smislu ovih Uyjeta smatraju se izuzetne 
pojave neuobicajenog porasta vodostaja u neocekivano 
vrijeme.
Obveza osiguratelja za stete od visoke vode pocinje s 
porastom visoke vode tznad unaprijed utvrdenih mjesecnih 
kvota vodostaja ili protoka izmjerenih prema najblize 
postavljenom pokazivacu vodostaja.

(4) Osiguranjem od poplava i bujica obuhvacene su samo stete 
prouzrocene na osiguranom objektu za vrijeme poplave i 
neposredno nakon povlacenja vode.

(5) Osiguranjem nisu obuhvadene:
a. stete s unutarnje strane na cjevovodima, kanalima i 

tunelima prouzrocene mehanickim djelovanjem vode,
b. stete od gljivica nastalih zbog vlage,
c. stete od slijeganja tla kao posljedica poplava i bujica,
d. stete od poplavljivanja vode izlijevane iz kanalizacijske 

mre乏e, osim ako je do izlijevanja doslo zbog poplave ili 
bujice.

Opseg o|>asnosti klizanja tla 
Clanak 27.

(1)Klizanjem tla u smislu ovih Uyjeta, smatraju se iznenadni 
pokreti zemljine povrsine na kosim terenima s jasnim

manifestacijama lomova na povrsini tla i srozavanja koji s 
pojavom jakih deformacija i sirokim pukotinama na 
gradevinskim objektima nastaju u kratkom razdoblju.

(2) Osiguranjem od klizanja tla nisu obuhvacene:
1) stete od geoloskih klizanja tla. kad je tlo na kojemu se 

nalazi osigurani gradevinski objekt vec pocelo geoloski' 
kliziti u trenutku sklapanja osiguranja,

2) stete od klizanja tia prouzrocenog djelatnoscu coyjeka, na 
primjer: zbog usijecanja tla i si.

3) .stete od slijeganja tla (ulegnuca),
4) stete od polaganog geoloskog klizanja tla koje se ocituje u 

manjim pukotinama na gradevinskim objektima.
(3) Osiguranjem nisu obuhvaceni troskovi za saniranje tla.

Opseg opasnosti odronjavanja 
Clanak 28.

(1) Odronjavanjem se u smislu ovih Uyjeta, smatra otkidanje i 
pad materijala kao geoloske pojave.

(2) Smatra se da je nastao osigurani slucaj odronjavanja na 
osiguranoj stvari samo onda ako je materijal koji se odronio 
udario na osiguranustvari unistiojeili ostetio.

(3) Osiguranjem nisu obuhvaceni troskovi za saniranje tla s 
kojega nastaje odronjavanje.

Opseg opasnosti snjezne lavine 
Clanak 29.

(1) Snjeznom se lavinom u smislu ovih Uyjeta, smatra snjezna 
masa u pokretu koja se otkida s planinskih obronaka.

(2) Osiguranjem su obuhvacene i stete prouzrocene djelovanjem 
zracnog tlaka od snjezne lavine.

Opseg opasnosti potresa 
Clanak 30.

(1) Potres, u smislu ovih Uyjeta, oznacava gibanje tla izazvano 
prirodnim procesima u zemljinoj kori.
Podrazumijeva se uzastopno vremensko trajanje dogadaja 
potresa na 72 sata, odnosno svi dogadaji nastali unutar 72 
sata smatrat ce sejednim dogadajem.

(2) Visina naknade iz osiguranja uslijed nastalog osiguranog 
slucaja potresa, iznimno u smislu ovih Uyjeta obracunava se 
uvijek na stvamu vrijednost, a na nacin opisan u clanku 4., 
stavku 1.i 2., odnosno cl.10., stavku 1.i 2.

(3) Steta u smislu ovih Uvjeta plativa je na osiguranoj stvari 
ukoliko se potres u mjestu osiguranja ocitovao intenzitetom od 
5 ili vise st叩njeva MCS Ijestvice (Mercalli-Cancani-Siebergove 
Ijestvice). U slucaju sumnje u intenzitet potresa, osiguranik ce 
dostayiti potvrdu o intenzitetu potresa na adresi stete od 
nadleznog geofizickog zavoda.

(4) Steta pokrivena ovim Uyjetima osiguranja plativa je uz odbitnu 
fransizu od 5% od naknade stete, s time da minimalni odbitak 
iznosi kunsku protuvrijednost od 9.375,00 HRK i maksimalnu 
93.750,00 HRK.

(5) Ovim Uvjetima nisu pokrivene stete nastale:
a) od potresa izazvanih ljudskom djelatnoscu kao sto su 

eksplozije klasicnih ili nuklearnih naprava,
b) na freskama, mozaicima i drugim ukrasnim dodacima na 

gradevinama,

c) koje su prouzrocene, neposredno ili posredno, bilo kojim 
od sljedecih dogadaja: ratom, revolucijom, ustankom, 
minama, torpedima, bombama ili drugim ratnim oruzjem, 
sabotazom ili terorizmom pocinjenim iz politickih pobuda, 
gradanskim nemirima, konfiskacijom, rekvizicijom ili 
ostalim slicnim mjerama koje provodi neka vlast ili druga 
slicna organizacija,

d) koje su prouzrocene djelovanjem nuklearne energije i 
radioaktivne kontaminacije,

e) koje su prouzrocene zagadenjem stvari nekim opasnim

U primjeni od 20.04.2022. 9/13
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tvarima koje su ispustene, odnosno istjecale, te troskovi 
ciscenja takvih zagadenja, 

f) od potresa koje su nastale u rudnicima.

IV DIO: OSTALE I ZAVRSNE ODREDBE

Obavjescivanje osiguratelja o 
promjenama osigurane opasnosti 

Clanak 31.
Osiguranik je duzan izvijestiti osiguratelja o svakoj promjeni
okolnosti koja moze biti znacajna za ocjenu osigurane opasnosti
osobito ugradivanje ili montazu:

1) rashladnog uredaja s vodom,
2) bazena u osiguranom objektu,
3) uredaja za koristenje sunceva energije s vodom
4) dodatnih vodovodnih cijevi.

Provodenje preventivnih mjera 
Clanak 32.

(1) Osiguranik je duzan uredno odtiavati osigurani objeld, a 
osobito potkrovlja, vodovodne instalacije i na njih prikljucene 
uredaje.

(2) U gradevinskim objektima koji su samo povremeno nastanjeni 
ili duze od 72 sata nisu pod nadzorom, obavezno treba 
zatvoriti i isprazniti sve vodovodne uredaje i poduzeti 
odgovarajuce mjere za sprecavanje svih steta uslijed 
smrzavanja. Iz odredbe prethodnog stavka izuzeti su zastitni 
vodovodni uredaji (npr. protupozarni prikljucci za vodu).

Pronadene ukradene stvari 
Clanak 33.

(1) Ako osiguranik na bilo koji nacin sazna gdje se nalaze 
ukradene stvari duzan je odmah poduzeti sve potrebne mjere, 
osobito preko nadleznih organa, kako bi se utvrdila 
istovjetnost stvari i da mu se one sto prije vrate. 1st。je tako 
duzan, da o tome sto je saznao, kao i o poduzetim mjerama i 
njihovim rezultatu izvijesti osiguratelja u najkracem roku.

(2) Ako osiguraniku nije isplacena naknada , a nije protekao rok 
za isplatu naknade za pronadene stvari u smislu odredaba 
Opcih Uyjeta za osiguranje imovine, osiguranik je duzan 
pronadene stvari primiti natrag.

.Ako su vracene stvari ostecene, osiguranik ima pravo na 
naknadu u smislu cianka 10. ovih Uvjeta.

(3) Ako su osigurane stvari pronadene nakon isplate naknade iz 
osiguranja ili po isteku roka za isplatu, osiguranik ih moze 
zadriati za sebe, ali je duzan osiguratelju vratiti primljenu 
naknadu za ostecene stvari uz odbitak nuznih troskova 
preuzimanja, koji ne mogu prijeci iznos isplacene naknade, a 
ostecene stvari moze zadiiati po cijeni sporazumno utvrdenoj 
sa osigurateljem i vratiti mu samo odgovarajuci dio primljene 
naknade. Ako osiguranik ne zeli zadiiati te stvari, one prelaze 
u vlasnistvo osiguratelja.

Indeksacija (Prilagodba vrijednosti 
Clanak 34.

(1) indeksacija u smislu ovih Uyjeta podrazumijeva 
prilagodavanje vrijednosti osiguranih stvari stopi inflacije.

(2) Svota osiguranja kao osnovica za obracun premije i naknadu 
po nastalom stetnom dogadaju, kao i premija osiguranja 
mijenjaju se prilikom obnove osiguranja po isteku 
osigurateljne godine i to sukladno vazecoj stopi indeksacije 
/inflacije u trenutku obnove osiguranja, ukoliko je stopa 
inflacije veca od 2%.

Primjena Opcih Uvjeta za osiguranje imovine

U primjeni od 20.04.2022. 10/13

Clanak 35.
Na sve sto nije regulirano ovim Posebnim uyjetima primjenjuju se
Opci uyjeti osiguranja imovine.

Rjesavanje prituzbi i sporova 
Clanak 36.

(1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju 
sklopljenom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje 
eventualne sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ili su u 
svezi s predmetnim ugovorom o osiguranju, prvenstveno ce 
nastojati rijesiti mirnim putem.

(2) Ugovaratelj osiguranja, osiguranik te korisnik osiguranja 
mogu o svim spornim pitanjima, prituzbama i 
nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja u roku od 
15 dana od saznanja za razlog prituzbe obavijestiti 
Osiguratelja.

(3) Obavijesti iz stavka (2) ovog cianka Osiguratelju se 
dostavljaju u pismenom obliku putem poste, telefaksa ili 
elektronicke poste ili se iqavljuju usmeno na zapisnik u 
sjedistu Osiguratelja.

(4) Ako je podnositelj fizicka osoba, obavijest treba sadrzayatj 
ime i prezime te adresu podnositelja, a ako je podnositelj 
pravna osoba, obavijest treba sadiiavati naziv i sjediste te 
ime i prezime odgovorhe, odnosno ovlastehe osobe 
podnositelja, datum podnosenja i potpis podnositelja 
odnosno zastupnika, a u slucaju kada je obavijest podnijeta 
po punomocniku i punomoc za zastupanje. U obavijesti 
trebaju biti navedeni razlozi prituzbe, odnosno 
nezadovoljstva, kao i zahtjevi podnositelja. Uz obavijest po 
mogucnosti trebaju biti prilozeni i dokazi kojima.se 
potvrduju navodi iz obavijesti i/ili eventualni dokazi koji nisu 
bili razmatrani u postupku u kojem je donesena odluka zbog 
koje se prituzba podnosi te prijedlozi za izvodenje dokaza 
ako podnositelj smatra da se trebaju izvesti.

(5) Osiguratelj ce razmotriti prituzbu podnositelja i ispitati sve 
raspolozive dokaze te dostaviti odgovor podnositelju 
prituzbe u pismenom obliku bez odgadanja, a najkasnije u 
roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe.

(6) Ako Osiguratelj nije uvazio prituzbu ili nije u odredenom 
roku odgovorio na prituzbu podnositelja, podnositelj 
prituzbe ima pravo obratiti se prituzbom Pravobranitelju 
osiguranja zbog krsenja kodeksa o poslovnoj Osigurateljワoj i 
reosigurateljnoj etici ili pokrenuti post叩ak za mimo 
ijesavanje spora pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj 
gospodarekoj komori i/ili Centrom za mirenje pri Hrvatskom 
uredu za osiguranje odnosno u slucaju da ne uspiju postici 
mimo rjesenje spora podnijeti tuzbu nadleznom sudu.
U slucaju spora iz ugovora o osiguranju u svim slucajevima 
nadlezan je sud u Zagrebu.

Sankcijska klauzula
Clanak 37. v ,

(1) Osiguratelj (reosiguratelj) nece smjeti pruziti pokrice i nece 
imati odgovornost platiti bilo koji odstetni zahtjev ili pruziti bilo 
kakvu korist prema ovom Ugovoru u onoj mjeri u kojoj bi 
pruzanje takvog pokrica, plscanja takvog zshtjeya ili pruzanje 
takve koristi izlozilo osiguratelja (reosiguratetja) bilo kojoj 
sankciji, zabrani ili ogranicavanju u skladu s odlukama 
Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili gospodarskim sankcijama, 
zakonima ili propisima Europske unije (lokalnim sankcijama 
drzave) ili Sjedinjenih Americkih Drzava (pod uyjetom da to ne 
krsi bilo koji propis ili specif!610 nadonalno pravo primjenjivo 
na osiguratelja ili reosiguratelja iz ovog Ugovora.
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TABLICA OSIGURANIH OPASNOSTI I LIMITAU PAKETU IMOVINE «M03 OSIGURAN DOM»
I) OSIGURANJE GRAOEVINSKOG OBJEKTA

VRSTA POKRICA LIMIT OSIGURANJA/PAKET (u HRK)
Basic I Medium 1 Optimum

OSNOVNO POKRICE
1 FLEXA (pozar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije, pad i 

udar letjelice)
limit na NV limit na NV limit na NV

2 oluja, tuca 100% 100% 100%

3 udar vlastitog i nepoznatog motomog vozila, strajk, demonstracije, manifestacije 10% 20% 30%

4 izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi (posljedicno ostecenje)-
gradevinski dio

15% 25% 35%

5 pritisak snjezne mase 15% 25% 35%
6 antene, tende 3.000,00 6.000,00 12.000,00

7 osiguranje dodatnih pomocnih objekata i prostorija od svih odabranih rizika (bazen,
odvojeno spremiste ograda, vrt, i dr., Ijetna kuhinja)

10.000,00 15.000,00 30.000,00

uz dodatno osigurane troskove

8 trosak rasciscavanja i rusenja uslijed nastanka osiguranog slucaja osnovnih
opasnosti

2,0% 4,0% 10,0%

9 trosak sprecavanja i umanjenje stete 2,0% 4,0% 10,0%

10 trosak rasciscavanja, dobave novog i ponovnog zasadivanja drveca i ukrasnog bilja
(stalnih nasada)

一 7.500,00 15.000,00

11 troskovi uz puknuce cijevi - dobava nove i zamjena cijevi, pronalazenje greske i
vracanje u prvobitno stanje

1.000,00 2.000,00 4.000,00

12 prosirenje pokrica puknuca cijevi uslijed smrzavanja 1.000,00 2.000,00 4.000,00

13 trosak dobave i promjene brave uslijed gubitka ili ostecenja kod nastalog
osiguranog siucaja

700,00 1.500,00 3.000,00

14 trosak prijevoza i skladistenja stvari ukoliko je stan/kuca neupotrebljiv/a
一 30 dana, 

max 5%
90 dana, 
max 10%

DODATNA POKRICA
15 odgovornost vlasnika iz posjedovanja nekretnine 200.000,00 400.000,00 600.000,00
16 prenapon uslijed nevremena / indirektan udar groma (ostecenje instalacija) — 5.000,00 10.000,00
17 lom stroja - za instalacije u sklopu grad, objekta (bez posebne specifikacije) —— 一 10.000,00

18 trosak namirnica kod odmrzavanja uslijed nastanka osiguranog slucaja prenapona
ili loma stroja

一 — do 1,500,00 
kn

19 solarni uredaji - FLEXA, ofujar tuca, lom 一 5.000,00 10.000,00
20 solarni uredaji - krada i razbojstvo 一 5.000,00 10.000,00
21 lom stakla (prozori, vrata, zidne pregrade, ogledala, stakla slika i si.) 2.000,00 4.000,00 7.000,00
22 lom stakla (stakleni krovovi, vanjske staklene stijene, akvarij) 2.000,00 5.000,00 10.000,00
23 lom staklo- keramike (umivaonici, zahodske skojjke i dr.; staklo-keramicke ploce) 1.000,00 2.000,00 6.000,00

24 ostecenja na objektu uslijed provalne krade 7.500,00 10.000,00 15.000,00
25 ostecenja na objektu uslijed vandalizma (grafiti) — 10.000,00
26 trosak dobave i zamjene slavina _ — 1.000,00
27 trosak gubitka vode nakon izljeva/napuknuca cijevi 一 2.000,00 5.000,00

28 puknuce cijevi izvan gradevinskog objekta, troskovi pronataska greske, zamjene i
vracanja u prvobitno stanje

— 2.000,00 4.000,00

29 gubitak najamnine (financijski gubitak radi nastalog osiguranog slucaja pozara),
ako se stan/kuca iznajmljuju

— 20.000,00 40.000,00

30 troskovi hotelskog ili drugog smjestaja ukoliko je stan/kuca neupotrebljiv/a uslijed
nastalog osiguranog slucaja pozara

一 2.500,00 8.500,00

31 troskovi povratka s godisnjeg odmora uslijed nastalog osiguranog slucaja osnovnih
opasnosti

一 一 4.000,00

DOPUNSKA POKRICA Basic Medium Optimum
32 poplava, bujica i visoke vode 15% 25% 35%
33 klizanje tla, odron zemljista 15% 25% 35%
34 snjezna lavina 15% 25% 35%
35 potres na svotu osiguranja

U primjeni od 20.04.2022. 11/13 WP 08.2101-22
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TABLICA OSIGURANIH OPASNOSTI I LIMITA U PAKETU IMOVINE «MOJ OSIGURAN DOM»
in OSIGURANJE STVARI KUCANSTVA

LIMITOSIGURANJA/PAKET(u HRK)
Basic 1 Medium 1 Optimum

OSNOVNO POKRICE 丁

1 FLEXA (pozar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije, paa i

udar letielice)

limit na NV limit na NV limit na NV

oluia. tuca 100% 100% 100%

3 udar vlastitog i nepoznatog motomog vozila, strajk, demonstracije, manitestacije 10% 20% 30%

4 izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi (posljedicno ostecenje)-
ukliuceni Dodovi i obloqe

15% 25% 35%

orovalnih krada i razbojstvo 25% 50% 75%

6
provalna krada i razbojstvo izvan mjesta osiguranja (stvari kod osiguranika tzvan
stana)

2.000,00 4.000,00

nrnvalnih krada iz motornoq vozila Cprthaznik) — 2.000,00

od limitima osiauranja od svih navedemh nzika: 

8
gotov novae i ostali vrijednosni papiri u zakljucanom spremistu + dokumenti
Cukliuceni troskovi izrade novih)

3.000,00 10.000,00 20.000,00

9
nakit, satovi i dr. vrijednosti plemenitih metala i dragog kamenja u zakljucanom
spremistu

3%,
min. 3.000,00 

kn

5%,
min. 6.000,00 

kn

10%,
min.10.000,00 

kn

novae, nakit i satovi izvan zakljucanog spremista 3.000,00 6.000,00 10.000,00

odievni predmeti pojedinacne vriiednosti preko10.000 HRK 20.000,00 50.000,00

12
umjetnine i antikni predmeti vrijednosti do 20.000 HRK bez proejene vrijednosti lit

viie uz progenu ili racun

5% 15% 25%

13
stvari kucanstva (ukljucivo rezervni dijelovi MV, kanui, Camci do kw i dr.) u
odvoienim zakliucanim spremistima (podaim, tavan)

5% 10% 15%

14
krada bicikla iz nezakljucanog spremista (otvorene garaze, hodnik) uz
sigurnosni kljuc

4.000,00

antene. tfinde 3.000,00 6.000,00 12.000,00

Hnrlafno osiaurane troskove 1

16
trosak rasciscavanja i rusenja uslijed nastanka osiguranog slucaja 2,0% 4,0% 10,0%

17 trosak sprecavanja i umanjenje stete 2,0% 4,0% 10,0%

18
troskovi uz puknucecijevi -dobava novelzamjena ojevi, pronalazenjegreske i

vracanie u prvobitno stanje

1.000,00 2.000,00 4.000,00

nrosirenie ookrica Duknuca cijevi uslijed smrzavanja 1.000,00 2.000,00 4.000,00

Vp
20

trosak dobave i promjene brave uslijed gubitka iti ostecenja kod
nastaloq osiguranog slucaja

700,00 1.500,00 3.000,00

trncak nnipvn7a i skladi社enia stvari ukoliko ie stan/ kuca neupotrebhiy/a — 30 dana 90 dana

nODATNA POKRIOV ..
orivatna odqovornost clanova kucanstva 200.000,00 350.000,00 500,000,00

23
prenapon uslijed nevremena/udar groma (ostecenje kucanskih aparata
i elektronske opreme)

2.500,00 5.000,00

|r»m chrnja - 7a kiirarwke aoarate i opremu
一

10.000,00

25
trosak namirnica kod odmrzavanja uslijed nastanka osiguranog slucaja prenapona do 1.500,00

HRK

Inm stakla fprozori, vrata, zidne pregrade, ogledala, stakla 3ika i si.) 2.000,00 4.000,00 7.000,00

lom stakla (stakleni krovovi, vanjske staklene stijene, akvariji) 2.000,00 5.000,00 10.000,00

lorn staklo - keramike (umivaonici, WC skoljke i dr.; staklo - keramicke ploce) 1.000,00 2.000,00 6.000,00

ostecenia na obiektu uslijed provalne krade 7.500,00 15.000,00 25.000,00

nstecenje na obiektu i opremi uslijed vandalizma (grafiti) — 一 5.000,00

社ete izlijevania vode iz vodenih kreveta i akvarija — — 10.000,00

trosak dobave i zamjene slavina
1.000,00

trosak gubitka vode nakon izljeva /puknuca cijevi ——
一 2.000,00 5.000,00

34
puknuce cijevi izvan gradevinskog objekta, troskovi pronalaska greske, zamjene i

vracanja u prvobitno stanje

2.000,00 4.000,00

35
gubitak najamnine (finaneijski gubitak radi nastaiog osiguranog bluwjd puidia) 3.650,00 7.300,00

U primjeni od 20.04.2022. 12/13 WP 08.2101-22
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36 troskovi hotelskog ili drugog smjestaja ukoiiko je stan/ kuca neupotrebljiv/a uslijed 
nastalog osiguranog slucaja pozara

一 1.000,00 2.500,00

37 troskovi povratka s godisnjeg odmora uslijed nastalog osiguranog slucaja osnovnih 
opasnosti

一 一 4.000,00

DOPUNSKA POKRICA Basic Medium Optimum
38 poplava, bujica i visoke vode 15% 25% 35%
39 klizanje tla, odron zemljista 15% 25% 35%
40 snjezna lavina 15% 25% 35%
41 potres na svotu osiguranja

U primjeni od 20.04.2022. 13/13 WP 08.2101-22
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PRILOG PONUDI / PRILOG POLICI OSIGURANJA
KLAUZULA O OBAVIJESTENOSTI UGOVARATEUA OSIGURANJA

Sukladno odredbama vazeceg Zakona o osiguranju WIENER 
OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d. Zagreb, Slovenska 
ulica 24, kao Osiguratelj prije sklapanja ugovora o osiguranju 
obayjestava Ugovaratelja osiguranja o sljedecim informacijama i 
podacima:

(1) Tvrtka Osiguratelja glasi: Wiener osiguranje Vienna Insurance 
Group dionicko drustvo, sa sjedistem u Zagrebu, Slovenska ulica 24; 
OIB: 52848403362;
(2) Uyjeti pod kojima se zakljucuje ovo osiguranje navedeni su u 
priiozenoj ponudi/polici osiguranja, ciji je sastavni dio ova Klauzula o 
obavijestenosti Ugovaratelja osiguranja (dalje: Klauzula).
Mjerodavno pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju kada 
ugovorne strane nemaju slobodu izbora prava je pravo Republike 
Hrvatske a utvrdeno je ponudom/policom osiguranja i/ili pripadajucim 
uyjetima osiguranja, ciji je sastavni dio ova Klauzula. Ako postoji 
sloboda izbora mjerodavnog prava sukladno clanku 7. Uredbe (EZ) 
br_ 593/2008 Europskog pariamenta i Vijeca, Drustvo predlaze da se 
na ugovor o osiguranju primjenjuje kao mjerodavno pravo Republike 
Hrvatske. Ako je pozitivnim propisima koji se primjenjuju u Republici 
Hrvatskoj odredena primjena drugog materijalnog prava, primjenit ce 
se drugo materijalno pravo;
(3) Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju navedeno je u priiozenoj 
ponudi/polici osiguranja, ciji je sastavni dio ova Klauzula;
(4) Pravila i uyjeti za opoziv ponude, odstupanje od ugovora te 
prestanak i raskid ugovora.
Pisana ponuda ucinjena Osiguratelju za sklapanje ugovora o 
osiguranju veze Ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme 
od 8 (osam) dana otkad je ponuda prispjela Osiguratelju, a ako je 
potreban lijecnicki pregled, onda za vrijeme od 30 (trideset) dana. 
Ponuda se moze povuci samo ako je Osiguratelj primio izjavu o 
povlacenju prije primitka ponude Hi istodobno s njom..
Kod ugovora o osiguranju sklopljenog putem sredstava daljinske 
komunikacije, s rokom trajanja od mjesec dana ili dulje Ugovaratelj 
ima pravo jednostrano raskinuti ugovor o osiguranju u roku 14 
(cetrnaest) radnih dana od sklapanja ugovora, bez navodenja 
razloga.

Ugovaratelj ima pravo odustati od ugovora o osiguranju u roku od 14 
dana i to sukladno odredbama Zakona o stambenom potrosackom 
kreditiranju, ako je isti primjenjiv.
U tom slucaju ugovor se raskida pisanom obavijescu koju Ugovaratelj 
dostavlja preporucenom posiljkom na adresu sjedista Osiguratelja. 
Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu 
upucena Osiguratelju unutar roka za raskid. Ugovor je raskinut u 
trenutku kad Osiguratelj primi obavijest o raskidu.
Kod ugovora o osiguranju s odredenim rokom trajanja obveza 
Osiguratelja prestaje istekom 24. sata dana koji je u polici oznacen 
kao dan isteka osiguranja, ako drukcije nije uqovoreno, odnosno ako 
posebnim ili dopunskim uyjetima osiguranja za pojedine vrste 
osiguranja nije drukcije odredeno.
Kod ugovora o osiguranju s neodredenim rokom trajanja, ako je u 
polici oznacen samo pocetak osiguranja, osiguranje se produzuje iz 
godine u godinu, osim ako jedna od ugovomih strana najkasnije 3 
(tri) mjeseca prije isteka tekuce godine osiguranja pisano izvijesti 
drugu stranu da ne zeli produziti ugovor o osiguranju. U tom slucaju 
ugovor o osiguranju prestaje istekom 24. sata posljednjea dana 
tekuce godine osiguranja. Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od 
5 (pet) godina, svaka ugovorna strana moze nakon proteka toga 
roka, uz otkazni rok od 6 (sest) mjesecし pisano izjaviti drugoj strani 
da raskida ugovor.
Razlozi za prestanak ugovora o osiguranju navedeni su i u 
pripadajucim uyjetima osiguranja pojedine vrste osiguranja;
(5) Visina premije osiguranja i nacin placanja premije osiguranja, 
visina doprinosa, poreza i drugih troskova kada se isti zaracunavaju 
uz premiju osiguranja te ukupni iznos placanja navedeni su u 
priiozenoj ponudi/polici osiguranja.

U primjeni od 12.10.2021,

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb 
Tel: 0800 25 80 - Fax: +38513718 603 
e-mail: kontakt@wiener.hr ■ www.wiener.hr

remeljem vazeceg Zakona o porezu na dodanu vrijednost, za usluge 
osiguranja PDV se ne obracunava;
(6) Obavijestenost o pritu乏bama i rjesavanju sporova.
1.Strane su suglasne sve sporove proizasle iz odnosa osiguranja 
nastojati rjesavati mirnim putem.
2. Ugovaratelj osiguranja, Osiguranik te Korisnik osiguranja obvezni 
su o svim spornim pitanjima, pritxizbama i nesporazumima proizaslim 
iz odnosa osiguranja bez odgadanja obavijestiti Osiguratelja.
3. Obavijest iz prethodne tocke ove Klauzule podnositelji dostavljaju 
u pisanom obliku, iz kojeg se sa sigurnoscu moze utvrditi sadtiaj 
obavijesti, potpis podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.
4. Osiguranik, Ugovaratelj osiguranja ili Korisnik iz Ugovora o 
osiguranju imaju pravo podnijeti prituzbu drustvu za osiguranje u 
odnosu na pruzanje usluga osiguranja, odnosno u odnosu na 
izvrsenje obveza iz ugovora o osiguranju na sljedeci nacin:
-usmeno izjaviti na zapisnik u sjedistu Drustva: Wiener osiguranje 
Vienna Insurance Group dionicko drustvo, Slovenska ulica 24,10000 
Zagreb

-pisanim putem na adresu: Wiener osiguranje Vienna Insurance 
Group dionicko drustvo, Slovenska ulica 24,10000 Zagreb 
-telefaksom na broj: (0)1 3718 870 
-putem e-maila na adresu: prituzbe@wiener.hr 
Prituzba treba sadrfavati:
a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba 
ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno tvrtku, sjediste i ime te 
prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,
b) razloge pritu乏be i zahtjeve podnositelja prituzbe,
c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce 
priloziti, a moze sadiiavati i isprave koje nisu bile razmatrane u 
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se pritu乏be podnosi 
kao i prijedloge za izvodenje dokaza,
d) datum podnosenja pritu乏be i potpis podnositelja prituzbe 
odnosno osobe koja ga zastupa,
e) punomoc za zastupanje, kada je prituzba podnesena po 
punomocniku.

Rok za podnosenje prituzbe protiv odluke ili postupanja drustva iznosi 
15 (petnaest) dana od dana kada je podnositelj prituzbe primio 
odluku na koju podnosi prituzbu, odnosno od dana kada je saznao za 
razlog prituzbe.
Osiguratelj je duzan u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu 
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe.
5. Kada odgovor na prituzbu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti 
zahtjeve iz prituzbe, podnositelju prituzbe treba objasniti stav Drustva 
vezan uz prituzbu, a podnositelj prituzbe ima pravo na:
a) podnosenje prituzbe pravobranitelju osiguranja zbog krsenja 
kodeksa o poslovnoj osigurateljnoj t reosigurateljnoj etici,
b) pokretanje postupka za mirno rjesavanje spora, primjerice pred 
Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i/ili Centrom 
za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje
c) podnosenje tuzbe nadleznom sudu.
6. Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim, 
ukljucujuci i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog 
nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga 
proistoecu, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od organizacija za 
mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured za osiguranje, Hrvatska 
gospodarska komora ili Hrvatska udruga poslodavaca),
/• U slucaju da se unatoc nastojanju sporazumnog rjesavanja spora 
ne uspije postici mirno rjesenje spora, za sudske sporove ugovara se 
mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu. Nadzorno 
tijelo za nadzor drustava za osiguranje je Hrvatska agencija za nadzor 
financijskih usluga, Ul. Franje Rackog 6,10 000 Zagreb.

Klauzula o obavijestenosti WK 02.2021-07

Poslovni raeun Erste&Steierinarkische Bank d.d. Rijeka ■ za nezivotna osiguranja: HR4924020061100291680 -za zivotna osiguranja: 
HR6224020061300000187 _ Dionicko drustvo upisano kod TrgovaSkog suda u Zagrebu MBS:080026313 - Temeljni kapital: HRK 
235.795.140,00 uplacen u cijelosti • Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom iznosu od HRK630,00 • MB:1159941- 01B:52848403362 
• Predsjednica Uprave: Jasminka Horvat Martinovic, clanovi Uprave: Tamara Rendi6i Bozo Saravania - Predsjednik Nadzornoq odbora. 
Peter Franz Hofinger
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Iskljucenje opasnosti povezanih s informacijskim tehnologijama i kibernetickom 
sigurnosti -

1. Ovom se klauzulom iskljucuje svaki gubitak, steta, odgovornost, tro§ak, novcana kazna ili 
sankcija ili bilo koji drugi trazeni iznos kao izravna ili neizravna posljedica sljedeceg:

1.1. koristenja ili rada bilo kojeg Racunalnog sustava ili Racunalne mreze;
1.2. smanjenja ili gubitka mogucnosti koristenja ili upravaljanja bilo kojim Racunalnim sustavom, 

bilo kojom Racunalnom mrezom ili bilo kojim Elektronickim podatcima;
1.3. pristupa bilo kakvim Elektronickim podatcima, njihove obrade, prijenosa, pohrane ili 

koristenja;
1.4. nemogucnosti pristupa bilo kakvim Elektronickim podatcima, njihove obrade, pfijenosa, 

pohrane ili koristenja;

kao posljedica:

(a) neovlastenih ili zlonamjernih radnji bez obzira na vrijeme i mjesto, odnosno povezanu 
pnjetnju ili obmanu;

(b) Zlocudnog softvera ili slicnog mehanizma;
(c) pogreske u programiranju ili operativne pogreske originalnog osiguranika osiguranog 

temeijem ovih uvjeta;
(d) bilo kakvog nenamjernog ili neplaniranog Prekida rada Racunalnog sustava, Racunalne 

mreze Hi Elektronickih podataka originalnog osiguranika, koji nije izravna posljedica fizickog 
gubitka ili stete.

Definicije:

Podrazumijeva se da se u svrhu ovog iskljucenja primjenjuju sljedece definicije:

^Racunalnisustav^iQ svako racunalo, hardver, softver, aplikacija, proces, kod, program, 
informacijska tehnologija, komunikacijski sustav ili elektronicki uredaj koji se nalazi u vlasnistvu 
originalnog osiguranika osiguranog sukladno ovim uvjetima ili kojim on upravlja. To ukljucuje 
svaki slican sustav ili bilo koju konfiguraciju spomenutog sustava te svaki povezani ulazni uredaj, 
izlazni uredaj ili uredaj za pohranu Elektronickih podataka, mreznu opremu i sigurnosnu kopiju.

r,Racunalna mreza^ie skupina Racunalnih sustava i drugih elektronickih uredaja ili mreznih 
mehanizama povezanih oblikom komunikacijske tehnologije, ukljucujuci putem interneta, 
intraneta i virtualnih privatnih mreza (VPN-a), sto omogucuje da umrezeni racunalni uredaji 
razmjenjuju Elektronicke podatke.

,,Elektronidkipoddtci"s\s informacije koje Racunalni sustav koristi, kojima pristupa, koje 
obraduje, prenosi i pohranjuje.

r/Zlocudnisoftver ih slican mehanizam^je bilo koji programski kod, uputa za programiranje ili neki 
drugi skup uputa, koji su namjerno osmisljeni na nacin da mogu nastetiti, omesti ili na drugi 
naan negativno utjecati na, infiltrirati se u ili pratiti racunalne programe, podatkovne datoteke ili 
operadje (bez obzira na to ima li svojstva samorazmnozavanja ili ne), ukljucujuci ali ne 
ogramceno na racunalne viruse, trojanske konje, racunalne crve, logicke bombe, uqenjivacke 
softvere, napade onemogucavanjem pristupa, napade uskracivanjem usluge.

"Prekidrada/f]e vremensko razdoblje u kojem je opskrba elektricnom energijom ili druga usluga 
nedostupna odnosno u kojem je rad opreme obustavljen.

U primjeni od 01.12.2019. WKI 08.09.13,16.001-19 Iskljucenje Cyber Rizika
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