Obrazac 3.
FINANCIJSKA AGENCIJA
OIB: 85821130368
Frana Kurelca 8 FINANCIJSKA AGENCUA
51000 Rijeka RC RIJEKA 3

ey
/a9
[

(adresa nadlezne jedinice) 19 -03-
PREDSTECAINE NAGODBE

PRIMANJE | OTPREMA POSTE
casp O34 -CM|23-10lDC

Ur grO) L= 106321-23-&

Nadlezni trgovacki sud: Trgovacki sud u Pazinu
Poslovni broj spisa: St-343/2023-2 od 24.08.2023

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv: ISTRA TECH d.o.0.
OIB: 94114100359

Adresa / sjediste: Pula 52100, Ruze Petrovié 12

PODACI O DUZNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv: Ljeciliste ISTARSKE TOPLICE

OIB: 91410030487
Adresa / sjediste: Livade 52427, Sv. Stjepan 60

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski postupak oznaku
spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

Ugovor o odrzavanju aplikativnog softvera MISH 2000 br. 421007024, ponuda/predr. 520160024

[znos dospjele trazbine: 1.867,52 (EUR)
Glavnica 1.867,52 (EUR)
Kamate 0,00 (EUR)

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predstecajnog postupka: 624,46 (EUR)
Glavnica 517,52 (EUR)
Kamate 106,94 (EUR)

Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)
Izvod otvorenih stavaka sa stanjem na 24.8.2023., obrac¢un zateznih kamata broj 024-4/2023., pregled
potraZzivanja po dospjelosti.



Vjerovnik raspolaze ovr$nom ispravom DA / @ za 1znos (kn)

Naziv ovrsne isprave

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razluénog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos trazbine (kn)

Razluéni vierovnik odrige se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razluéni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo razlu¢no pravo
radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlu¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

Izlu¢ni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlu¢no pravo radi provedbe
plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum Potpis vjer(gl;/
Pula, 8.9.2023. 2
ISTRA TECH d.o.o.

Ruze Petrovic¢ 12
HR-52100 Pula




~ ISTRAT=ZCH

Godina 2023
Bilanca 1-ISTRATECHd.0.0.
Org. jedinica
Datum Obr./Dok. O
Od datuma 01.01.2023
Od konta 120000

do 24.08.2023
do 120000
Od partnera 024 do 024
Kupci/Dobawijagi

Ziro ratun
Samo jedna god. NE

Sortiraj po

ISTRA TECH d.o.0.

RuZe Petrovié 12

52100 Pula

Sluzba ra¢unovodstveno-financijskih poslova
Odjel racunovodstva

LJECILISTE ISTARSKE TOPLICE
Istarske toplice - Sv. Stjepan
52427 LIVADE

Hrvatska
Tel. 603506, Sandra Gortan
Fax.

E-mail mirnesa.hodzic@istarske-toplice.hr,mlad
Ziro  HR6624020061100211640
OIB 91410030487

IZVOD OTVORENIH STAVAKA NA 24.08.2023

Tel. +38552386384
Fax. +38552386407
OIB 94114100359
Ziro

Va3 konto 120000 024

od slijedecih otvorenih stavaka:

prema naSim poslovnim knjigama pokazuje saldo koji se sastoji

Tip  BrojRN Broj sa dkm Org Dvo  Dospijece | Duguje PotraZuje Vasa napomena
33 6 6 1 16.01.23  24.01.23 | 1.585,00
33 767 767 1 230523 09.06.23 258,76
33 930 930 1 16.06.23 15.08.23 23,76
331095 1095 1 200723 180923 | 258,76 .
33 1257 1257 1 220823 21.10.23 258,76

UKkupno promet partnera 2.385,04 0,00

Saldo otvorenih stavaka iznosi: 2.385,04 u nadu korist

Posiljalac izvoda

OUs [Cron
DS TvA -

Napomena duZnika: Osporavamo iskazano za iznos

1z slijedeéih razloga

Potvrdujemo uskladenost otvorenih stavaka

ISTRATECH d.o.0

Mijesto 1 datum ”

Molimo da ovjereni primjerak ovog izvoda vratite vierovniku.

Ruze Petrovié 12
HR-52100 Pula

Potpis

stranica | / |

datum 05092023 14:42






~ ISTRATZCH

Bilanca 1-ISTRATECH d.o.o.

Godina 2023
Obratun kamata 024-4
Nabroji obratune (,1,2,)
Tip dokumenta KAMATE
St.razligite od 0
Kamata vecaod 0
Ziro
Rak
Parametri N
Rekap. po god. N
Preracun po tl, banke

024

ISTRA TECH d.o.0.
Ruze Petrovié 12
52100 Pula
Hrvatska

OIB 94114100359

Sluzba financija
Tel. +38552386384

Fax. +38552386407
Ziro HR7723600001101212242

LJECILISTE ISTARSKE TOPLICE

Istarske toplice - Sv. Stjepan

52427

Hrvatska

OBRACUN KAMATA BROJ 024-4/2023

OIB: 91410030487

BF ;!ok. _____ Perié -(_)hmél.ii'ta_ 3 ] Iznos Valuta ?mmjc;la ;
6 24.01.23  23.08.23 1.585,00 EUR 0,00
0,00
Ukupno po raéunu
767 09.06.23  23.08.23 258,76 EUR 0,00
0,00
Ukupno po raéunu
930 15.0823 23.08.23 258,76 EUR 0,00
-235,00

Ukupno po radunu
Ukupno po partneru

Predst.nagodba $1-343/2023-2 od 24.08.2023

Obratunao:

LIVADE

'G_I__a_v_r_]ica i i’ul"_ibd obraduna

-I.SHS.OG
1.585,00

258,76
258,76

258,76
23,76

stranica |/ ]

24.01.23
01.07.23

09.06.23
01.07.23

15.08.23
21.08.23

30.06.23
23.08.23

30.06.23
23.08.23

20.08.23
23.08.23

Nadnevak 08.09.2023
Dospijece 08.09.2023

Dani ___ Stopa_
158 10,50000000%
54 12,00000000%
22 10,50000000%
54 12,00000000%
6 12,00000000%
3 12,00000000%

EUR

Kamata

72,04
28,14
100,18
1,64
459
6,23
0,51
0,02
0,53

106,94

stodest eur devedesetéetiri ¢

Dircktor scktora financija, raéunovodstva i administracije

Anale7or_ 0p0F TVA;

b,

datum08.09.2023 02:09






Dospjela potraZivanja
Prije pocetka predst.nagodbe

Pregled potraZivanja: Ljeciliste ISTARSKE TOPLICE
Poslovni broj spisa: S5t-343/2023-2 od 24.08.2023

Racun Dospijecée Iznos|Napomena
6 24.01.2023 1.585,00

767 109.06.2023 258,76 |
930 1 15.08.2023 23,76 dio ratuna
Ukupno 1.867,52
Nedospjela potraZivanja

Nakon pocetka predst.nagodbe

Racun Dospijece Iznos Napomena
1095 18.09.2023 258,76

1257 121.10.2023 258,76

Ukupno 517,52

Obracun zateznih kamata ' 24.08.2023 106,94-

Ukupno nedospjela potr. s kamatom 624,46

Sveukupno

2.491,98 eura

ISTRA TECH d.o.o.
Ruze Petrovi¢ 12
HR-52100 Pula

b ror
D0t Tja—

\\iii-nas\OKOP\IlI-ISTRA_TECH\KUPCI | DOBAVUIACI\Naplata potr-vrijedn uskl (plus predstec. i
stecajevi)\Istarske toplice 8-2023 Predst nagodba\PRED ST IST TOPLICE radni izratuni-za spisxlIsx.xIsx






(3% RuZe Petrovi¢ 12 &:  +385(0)52 386 384
52100 Pula, Hrvatska  Fax: +385 (0)52 386 407

ISTRA B hup:www.aihr EZQ.' Hi@iishr
- Mati¢ni broj — 3462048 - 94114100359 39: Ruze Petrovié 12 @&: +385 (0)52 386 384
INFORMATICKI 52100 Pula, Hrvatska Fax: +385 (0)52 386 407
~ B: http:/fwww.iii.hr <&@ fii@iii.hr
INZENJERING d.o.o. ™ Matiéni broj — 3462048 OIB - 94114100359
Istra informaticki inZenjering d.o.o iz Pule kojeg zastupa direktor Davor Brenko (u daljnjem tekstu

kratko Izvrsitelj) s jedne strane i
Ljeciliste Istarske toplice iz Livada kojeg zastupa ravnatelj Vedran Velenik (u daljnjem tekstu kratko

Narucitelj) s druge strane, zakljucéuju u Puli dana 01.11.2012.

UGOVOR O ODRZAVANJU APLIKATVNOG SOFTVERA MISH 2000
br. 421007024

1. PREDMET UGOVORA

1.1 Ugovorne strane su suglasne da je predmet Ugovora odrzavanje licenci aplikativnog softvera MISH
2000 prema specifikaciji koja slijedi (dalje: aplikacija):

Sifra |Naziv i opis licence aplikacije | Kol Broj licence
REC2 Licenca MISH 2000 REC2 modul prodaja i recepcijsko poslovanje za 1{ REC20038
ledan server, jedan smjestajni objekt, do 5 korisnika
MJE3 Licenca MISH 2000 MJE3 modul mjenjacko poslovanje, za jedan PC | 11 MJE30035
TCO2 Licenca MISH 2000 TCO moduli telefonska centrala, za jedan PC 1] TCO20010
GAS2 Licenca MISH 2000 GAS2 modul gastronomija, za jedan server do tri 1|  GAS20088
korisnika.
POS Licenca MISH 2000 POS modul ugostiteljska kasa touch-screen sa 3 POS0081,
vezama na GAS2 i REC2, za jednu PC kasu POS0061,
i POS0177

1.2 PRAVO KORISTENJA (LICENCE) NAKNADNIH USAVRSAVANJA LICENCI IZ TOCKE 1.1. OVOG
UGOVORA

1.2.1 Izvrsitelj ustupa Narucitelju vremenski neograniceno pravo koristenja novih verzija aplikacija
navedenih u predmetu ugovora u tocki 1.1 a izradenih u vrijeme trajanja ovog ugovora.

1.2.2 Naruditelj ima pravo instalacije aplikacija samo na vlastita racunala i pravo njihovog koristenja
samo za vlastite potrebe u skladu sa kolicinom ugovorenih licenci, brojem servera, brojem korisnika i
ostalim elementima navedenim u tocki 1.1.

1.2.3 Naruditelj nema pravo daljnje prodaje ili ustupanja nouvih verzija aplikacija treéima niti kao cjeline
niti njenih dijelova bez pismenog odobrenja Izvrsitelja.

1.2.4 Naruditelj nema pravo davanja licence treéima tj. davanja pod-licenci.

1.2.5 Po isteku ili prekidu ovog ugovora, Naruditelj gubi pravo naknadnih usavréavanja licenci aplikacija
izradenth nakon datuma isteka ili prekida ugovora.

1.2.6 Narucitelj je duzan ¢uvati know-how usvojen koristenjem predmeta licence i nema pravo njegovog
prenoSenja tre¢im licima bez pismene suglasnosti Izvrsitelja.

1.2.7 Narucitelj nema pravo koristiti predmet licence kao model za izradu vlastite aplikacije niti smije to
omoguciti tre¢ima.

1.2.8 Aplikacije za svoj rad koriste odgovarajuci sustav za upravljanje bazom podataka (npr. Oracle DB
ili neki drugi). Dizajn, struktura, opis tablica i drugih objekata u bazi podataka kao i veze medu njima su
sastavni dio aplikacije te su vlasnistvo i poslovna tajna lzvrsitelja. Za unos, pregled, mijenjanje i brisanje
podataka u bazi i bilo koje druge radnje nad bazom podataka (npr. ekstrakcija ili kopiranje podatakay),
Narucitelj ne smije koristiti aplikacije koje nisu predmet ovog ugovora niti bilo kakve druge alate bez
pismenog odobrenja Izvrsitelja.

1.2.9 Licenca nije iskljuc¢iva i Izvrsitelj zadrzava sva ostala prava nad licencom aplikacije ukljucujuci i
pravo kopiranja (copyright).

1.2.10 Narucitelj nema pravo kopiranja novih verzija aplikacija osim u svrhu izrade rezervne kopije
(backup).

1.2.11. Naruditelj je suglasan da Izuvrsitelj ima pravo ad-hoc (nenajavljene) kontrole koristenja licenci
aplikacija na racunalima Narucitelja te da ¢e Narucitelj pri tome suradivati s kontrolom i omogucditi joj
pristup i pregled svih svojih racunala. U slucaju da kontrola Izvrsitelja ustanovi da Narucitelj koristi vise
prava nego je ugovoreno (npr. da aplikacije koristi ve¢i broj korisnika nego je ugovoreno), pismeno ce o

421007024 Trgovadki sud u Rijeci Tt-85/9264-5, MBS ~ 040091662 Stranica 1.0d.5
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tome obavijestiti Narucitelja i ispostaviti mu racun za pronadenu razliku kojeg je Narucitelj duzan platiti u
roku od 30 dana. U slucaju neplacanja, Izvrsitelj moze obustaviti daljnju podrsku, ukinuti licencna prava
iz ovog ugovora kao i raskinuti ovaj ugovor bez prava Naruditelja na povrat ugovorenog iznosa.

2. OBVEZE IZVRSITELJA

2.1 ZMJENE APLIKACIJA

2.1.1 IZMJENE APLIKACIJA RADI OTKLANJANJA GRESAKA U PROGRAMIMA: u sluc¢aju otkrivenih
gresaka u programima, Narucitelj je duzan pismeno obavijestiti Izvrsitelja o uocenim greskama. Izvrsitelj
se obvezuje da c¢e u najkracem mogucem roku izmijeniti aplikaciyju i otkloniti prijavljene greske, te
izmijenjeni kod programa sa uputama za njthovu instalaciju i koristenje dostaviti Narucitelju. Izvrsitelj je
duzan kod svake gresSke pismeno izvijestiti Narucitelja koliki je to najkradi rok za izmjenu aplikacije i
otklanjanje greSaka. TroSak izmjene aplikacija, instalacije i dostava pismenih uputa o uéinjenim
izmjenama je obuhvaden pausalom.

2.1.2 ZMJENE APLIKACIJA ZBOG PROMJENE ZAKONSKIH OBVEZA: ako stupe na snagu takve izmjene
zakona koje nisu rjeSive u sklopu postojeée aplikacije, lzvrsitelj se obvezuje da ée izur§iti izmjene
aplikacije u cilju usaglasavanja sa zakonskim obvezama. Naruditelj je duzan pismeno upoznati Izvrsitelja
o potrebnim izmjenama te dati odgovarajuée prijedloge i sugestije te dodatna objasnjenja na zahtjev
Izursitelja. Izvrsitelj je duzan u pismenoj formi obavijestiti Narucitelia o uéinjenim izmjenama tc
izmijenjeni kod programa sa uputama za njthovu instalaciju dostaviti Narucitelju. TroSak izmjene
aplikacija je obuhvaéen pausalom. Troskove instalacije i eventualne obuke, snosi Naruditelj.

2.1.3 ZMJENE APLIKACIJA NA ZAHTJEV NARUCITELJA. Narudéitelj je u mogucnosti da u pismenoj formi
definira zahtjev za izmjenu postojeée verzije aplikacije i dostavi ga Izursitelju. lzursitelj je duzZan
razmotriti takav zahtjev, te u pismenoj formi dati odgovor da li moze rijesiti taj zahtjev, kako ée ga rijesiti
i do kada ¢e ga rijesiti. TroSak izmjene, instalacije 1 obuke nije obuhvaéen pauSalom, veé ée Izvrsitelj
poslati ponudu sa ¢jenovnim i ostalim uvjetima za izmjenu aplikacije.

2.1.4 NOVE VERZIJE APLIKACIJA. Izvrsitelj ée razvijati aplikaciju i uskladivati je sa novonastalim
zakonskim, organizacijskim, tehnicko-tehnoloskim, trzisnim i ostalim zahtjevima. Izvrsitelj je duzan
Narucitelja obavijestiti o svim novim verzijama aplikacija te mu omoguditi nabavku istih. Trosak izmjene
aplikacija je obuhvaéen pausalom. TroSkove instalacije i eventualne obuke, snosi Narucitelj.

2.1.5 ZMJENE U APLIKACIJAMA: ukoliko je neka od izmjena aplikacije ucinjena u jednoj od narednih
verzija aplikacije, Izvrsitelj nema obvezu njene izmjene u prethodnim verzijama.

2.2 OTKLANJANJE GRESAKA U PODACIMA

2.2.1 DIJAGNOSTICIRANJE GRESAKA U PODACIMA: razlozi gresaka koje se javljaju tokom rada
korisnika aplikacije mogu biti razli¢iti: nepravilan rad korisnika, kvar hardvera, pad napona, greska u
sistemskom softveru, greske u aplikativnom softveru i ostalo. Prije bilo kakve intervencije potrebno j
dijagnosticirati o kojem se uzroku radi jer o tome ovisi i nacin otklanjanja gresaka. Izvrsitelj je na temelju
pismenog zahtjeva duzan izvrsiti dijagnozu gresaka u podacima i pismeno o tome obavijestiti Narucitelja.
Troskovi u dijagnosticiranju gresaka nisu obuhvaéeni pausalom, osim troSkova u dijagnosticiranju
greSaka nastalih krivnjom Izursitelja (npr. greske u aplikativnom softveru i slicno).

2.2.2 OTKLANJANJE GRESAKA U PODACIMA ZBOG PROGRAMSKIH GRESAKA. Ukoliko se ustanoui da
je do gresaka u podacima doslo zbog greSaka u aplikacijfi, lzvrsitelj je, na temelju znanja i alata koje
posjeduje, duzan otkloniti nastale greske u Sto kracem roku. Naruéitelj je duzan pruziti sve informacije
koje su potrebna Izvrsitelju radi otklanjanja greSaka. TroSkouvi iz ove tocke su obuhvaéeni pausalom.
2.2.3 OTKLANJANJE GRESAKA U PODACIMA ZBOG OSTALIH RAZLOGA. Izvrsitelj je duzan da na
temelju pismenog zahtjeva Naruditelja sa znanjima i alatima koje posjeduje, otkloni greske na podacima
nastale iz bilo kojeg razloga (npr. greska operatera, ispad sistema, kvar strojne opreme, sistemska
greska, uzroci vise sile i sl.). Narucitelj je duzan pruziti sve informacije koje su potrebna Izvrsitelju radi
otklanjanja greSaka. TroSkoui iz ove tocke nisu obuhvadeni pausalom i Izvrsitelj ce po izuvrSenoj
intervenciji izvrsiti obracun troSkova te ispostaviti raéun Naruéitelju 1 u prilogu dostaviti zapisnik o
izvrsenim radovima.

2.3 KONZULTACIJE
2.3.1 KONZULTACIJE s podrudja upotrebe i korisnickog odrzavanja aplikacije. IzvrSitelj se obvezuje da ¢e
bez posebne naknade davati pismene i usmene telefonske konzultacije vezane za koriStenje aplikacije,
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korisnicima aplikacija kao i osobama koje se kod Naruéitelja bave pracenjem njihove primjene, do
ukupnog mjesecnog fonda sati predvidenog za konzultacije po pojedinoj grupi aplikacije. Za sate utroSene
na konzultacije u obimu veéem od predvidenog fonda sati, Izvrsitelj ée po obavljenom poslu izvrsiti
obracun te ispostaviti racun Narucitelju i u prilogu dostaviti zapisnik.

Ukoliko konzultacije zahtijevaju modemski pristup korisnickim podacima 1 intervenciju, po izvrSenom
poslu Izvrsitelj ¢e ispostaviti racun

Konzultacije koje zahtijevaju modemski pristup korisniékim podacima 1 intervenciju, a u sluéajevima
otklanjanja greske obracunat ée se, ovisno o razlogu greske, kako je definirano u toc¢kama od 2.2.1 do
2.2.3., ovog Ugovora.

U Clanku 5. Ovog Ugovora naveden je fond sati po grupi aplikacija koji je pokriven iznosom mjesecnog
pausala.

2.4 OSTALE OBVEZE IZVRSITELJA

2.4.1 SISTEMSKO ODRZAVANJE U TOKU RADA: podrazumijeva brisanje nepotrebnih podataka i
promjenu podataka iz inicijalizacije. U toku rada moze doéi do gomilanja nepotrebnih podataka
(izmijenjenih, izbrisanih 1 sl.) koje je potrebno povremeno izbrisati jer zauzimaju prostor na disku. Ovako
nastali troskovi su obuhvaéeni pausalom.

Nadalje, u toku rada moze dodi do potrebe promjene odredenih podataka koje korisnik (u svrhu zastite)
ne moze izmijeniti bez pomodi servisera. Ovako nastali troskovi nisu obuhvaceni pausalom i idu na teret
Naruditelja.

2.4.2 ZAPISNICI. Serviser Izursitelja duzan je za svaku obavljenu intervenciju sastaviti zapisnik u dva
primjerka (po jedan za svaku ugovornu stranu) koji mora biti potpisan od strane osobe koja je izvrsila
intervenciju i osobe koja je naruéila odnosno prisustvovala intervenciji od strane Narucéitelja.

2.5 ODAZIV NA POZIV

2.5.1 Izvrsitelj ¢e za potrebe odrzavanja aplikativnog softvera osigurati struéne ljude sa obvezom odziva
u roku od najkasnije _24 sata od prijave kvara, 7 dana u tjednu, 12 mjeseci u godini.

2.5.2 Odzivno vrijeme podrazumijeva vrijeme do kada se Izvrsitelj mora odazvati na prijavljeni kvar (javiti
Narucitelju) i poceti sa otklanjanjem kvara.

3. OBVEZE NARUCITELJA:

3.1 Narucitelj se obvezuje da ce:

3.1.1 strojna (hardver), komunikacijska te sistemska i ostala aplikativna programska oprema biti uredno
instalirana prema preporuci proizvodacéa 1 u suglasnosti sa Izvrsiteljem te biti odrzavana od strane
strucne servisne sluzbe,

3.1.2 prije bilo kakve intervencije (premjestanja, zamjene, izmjene, instalacije i sl.) na strojnoj (hardver),
komunikacijskoj te sistemskoj i ostaloj aplikativnoj programskoj opremi, izuvrSiti konzultacije sa
Izvrsiteljem,

3.1.3 da neée intervenirati na aplikacijama i podacima bez prethodnih konzultacija sa Izvrsiteljem,

3.1.4 svi korisnici aplikacija proéi redovnu obuku za koristenje aplikacija,

3.1.5 uvesti obvezu svakodnevne izrade rezervne kopije podatka npr. snimanja podataka na diskete,
traku 1li neki drugi medij (backup). Rezervna kopija se ne smije koristiti u druge svrhe osim za
restauraciju podatka u slucaju kvara ili gubitka originalnih podataka.

3.1.6 omoguciti serviserima lzvrsitelja pristup prostoru i opremi za obavljanja aktivnosti iz ovog ugovora,
3.1.7 omoguditi serviserima Izursitelja koristenje telefona ili telefaksa za vezu sa servisnim centrom,
3.1.8 nabaviti i instalirati opremu potrebnu za daljinsko odrzavanje prema specifikaciji Izvrsitelja (u
pravilu: racunalo, telefonski prikljucak, modem i odgovarajuéu komunikacijsku i ostalu programsku
opremu), te u svakom trenutku omoguditi daljinski pristup Izvrsitelja putem te i druge opreme svim
aplikacijama iz predmeta ugovora. U slucaju da Izvrsitelj poslove iz ovog ugovora moze obaviti daljinskim
putem a to mu je onemoguceno zbog razloga koji nisu na strani lzursitelja, Izvrsitelj moze odgoditi
izvrsenje tih poslova do ponovnog omogucdenja daljinskog pristupa.

3. 1.9 prihvatiti instalaciju odgovarajuce verzije programa, ukoliko to ocjeni opravdanim

3.2 NACIN PRIJAVA GRESAKA i DAVANJA ZAHTJEVA
Narucéitelj se obvezuje da ce:
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3.2.1 u pismenoj formi (ukljucujuéi fax i/ili e-mail) imenom i prezimenom navesti najmanje jednu a
najuise pet osoba koje de pratiti koristenje aplikacija, komunicirati sa struénim osobama Izvrsitelja,
prijavijivati gresSke te imati pravo definiranja i slanja zahtjeva prema Izvrsitelju,

3.2.2 prijavu greSaka i davanja zahtjeva Izvrsitelju obavljati iskljuc¢ivo preko navedenih osoba i u
pismenoj formi.

3.2.3 prilikom prijave greSke, obavezno navesti: ime poduzeca, ime osobe koja prijavijuje gresku ili kvar,
lokaciju (objekat i rac¢unalo} na kojem je nastala greska ili kvar, aplikaciju u kojoj je nastala greska, opis
greske i poruka koja se javlja na ekranu te dodatne informacije po potrebi.

3.2.4 prilikom davanja zahtjeva za izmjenom aplikacije, obavezno navesti: ime poduzeéa, ime osobe koja
predaje zahtjev, naziv aplikacije na koju se odnosi zahtjev, §to detaljniji opis zahtjeva te dodatne
informacije po potrebi.

4. TRAJANJE UGOVORA

4.1 Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa obiju strana i zaklju¢uje se na neodredeno vrijeme.
Potpisom ovog Ugovora prestaje vaziti prethodni Ugovor o odrzavanju.

4.2. Ugovor se zakljuéuje na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom ugovora koji jedna strana podnosi
pismeno drugoj strani. Najkraéi otkazni rok je mjesec dana i pocinje teéi od dana primitka otkaza.

5. CIJENA I UVJETI PLACANJA

5.1 Dio poslova iz ovog ugovora, za koje je to posebno navedeno, naplacuju se putem godisnjeg pausala,
a za ostale poslove, koji nisu obuhvadeni pausalom, ispostavlja se ponuda ili se vrsi obracun na temelju
potpisanog zapisnika i u to vrijeme aktualnog cjenika Izvrsitelja.

Izvrsitelj se obvezuje pravodobno izvijestiti Narucitelja o svom cjeniku kao i o promjeni ¢jenika.

5.2 U tablici u nastavku u stupcu «Sati konzultacija mjeseéno» naveden je mjesecni fond sati predviden za
obavljanje poslova KONZULTACIJA (¢élanak 2.3.1 Ugovora) koji su pokriveni pausalom. UtroSeno vrijeme
u edrzavanju iznad navedenog fonda po grupi aplikacija bit ¢e dokumentirano i posebno zaracunato, na
isti nacin kao i poslovi koji nisu obuhvaéeni pausalom.

Cijena mjesecnog pausala bez PDV-a po aplikacijama navedena je u stupcu «Mjeseéni pausal EUR:

Naziv i opis licence aplikacije Sati Mjeseéni
konzultacija| pausSal EUR

" mjesecno

Licenca MISH 2000 REC2 modul prodaja i recepcijsko poslovanje | 3 110,00

sa USAD, za jedan server, dva smjestajna objekta, do 10 korisnika

Licenca MISH 2000 TCO modul telefonska centrala, za jedan server 15,00

Licenca MISH 2000 GAS2 modul gastronomija, za jedan server do : 60,00

dva korisnika. .

Licenca MISH 2000 POS modul ugostiteljska kasa touch-screen sa | 45,00

vezama na KAG2 i REC2, za 3 PC kase

POPUST 10% -23,00

UKUPNO 207,00

5.3 Plaéanje pausala Naruéitelj je duzan izvrsiti u kunama po srednjem tecaju NBH na racun Izvrsitelja
kod Zagrebacke banke 2360000-1101212242 u roku 30 dana od primitka fakture. Za nepravovremeno
placanje Izvrsitelj ce Narucitelju zaracunati zakonske zatezne kamate.

5.4 U slucéaju kasnjenja Narucitelja sa placanjem obveza po osnovi ovog ugovora, Izvrsitelj e Narucitelja
pismeno opomenuti i ukazati mu na propuste, te ukoliko Narucitelj ne izvrsi svoju dospjelu obvezu ni
nakon primitka opomene Izuvrsitelja, lzurSitelj ima pravo suspendirati izvrSenje cijelog ili pojedinih
elemenata ovog ugovora do namirenja svojih potraZivanja. Za period suspenzije, Narucitelju se i dalje
obracunava redoviti pausal i duzan ga je podmiriti u rokovima.
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5.6 U sluéaju da realizaciju poslova po osnovu ovog ugovora Izvrsitelj mora obaviti na lokaciji udaljenijoj
od 20 Km od sjedista Izvrsitelja, Naruditelj je obavezan organizirati i snositi troSkove smjestaja i prehrane
za djelatnike Izvrsitelja na terenu (najmanje u rangu hotela sa tri zyjezdice) te snositi putne troskove

1 troskove dnevnica prema sluzbenom cjeniku lzvrsitelja.

6. OSTALI UGOVORNI ODNOSI IZVRSITELJA I NARUCITELJA

6.1 Izursitelj ne preuzima nikakvu odgovornost prema Naruéitelju ili tre¢im licima zbog posljedica nastalih
upotrebom aplikacija ili radnji poduzetih po osnovi ovog ugovora.

6.2 Ugovorne stranke su suglasne da ce se u cijelosti pridrzavati odredbi Zakona o obveznim odnosima i
Opdih uzanci za sve ono Sto nije posebno utanaéeno ovim Ugovorom.

6.3 Ugovorne stranke de sve eventualne sporove pokusati rijesiti sporazumno. Ako ne postignu
sporazum, za rjeSavanje spora nadlezan je Trgovacki sud u Rijeci.

6.4 Ukoliko u vrijeme trajanja ovog ugovora dode do statusnih promjena kod jedne od stranaka, Ugovor
se nastavlja sa pravnim slijednicima.

6.5 Ovaj Ugovor se smatra poslovnom tajnom i napravljen je u cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojth
svaka ugovorna strana dobiva po dva (2) za svoje potrebe.

6.6. Sa datumom ovog ugovora ujedno prestaju vrijediti sui prijasnji ugovori vezani za odrzavanje MISH
aplikacija sklopljeni izmedu ugovornih strana.

zA 7 UCITELJA ZA IZVRSITELJA
; /M INIENJERING d.e.0.

; Tié
AJECILISTE @ (STRA INFORMA PULA
ISTARSIKE TOPLICE
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gda. Helena Cerneha Ben(i¢
Ljediliste Istarske toplice, Livade

PONUDA/REDRACUN 520160024

Postovani

Pula, 28.11.2022.

Prema dostavljenom opisu postupka za prelazak na euro za korisnike sa Oracle XE bazom, dostavljamo ovu
ponudu/predracun za obavljanje navedenih poslova s nade strane.

S obzirom da je kolitina podataka u vasoj Oracle XE bazi (koja je besplatna) dosegla maksimalno dozvoljenu za
tu ediciju baze i da vam svaki trenutak sustav moZe javiti da vise ne moZete raditi, ova ponuda sadrZi i licencu za
Oracle SE2 ediciju baze koja nema ograni¢enje na koli¢inu podataka ali se placa.

Kod vas je postupak:
instalacija besplatnog Oracle Linux OS-a (ukoliko nabavljate novi server ili treba preinstalirati postojeci)

instalacija Oracle SE2 baze
prebacivanje svih podataka iz XE u SE2 bazu
instalacija nove verzije MISH v22.2

priprema za kloniranje i kloniranje SE2 bazu na istom racunalu
Nakon 1.1.2023. ¢ete imati dvije SE2 baze. Postojeca baza ¢e sluZiti za rad MISH u eurima a klonirana
SE2 baza, koju éemo inicijalno kreirati kopiranjem (kloniranjem) postojece, ce sluZiti za zavrSavanje

poslova u MISH u kunama tj. kao kunska arhiva.

[ RB Opis' e Kol | Cijena | Iznos EUR
| 1. | Snimka i analiza stanja servera | 1 60,00 60,00_|
! 2. | Instalacija Oracle Linux OS na jedan server | 1 300,00 300,00 |
| 3. Instalacija Oracle baze na jedan server | 1] 300,00 300,00 |
4. | Prebacivanje MISH podataka iz Oracle XE u Oracle SE2 | 1 250,00 | 250,00 |
5. | Postupak kloniranja j 1 300,00 | 300,00 |
6. | Licenca baze podataka Oracle DB SE2 ASFU NUP za 10 usera I 1| 2.200,00 ' 2.200,00
7. | MISH verzija v22.2 (REC) - sadrzi procedure za automatski | 1] 1.100,00 1.100,00
|| prelazak na EUR s konverzijom tekucih (aktivnih)podataka |
% 8. | MISH verzija v22.2 (GAS, POS) - sadrii procedure za 1| 800,00 800,00
| | automatski prelazak na EUR u POS te naknadno ciscenje |
| prometnih GAS podataka i konverziju cijena u maticnim .
) podacima (sirovine, namirnice, proizvodi, asortimani) _ | .
9. | Instalacija verzije 22.2 (VPN)* po zapocetom satu 1] 60,00 | 60,00
10.  Popust na tocku 5. i 6. 100%, temeliem Ugovora o | ’ | -1.900,00
odrZavanju l ! ~ | B
11. | Popust na poslove pod 1. “do 5. za kupce sa Ugovorom o | | i -1.210,00
| odrzavanju 20% ! | B
TOTAL (bezPDV) | 1.860,00 |
TOTAL(saPDV) |  2.325,00
|

2100 Pula WWW. |stratech hr
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Predvideno je obavljanje posla daljinskim putem. Imajte na umu da za vrijeme pripreme dodatnog racunala za
kloniranje baze kao i prilikom same izrade klonirane baze i pripreme eurske i kunske baze za daljnji rad, oba
racunala (servera) trebaju biti uklju¢ena i dostupna, i neée biti mogu¢ rad korisnika na tim raéunalima.

Opcije

RB | Opis _ Kol | Cijena | Iznos EUR |

*K1 | Konzultacije oko postupka prebacivanja 1| 60,00 | 60,00

*I1 | Intervencije u slu¢aju nepridrZavanja uputa | 1] 150,00 150,00

| REC OPCIE ﬁ |

R1 | U eurskoj shemi, programsko konvertiranje USALI dnevnih izvjestaja 1 190,00 190,00
iz proteklog razdoblja u kunama u eure prema konverzijskom tecaju. |
Cijena po MISH shemi.

R2 | U eurskoj shemi, programsko konvertiranje Prognoze iz proteklog 1 250,00 250,00 |
razdoblja u kunama u eure prema konverzijskom tecaju. Cijena po
MISH shemi. _
| GAS 1 POS OPCLIE - -
G1 | Programski prijepis Poletnog stanja iz kunske baze u eursku
konvertirano po zakonskoj metodi (po konverzijskom tecaju na pet
decimala i onda zaokruZeno na dvije decimale matematicki). To se radi |
nakon Sto nam javite da ste zavriili sva GAS knjizenja za 2022 u
kunskoj bazi. Cijena po GAS shemi. - — - B |
G2 | Opcija da se automatsko konvertiranje prodajnih cijena za POS kase 1 150,00 150,00
iz kuna u euro radi po konverzijskom te¢aju na pet decimala ali da se |
zaokruZivanje radi na prvu decimalu i na niZe a $to je dozvoljeno (npr.
ako cijena nakon konverzije na pet decimala ispadne 5,58701 eur da
se zaokruZi na 5,50 eur a ne na 5,59 eur. Cijena po GAS shemi. _ _ :
Opcija da unaprijed pripremite eurske cijene za POS kase ve¢ u| 1 150,00 150,00 ‘
kunskoj bazi tj. prije 01.01.2023. Ukoliko Zelite tu opciju, morate nam ' ’
unaprijed javiti kada cete unositi te eurske cjenike u kunski GAS jer ih
mi odmah nakon 3$to ih unesete, moramo programski oznaciti da su
eurske i onda ¢e ih POS kasa 1.1.2023. pokupiti kao eurske (tj. bez . |
 konverzije). Cijena po GAS shemi. o _ ; o S
P1 | Programski dodatak za POS koji ¢e u periodu dvojnog opticaja kunai | 1 90,00 90,00
eura (do 14.01.2023.) konobarima olak3ati ispravno izraunavanje i 3
kontrolu kod pla¢anja racuna u dvije valute. Npr. Racun koji iznosi X
eura osoba Zeli platiti dio u kunama a dio u eurima. Operater na POS |
kasi ¢e modci unijeti primljeni iznos u kunama i dobiti razliku do X u ; f i
" eurima. Cijena po POS kasi. } _ g ‘
Popust na Opcije 20% temeljem Ugovora o odrZavanju _ | i

250,00 | 250,00

= |

G3

Napomene uzK1ill:

Sati za konzultacije i intervencije su jedini¢ni (po zapoZetom satu), a stvarno vrijeme ¢e se obracunati po po
obavljenom poslu.

Ukoliko se ovi poslovi budu obavljali u vrijeme Novogodi3njih blagdana (31.12.2022 poslije 16 satii 01.01.2023)
cijena se uvecava 100%

Cijene su u EUR FCO Pula bez PDV-a, ponuda vrijedi 5 dana. Pla¢anje po obavljenom poslu na transakcijski ra¢un
HR7723600001101212242 Zagrebacka Banka.



Potetak posla u roku pet radnih dana po obavijesti da je korisnik spreman za pripremu podataka.

Za Istra tech d.o.o.
Dir. Davor Brenko, dip.ing.
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FINANCIJSKA AGENCIIA
,Za predstecajni postupak”
Frana Kurelca 8

51000 Rijeka

Pula, 8.9.2023.

Predmet: Ljeciliste ISTARSKE TOPLICE - prijava trazbine vjerovnika

Dana 24.8.2023. otvoren je predste¢ajni postupak nad duznikom Ljeciliste ISTARSKE TOPLICE
(Poslovni broj spisa: St-343/2023-2 od 24.08.2023).

U prilogu ovog dopisa dostavljamo 2 primjerka prijave trazbine vjerovnika s prilozima.

Napominjemo da se tvrtka ISTRA TECH d.0.0. do 12.1.2015. nazivala Istra informaticki inZenjering
d.0.0. Osim izmjene naziva tvrtke podaci o OIB-u i adresi su ostali isti.

Za ISTRATECH d.o.o.
Voditelj knjigovodstva

Goran Marzic¢ i ZP
-

ISTRA TECH d.b
Ruze Petrovic 1

HR-52100 Pula

Prilozi:
e Obrazac 3. (Prijava trazbine vjerovnika u predstecajnom postupku)
e |zvadak otvorenih stavaka na 24.8.2023.
e Obracun kamata broj 024-4/2023
e Pregled potraZivanja
e Ugovor o odrzavanju aplikativnog softvera MISH 2000 br. 421007024
e Ponuda/predracun 520160024

ISTRA TFECH d.o.0. . +38B5 57 386 384 018 24114100345¢

I S Petravic 17 F QL LY In AN
¢ Petrovic 1/ +385 5/ 38b 4/

HR-52100 Pula www.istratech.hr BAN HR7723600001101212242 uplacen u cijelost
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