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REPUBLIKA HRVATSKA

OPCINSKI GRADANSKI SUD U ZAGREBU
Ulica grada Vukovara 84

U IME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Op¢inski gradanski sud u Zagrebu, po sucu tog suda Hrvoju Vuci¢, kao sucu
pojedincu, u pravnoj stvari tuzitelja Tomislav Culkié iz Zagreba, Zvonimira Ljevakovi¢a 6,
OIB: 11640557171 zastupan po punomocniku Zvonimiru Bodrozi¢u odvjetniku iz Zagreba,
JuriSiceva 30 protiv tuzenika Kaufland Hrvatska d.d. Zagreb, Donje Svetice 14, OIB:
47432874968 zastupan po punomocniku Zvonimiru Buterinu odvjetniku iz Odvjetnic¢kog
drustva Buterin i partneri iz Zagreba, Masarykova ulica 3, radi naknade Stete, nakon odrzane
glavne i javne rasprave zaklju¢ene dana 20. svibnja 2024. godine u prisutnosti tuzitelja
osobno uz punomocnika Zvonimira Bodrozi¢a odvjetnika te zamjenika punomocnika
tuZzenika Sare lvanic¢ odvjetnice, dana, 27.svibnja 2026. godine

presudio je

I. Nalaze se tuzeniku Kaufland Hrvatska d.d. Zagreb, Donje Svetice 14, OIB:
47432874968 isplatiti tuZitelju Tomislav Culki¢ iz Zagreba, Zvonimira Ljevakovi¢a 6, OIB:
11640557171 na ime naknade Stete iznos od 8.000,00 EUR zajedno sa pripadajucim
zakonskim zateznim kamatama teku¢im od 30. svibnja 2025. godine pa do isplate stopi koja
se odreduje, za svako polugodiste, uvec¢anjem referentne stope za tri postotna poena pri
¢emu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sije¢nja,
a za drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, sve u
roku od 15 dana.

II. Odbija se dio tuzbenog zahtjeva tuzitelja u kojem isti od tuzenika Kaufland
Hrvatska d.d. Zagreb, Donje Svetice 14, OIB: 47432874968 potrazuje zakonsku zateznu
kamatu na glavnicu od 8.000,00 EUR od 16. travnja 2025. do 29. svibnja 2025. godine kao
neosnovan.

lll. Nalaze se tuzeniku Kaufland Hrvatska d.d. Zagreb, Donje Svetice 14, OIB:
47432874968 naknaditi tuZitelju Tomislav Culki¢ iz Zagreba, Zvonimira Ljevakoviéa 6, OIB:
11640557171 troSak ovog parni¢nog postupka u iznosu od 2.426,18 EUR zajedno sa
pripadaju¢im zakonskim zateznim kamatama tekuéim od 27. svibnja 2026. godine pa do
isplate stopi koja se odreduje, za svako polugodiste, uvecanjem referentne stope za tri
postotna poena pri ¢emu se za prvo polugodidte primjenjuje referentna stopa koja je na
snazi na dan 1. sije€nja, a za drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1.
srpnja te godine, sve u roku od 15 dana.
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ObrazlozZenje

1. Tuzitelj u tuzbi podnesenoj ovom sudu dana 26.06.2025. godine navodi da se dana
28.11.2024. godine dogodila nezgoda u Zagrebu, u prodajnom centru ,Kaufland“ u
vlasnistvu tuzenika, na adresi Vile Velebita 6. Nezgoda se dogodila na nacin da je tuzitel;
zadobio teSke tjelesne ozljede prilikom pada na mokrom podu u prodajnom centru. Do
Stetnog dogadaja je doSlo zbog klizave povrSine, a za odrzavanje koje povrsine je
odgovoran tuzenik. Tuzitelj smatra da je do predmetne nezgode doslo je iskljucCivo zbog
neodrzavanja odnosno nepravilnog odrZavanja povrsine prodajnog centra

2. Upravo iz razloga sto predmetna povrsina nije bila suha i prikladna za kretanje
ljudi, a Sto je tuzitelj opravdano o€ekivao pristupivsi u prodani centar, tuZitelj je pao i zadobio
teSku tjelesnu ozljedu opisanu u lije€nickoj dokumentaciji koja se prilaze. Slijedom
navedenog, a obzirom je povrSina unutar zgrade na kojoj se Stetni dogadaj odvio zgrada u
vlasnistvu tuzenika (zk. ul. 6908, k.o. Granes$ina), to je i razvidna objektivha odgovornost
tuZzenika za nastanak Stetnog dogadaja, kao i sve posljedice koje tuzitelj trpi. Nakon
opisanog Stetnog dogadaja tuzitelj je odmah potrazio hitnu lijecniCku pomo¢ u nadleznoj
ljecniCkoj ustanovi te je daljnje lijeCenje nastavio sukladno uputama lije€nika. TuZitelju su
dijagnosticirane tjelesne povrede koje su detaljno opisane u lijecCnickoj dokumentaciji koja
se prilaze.

3. Obzirom na navedeno, tuzitelj potrazuje naknadu Stete u ukupnom iznosu od
8.000,00 EUR zajedno sa pripadajucom zakonskom zateznom kamatom od 16.04.2025.
godine pa do isplate te troSkove postupka sa zakonskom zateznom kamatom od presudenja
pa do isplate.

4. U svom odgovoru na tuzbu tuZenik navodi da ne spori nastanak Stetnog dogadaja.
TuZenik osporava visinu tuzbenog zahtjeva, bududi da je iznos koji tuzitelj potrazuje ovom
tuzbom proizvoljno i neargumentirano odreden od strane tuZzenika, a uostalom traZeni iznos
nije postavljen ni u skladu s Orijentacijskim kriterijima i iznosima za utvrdivanje visine
pravicne nov€ane naknade nematerijalne Stete Vrhovnog suda Republike Hrvatske.
Predlaze odbiti tuzitelj sa tuzbenim zahtjevom preko primjerenog iznosa i trazi troSak
parni¢nog postupka.

5. Za potrebe ovog postupka sud je izvrSio uvid i proCitao Sluzbenu zabiljeSku MUP-
a RH (list 5 spisa), medicinsku dokumentaciju tuzitelja (list 6-26 spisa), odstetni zahtjev (list
30 spisa), zemljiSnoknijizni izvadak (list 31-33 spisa), privatno napravljen nalaz i misljenje
(list 51-52 spisa), zdravstveni karoto tuzitelja s daljnjom dokumentacijom (list 66-180 spisa)
te iskaz tuzitelja sobno dan na ro€istu koje je odrzano dana 04. svibnja 2026. godine (list
198-199 spisa). Time su provedeni svi predlozeni dokazi.

6. Imajuéi u vidu odredbu ¢l. 8. Zakona o parnicnom postupku (NN 53/91, 91/92,
112/99, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 84/08, 96/08, 123/08, 57/11, 148/11, 25/13, 89/14,
70/19, 80/22, 114/22, 155/23 1 146/25, u daljnjem tekstu ZPP), a temeljem savjesne i briZljive
ocjene svakog dokaza zasebno i svih dokaza zajedno, a i na temelju rezultata cjelokupnog
postupka, sud je utvrdio da je tuzbeni zahtjev tuzitelja osnovan u dijelu, a kako je to
navedeno u izreci ove presude.

7. Obzirom da su parni¢ne stranke na rocisStu koje je odrzano dana 14. listopada
2025. godine ucinile nespornim aktivnu legitimaciju tuZzitelja, pasivnu legitimaciju tuzenika,
nastanak Stetnog dogadaja i odgovornost tuZenika, to sud na te okolnosti nije provodio
daljnje dokaza vec je prihvatio takvo oCitovanje stranaka i time utvrdio aktivnu legitimaciju
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tuZitelja, pasivnu legitimaciju tuzenika, nastanaka Stetnog dogadaja i odgovornost tuzenika
U oVOj pravnoj stvari.

8. Na okolnost osnova i visine tuzbenog zahtjeva sud je izvrSio uvid u cjelokupnu
dokumentaciju u spisu ukljuCujuci i zdravstveni karton, saslusao je tuZitelja te je proveo
medicinsko vjestacenje po stalnom sudskom vjestaku dr. Zvonimiru Puljizu.

9. U svom usmenom iskazu danom na rocCiStu koje je odrzano dana 04. svibnja 2026.
godine tuZitelj je izjavio da je kod tuZenika sudjelovao u nezgodi. USao sam u ducan i iSao
glavnim hodnikom na kojem se nalazila lokva vode i odletio u zrak i slomio pri tome rame.
On tu vodu nije vidio. I1Sao je na operaciju i bio je tri dana u bolnici. 15ao je na fizikalnu terapiju
i to je bio ukupno do sada 50 puta na istoj. Znacajno mu je smanjena pokretljivost desne
ruke te ju moze dignuti samo negdje do ravnine prsiju dok lijevu moze dignuti potpuno
normalno do kraja u vis iznad glave. Isto tako rukom ne moze doci iza leda kao Sto moze s
drugom rukom. Pokreti ruke u drugim smjerovima takoder su mu znac€ajno ograniceni i
osjeca bol kod bilo kakve rotacije rukom u bilo kom smijeru. Isto tako niSta ne smije naglo
napraviti sa rukom. Isto tako sa ozlijedenom rukom viSe ne moze nositi jednaku koli€inu
tereta kao sa onom drugom pa stoga najCes¢e nosi stvari u neozlijedenoj lijevoj ruci. Isto
tako zbog ogranicenja pokretljivost desne ruke ima problema i kod najjednostavnijih radnji
kao sto su npr. oblaCenje majici i slicno. ViSe ne moze spavati na desnoj strani Sto je radio
cijeli zivot. Isto tako ¢im se okrene u snu na desni bok osjeti bol u desnoj ruci i probudi se.
NajCesc¢e drzi ruku dok lezi na nekom jastuku ili nekom drugom pomo¢nom sredstvu kako
mu ne bi utrnula jer ga onda jako boli. InaCe je deSnjak i to mu je dominantna ruke. Njemu
sada predstoji uklanjanje ploCice i sedam Sarafa iz ramena pa je vjerojatno da ¢e posije toga
morati i¢i na terapiju. Imao je velikih bolova i tijekom osnovnog lije€enja fizikalne terapije.
On sada viSe nije samostalan ni kod kuénih poslova, za sve stvari gdje bi trebao dignuti obje
ruke iznad glave kao $to su skidanje i vieSanje zavjesa, pranje prozora, skidanje stvari sa
ormara i sl. Na pitanje pun. tuzitelja odgovara da mu je ova ozljeda znacajno umanijila
kvalitetu njegovog Zivota te mu je uzrokovala i nervozu zbog sve $§to je proSao tijekom
lijeCenja. Tijekom lije€enja tudu pomo¢ mu je pruzala supruga, a pomoc¢ se sastojala od
pomoci prilikom oblagenja, odrZzavanja osobna higijene, noSenja tezih stvarii sl. Isto tako on
je imao problema sa glavnom aortom zbog €ega je i otiSao u invalidsku mirovinu, a prezivio
je i karcinom tako da mu je znacajno utjecalo na kvalitetu Zivota i psihu kada je na to sve
dobio jos ovu ozljedu. Na pitanje pun. tuzenika odgovara da mu Saka na ozlijedenoj ruci
normalno funkcionira

10. Provedenim medicinskim vjeStaCenjem sud je utvrdio da je tuzitelj Tomislav
Culkié, stradao dana 28.11.2024., kada je zadobio viseiverni prijelom vrata desne
nadlakti¢ne kosti s pomakom ulomaka te je radi toga hitno pregledan i obraden na hithom
prijemu KB Dubrava u Zagrebu. Nakon obrade je imobiliziran i otpuSten privremeno na
kuénu njegu. Sljedeceg dana 29.11.2025.g. je ponovno primljen u bolnicu gdje je i operiran
u opc¢oj anesteziji kada mu je ucinjena tzv. krvava (kirur§ka ) repozicija ulomaka te fiksacija
ulomaka titanskom ploc€icom i vijcima. Postoperativni tijek je protekao uredno te je otpusten
na ku¢nu njegu dana 02.12.2024. godine s preporukom imobilizacije ruke te zapocCinjanja
fizikalne terapije. Nakon toga je bio pod kontrolom traumatologa kroz sljedeéih 4 mjeseca te
pod kontrolom fizijatra kroz sljedeéih 6 mjeseci, a proveo je i 2 ciklusa fizikalne terapije u
periodu od po mjesec dana. Isto tako je utvrdeno da je predmetna ozljeda tuZitelja u
uzroCno-posljedi¢noj vezi s Stetnim dogadajem. Ozljeda je bila lijeCena na uobi€ajen nacin.
Aktivno lije€enje je zavrSeno sa fizikalnom terapijom dana 29.05.2025. godine kada se
zdravstveno stanje tuZzitelja stabiliziralo.
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11. Utvrdeno je da su kod tuzitelja zaostale trajne posljedice koje smanjuju opcu i
Zivotnu sposobnost tuzitelia za 10 %, u kojem omjeru su potrebni pojacani napori u
svakodnevnim zivotnim aktivnostima tuzitelja. Tuzitelj je trpio fiziCku bol jakog intenziteta 3
dana, srednjeg intenziteta 10 dana, a manjeg intenziteta jo§ 90 dana. Zaostale tegobe kao
i kasni bolovi po svojoj naravi ulaze u pojaCane napore. Tuzitelj je pri Stethom dogadaju trpio
primarni strah jakog intenziteta. Do smirivanja akutnih simptoma traume i prilagodbe na
novonastalo stanje trpio je umjereni do jaki strah do 2 dana te potom umjereni i strah do 7
dana te slabi strah jo$ 30 dana. Zatim je utvrdeno je da je tuda pomoc¢ i njega tuzitelju bila
potrebna 3 sata dnevno kroz 30 dana te joS 1 sat dnevno kroz daljnjih 30 dana ili ukupno
120 sati. Na kraju je utvrdeno da je nastupilo naruZenije blagog stupnja. Na nalaz i misljenje
vjeStaka stranke nisu imale primjedbi.

12. Sud je u cijelosti prihvatio nalaz i misljenje stalnog sudskog vjesStaka dr. Zvonimiru
Puljizu, obzirom da je isti dan po stru¢noj osobi, nakon izvrSenog uvida u medicinsku
dokumentaciju i pregleda tuZitelja, a nalaz i miSljenje valjano je obrazloZeno te je dano u
suglasju sa suvremenim dostignu¢ima medicinske znanosti.

13. Temeljem odredbe ¢l. 19 Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 78/15,
29/18, 126/21, 114/22 1 156/22 - u daljnjem tekstu ZOO-a), a u vezi s ¢l. 1100 ¢l. 1089 istog
zakona tuzitelj ima pravo od tuzenog zahtijevati naknadu neimovinske i imovinske Stete koju
trpi zbog povrede prava osobnosti.

14. Obzirom da utvrdeni opseg dusevnih boli zbog nastanka trajnih posljedica kod
tuzitelja, a na osnovi €l. 1100 ZOO-a i ¢l. 223 ZPP-a, ovaj sud smatra da bi za tuzitelja po
ovom Kriteriju bila primijenjena pravi¢na nov€ana naknada u iznosu od 2.000,00 EUR. S
obzirom na jacinu i trajanje povredom izazvanih fizi¢kih boli kod tuzitelja, a na osnovi €l.
1100 ZOO-a i €l. 223 ZPP-a, ovaj sud smatra da bi za tuzZitelja po ovom kriteriju bila
primijenjena pravi¢na nov€ana naknada u iznosu od 3.800,00 EUR. Obzirom na utvrdeni
intenzitet i trajanje pretrpljenog straha kod tuZitelja, a na osnovi odredbe ¢l. 1100 ZOO-a i
Cl. 223 ZPP-a, ovaj sud smatra da bi za tuzitelja po ovom kriteriju bila primijenjena pravi¢na
nov€ana naknada u iznosu od 1.600,00 EUR.

15. S obzirom na prirodu i izgled blagog naruzenja koje je nastalo kod tuzitelja, a na
osnovi ¢l. 1100 ZOO-a i ¢l. 223 ZPP-a, ovaj sud smatra da bi za tuzitelja po ovom kriteriju
bila primijenjena pravi¢na nov€ana naknada u iznosu od 650,00 EUR. Ovdje valja naglasiti
a u Cinjenicnom opisu tuzbe naknada za naruzenije i nije trazena tako da se izreka presude
odnosi na one zdravstvene kriterije koji su obuhvacéeni tuzbom i tuzbenim zahtjevom (bez
naruzenja).

16. Tuda pomoc i njega je, prema vjeStacima, tuzitelju bila potrebna u trajanju 3 sata
dnevno kroz 30 dana te jo$ 1 sat dnevno kroz daljnjih 30 dana, odnosno ukupno 120 sati.
Ovaj sud smatra da bi tuzitelju po ovom kriteriju bila primijenjena pravi¢na nov€ana naknada
u iznosu od 5,00 EUR po satu odnosno ukupno 600,00 EUR, a Sto je dopusteno prema
slobodnoj ocjeni suda temeljem odredbe ¢l. 233 ZPP-a.

17. Slijedom svega naprijed navedenog sud je utvrdio osnovanim tuzbeni zahtjev
tuzitelja u iznosu od 8.000,00 EUR odnosno upravo onoliko koliko je tuzitelj i trazio svojim
tuzbenim zahtjevom.

18. Nadalje, sud je navedeni iznos od 8.000,00 EUR dosudio tuZitelju zajedno sa
zakonskom zateznom kamatom od dana 30.05.2025. godine pa do isplate, te su tuzitelju
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iste dosudene na osnovi €l. 12 st. 4 Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (NN 151/05
i dalje) i to iz razloga &to je 30.05.2025. godine prvi sljedeci dan od dana dospijeca obveze
tuZzenika — a to je bio dan kada je po doktoru vjestaku lijeCenje zavrSeno i kada se stabiliziralo
zdravstveno stanje tuzitelja dana 29.,05.2025. godine. Slijedom navedenog sud je odbio
tuzitelja sa dijelom zatrazenih kamata od dana 16.04.2025. do dana 29.05.2025. godine kao
neosnovanim. Odluku o visini stope zakonske zatezne kamate sud je donio temeljem
odredbe ¢l. 29 st. 2 ZOO-a.

19. Pri utvrdivanju visine naknade neimovinske Stete sud je uzeo u obzir orijentacijske
kriterije i iznose za utvrdivanje visine pravicne novCane naknade nematerijalne Stete
donesene od strane Vrhovnog suda Republike Hrvatske od 29.11.2002. godine, njegove
izmjene od 05.03.2020. 15.6.2020. godine kao i stopu inflacije koja je prema javno
dostupnim podacima DrZavnog zavoda za statistiku od 2020. — prosinca 2024. godine
iznosila 28,6 %. Stoga je sud prilikom odmjeravanja visine Stete vodio racuna kako o
kriterijima Vrhovnog suda Republike Hrvatske, svim okolnostima koja utjeCu na visinu
pojedine Stete, zatim o inflaciji posljednjih 5 godina, te o povecanju potrosackih cijena
prilikom odlu€ivanja u ovoj pravnoj stvari.

20. Odluka o parniénom tro8ku stranaka u postupku temelji se na odredbi ¢l. 154 i
155 ZPP-a, te se troSak sastoji od troSka zastupanja stranaka putem odvjetnika uzimajuci u
obzir vrijednost predmeta spora u vrijeme poduzimanja pojedinih parnic¢nih radnji te uspjeh
u sporu u vrijeme zaklju¢enja glavne rasprave te imajuci pri tom u vidu odredbe Tarife o
nagradama i naknadi troSkova za rad odvjetnika (NN 138/23 i dr.).

21. Sud je tuzitelju priznao troSak sastava odstetnog zahtjeva sa 200,00 EUR (Tbr
32), trosak sastava tuzbe od 26.6.2025. godine sa 200,00 EUR (Tbr 7/1), troSak sastava
obrazloZenih podnesaka od 8.9.2025. i 4.4.2026. godine sa 200,00 EUR za svaki podnesak
(Tbr 8/1), troSak sastava ostalog podneska od 21.10.2025. godine sa 50,00 EUR (Tbr 8/4),
troSak pristupa na rocista 14.10.2025., 13.4.2026. i 4.5.2026. godine sa 200,00 EUR za
svako rociste (Tbr 9/1), troSak pristupa na roCisSte za objavu sa 100,00 EUR (Tbr 9/3),
odnosno ukupno 1.550,00 EUR. Tom iznosu valja pribrojiti i pripadaju¢i PDV u iznosu od
387,50 EUR, troSak medicinskog vjestacenja od 300,00 EUR, troSak sudske pristojbe na
tuzbu od 63,23 EUR, te na presudu od 126,45 EUR, pa sveukupni troSak tuZitelja iznosi
2.426,18 EUR. Navedeni iznos je dosuden tuzitelju na teret tuzenika sukladno uspjehu u
sporu.

22. Sud tuzitelju nije priznao troSak sastava podnesaka od 27.6.2025. i 17.10.2025.
godine kojim su dostavljen uplatnice za pristojbe i medicinsko vjeStaCenje jer ti podnesci
nisu bili neophodni za vodenje postupka.

23. Tuzitelju je na njegov zahtjev dosudena i kamata na troSak parni¢nog postupka
te je o njenom tijeku i visini odlu¢eno primjenom odredbe ¢&l. 30 stav 2 OvrSnog zakona i ¢l.
29 stav 2 i 8 ZO0O-a 35/05, te su iste dosudene tuzitelju od 27. svibnja 2026. godine pa do
isplate.

Slijedom svega naprijed navedenog, odlu¢eno je kao u izreci ove presude.

U Zagrebu, dana 27. svibnja 2026. godine.

Sudac:
Hrvoje Vuci¢
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Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ove presude dopustena je Zalba u roku od 15 dana od dana primitka ovjerenog
prijepisa. Zalba se predaje ovom sudu pismeno u tri istovjetna primjerka, a o njoj odluuje
Zupanijski sud.

DNA:
1. Tuzitelju po pun.
2. Tuzeniku po pun.

HRVOJE VUCIC

Elektronicki potpisano: 27.05.2026712:11:59 (UTC:2026-05-27T10:11:59Z)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera
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Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektroniCki potpisan.

Vjerodostojnost dokumenta mozZete provjeriti na sljedecoj web adresi:
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vierodostojnosti

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru mozZete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ¢e u oba slu¢aja
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identi¢an prikazanom izvorniku u digitalnom obliku,
Opcéinski gradanski sud u Zagrebu potvrduje vjerodostojnost dokumenta.


https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vjerodostojnosti
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vjerodostojnosti?brojZapisa=9-30888-a1848&kontrolniBroj=02389-0c024-cc8bf

		2026-05-27T12:11:59+0200
	Not specified
	Document SIGN




