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) REPUBLIKA HRVATSKA
OPCINSKI GRADANSKI SUD U ZAGREBU

Ulica grada Vukovara 84
Poslovni broj: P-2752/2025-3

U IME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA ZBOG OGLUHE

Op¢inski gradanski sud u Zagrebu, po sutkinji toga suda Carmen Topalusic¢, u
pravnoj stvari tuziteljice Stane Gojkovi¢ iz Gornjeg Daruvara, Podborska ulica 3, OIB:
82932911242, zastupane po punomocnici Zvjezdani Drasner, odvjetnici u Daruvaru,
protiv tuzenika ZENNY PROJEKTI j.d.o.0., Zagreb, Malesnica 3C, OIB: 00931182086,
radi isplate, dana 26. veljace 2026.,

presudio je

I. Nalaze se tuZeniku isplatiti tuziteljici iznos od 1.500,00 eura zajedno sa
zakonskom zateznom kamatom tekuéom od 4. veljaCe 2025. do isplate, po godisnjoj
stopi koja se odreduje, za svako polugodiste, uvecanjem referentne stope, tj. kamatne
stope koju je Europska srediSnja banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije
refinanciranja ili granicne kamatne stope proiza$le iz natje€ajnih postupaka za varijabilnu
stopu za posljednje glavne operacije refinanciranja Europske srediSnje banke, za ftri
postotna poena, pri ¢emu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na
snazi na dan 1. sije€nja, a za drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan
1. srpnja te godine, sve u roku od 15 dana.

[I. Nalaze se tuzeniku nadoknaditi tuziteljici troSkove postupka isplatom iznosa od
253,10 eura sa zakonskom zateznom kamatom od 26. veljaCe 2026. do isplate, po
godisnjoj stopi koja se odreduje, za svako polugodiste, uveéanjem referentne stope, {j.
kamatne stope koju je Europska sredidnja banka primijenila na svoje posljednje glavne
operacije refinanciranja ili graniCne kamatne stope proizasle iz natjeCajnih postupaka za
varijabilnu stopu za posljednje glavne operacije refinanciranja Europske srediSnje banke,
za tri postotna poena, pri ¢emu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja
je na snazi na dan 1. sijeCnja, a za drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi
na dan 1. srpnja te godine, sve u roku od 15 dana.

Obrazlozenje

1. Predmet spora u ovoj pravnoj stvari je tuzbeni zahtjev poblize opisan u to€. |. izreke
ove presude zbog ogluhe.
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2. lzloZzeni zahtjev tuZiteljica temelji na slijedec¢im u tuzbi izlozenim tvrdnjama i pravnim
shvacanjima:

- da je tuZziteljica s tuzenikom 16. sijeCnja 2025. sklopila Ugovor o kupoprodaji br.
164, te je istoga dana preuzela robu (robot i difuzor) i uplatila iznos od 1.500,00 eura u
gotovini, Sto sve je potvrdeno na samom ugovoru,

- da je tuZziteljica isti ugovor raskinula 22. sije¢nja 2025. sukladno Opc¢im uvjetima
tuZenika, te o tome tuzeniku (kako putem obi¢ne poste tako i putem elektronike poste)
dostavila Obrazac za jednostrani raskid ugovora,

- da je tuZziteljica, sukladno svojim obvezama slijedom raskida ugovora, 31. sijeCnja
2025. putem dostavne sluzbe Overseas Express izvrSila povrat primljenog od strane
tuzenika, a Sto je tuZenik uredno i zaprimio dana 3. veljaCe 2025.,

- da je slijedom odredbi Zakona o obveznim odnosima, te posebice odredbe ¢l. 83.
Zakona o zastiti potroSaca, tuzenik bio obvezan izvrSiti povrat primljenog iznosa od
1.500,00 eura, pa je tuziteljica istog pozvala na izvrSenje obveze, te dostavila svoj racun
za izvrSenje uplate i to putem elektronicke poste 3. veljaCe 2025. i 6. ozujka 2025., koje
poruke su uredno primljene od stane tuzenika, $to je tuZiteljici u vise navrata potvrdeno
telefonski i od strane djelatnika tuzenika.

3. U prilog istinitosti svojih tvrdnji, tuziteljica je tuzbi priloZila Ugovor o kupoprodaji s
op¢im uvjetima ugovora (str. 4-5 spisa), obrazac za jednostrani raskid ugovora s
potvrdom o primitku (str. 6-7 spisa), elektroniCke dopise administrativnog referenta
punomocnice tuziteljice tuzeniku (str. 8, 13 i 14 spisa) i dopis punomocnice tuziteljice
tuZzeniku od 13. ozujka 2025. s potvrdom o primitku poSilike i omotnicom (str. 15-17
spisa).

4. Tuzeniku je uredno, 9. srpnja 2025., dostavljena tuzba s pozivom za davanje
odgovora na tuzbu u roku od 45 dana.

5.  Medutim, tuzenik nije podnio odgovor na tuzbu u za to mu ostavljenom roku.

6. Iz Cinjenica navedenih u tuzbi proizlazi osnovanost tuzbenog zahtjeva, a Cinjenice
na kojima tuziteljica temelji tuzbeni zahtjev nisu u protivnosti s dokazima koje je sama
tuziteljica podnijela, a ni s €injenicama koje su opéepoznate.

7. Naime, iz Ugovora o kupoprodaji proizlazi da je isti sklopljen izvan poslovnih
prostorija tuzenika u smislu odredbe €l. 79. st. 1. Zakona o zastiti potroSaca ("Narodne
novine", broj: 19/22. i 59/23., dalje: ZZP), te da je tuziteljica za kupljeni robot, grijalicu,
posude i difuzor platila u gotovini 16. sije€nja 2025., na dan sklapanja Ugovora, iznos od
1.500,00 eura i preuzela robot i difuzor, dok su joj grijalica i posude trebali biti poslani na
njenu adresu unutar sedam radnih dana.

8. Nadalje, iz ispunjenog tuzenikovog obrasca za jednostrani raskid ugovora proizlazi
da je tuziteljica 22. sijeCnja 2025. izjavila da jednostrano raskida naprijed navedeni
Ugovor, a iz potvrde o primitku Hrvatske poste (na str. 7 spisa) i elektroni¢ke poruke
administrativne referentice punomocnice tuZziteljice od 22. sije¢nja 2025. proizlazi da je
tuziteljica 22. sijeCnja 2025., dakle unutar roka od 14 dana iz ¢l. 79. st. 1. ZZP-a
obavijestila tuZenika, kao trgovca, o svojoj odluci da raskine Ugovor.

9. Iz tijeka isporuke posilike proizlazi da je tuziteljica 3. veljaCe 2025. vratila tuzitelju,
putem dostavne sluzbe Overseas Express, robot i difuzor, te elektroniCkom porukom
administrativhe referentice punomocénice tuziteljice od 3. veljate 2025. obavijestila o
tome tuzenika i zatrazila povrat uplac¢enih 1.500,00 eura, a $to je, u bitnom, ponovila i u
elektroni¢koj poruci administrativne referentice punomoénice tuziteljice od 6. ozujka
2025., a i u dopisu punomocénice tuZiteljice tuzeniku od 13. oZujka 2025., koji je isti dan
predan posti, ali za koji se dostava vratila s naznakom "obavijesten, nije podigao posiljku"
(str. 15-17 spisa).



3 Poslovni broj: P-2752/2025-3

10. Odredbom ¢l. 83. st. 3. ZZP-a propisano je da kod Ugovora o kupoprodaji, trgovac
mora izvrsiti povrat placenog nakon $to mu roba bude vrac¢ena, odnosno nakon $to mu
potroSaC dostavi dokaz da je robu poslao natrag trgovcu, ako bi o tome trgovac bio
obavijesten prije primitka robe.
11. Stoga je, imajuéi u vidu naprijed navedeno, tuzenik bio duzan isplatiti tuZiteljici iznos
od 1.500,00 eura 3. veljaCe 2025., pa kako to nije ucinio, to je pao u zakaSnjenje 4.
veljate 2025. i od tada je duzan platiti zakonsku zateznu kamatu (¢l. 29. st. 1. Zakona o
obveznim odnosima, "Narodne novine", broj: 35/05., 41/08., 78/15., 29/18., 126/21.,
114/22., 156/22. i 155/23., u daljnjem tekstu: ZOO).
12. Imajuci u vidu naprijed navedeno, kao i Cinjenicu da ne postoje opéepoznate
okolnosti iz kojih proizlazi da su tuZenika sprije€ili opravdani razlozi da podnese odgovor
na tuzbu, niti je nadeno da je rije€ o zahtjevima kojima stranke ne mogu raspolagati (cl.
3. st. 3. Zakona o parni¢nom postupku, "Narodne novine", broj: 53/91., 91/92., 112/99.,
88/01., 117/03., 57/11., 148/11., 25/13., 89/14., 70/19., 80/22., 114/22. i 155/23., u
daljnjem tekstu: ZPP), ovaj sud je, temeljem odredbe ¢l. 331.b ZPP-a, donio presudu
zbog ogluhe.
13. Odluka o troSkovima postupka temelji se na odredbi ¢l. 154. st. 1. ZPP-a.
14. Tako je tuziteljici za zastupanje po punomocnici odvjetnici priznat troSak sastava
tuzbe od 100 bodova (Tbr. 7. to€. 1. Tarife o nagradama i naknadi troSkova za rad
odvjetnika, "Narodne novine" broj: 138/23., dalje: OT), $to uz vrijednost boda od 2,00
eura (Tbr. 54. OT) iznosi 200,00 eura.
15. Nadalje joj je priznat placeni troSak sudske pristojbe na tuzbu u iznosu od 26,55
eura (Tar. br. 1. st. 1. Uredbe o Tarifi sudskih pristojbi, "Narodne novine", broj: 37/23.,
dalje: Uredba i ¢l. 7. st. 1. Zakona o sudskim pristojbama, "Narodne novine", broj: 118/18.
i 51/23.) i ovu presudu zbog ogluhe u iznosu od 26,55 eura (Tar. br. 2. st. 2. Uredbe).
16. Stoga, ukupno priznati troSak tuziteljice, koji joj je duzan nadoknaditi tuzenik, iznosi
253,10 eura sa zakonskom zateznom kamatom od 26. veljaCe 2026. do isplate (¢l. 151.
st. 3. ZPP-a).
17. Odluka o stopi zakonske zatezne kamate temelji se na odredbama ¢l. 29. st. 2.1 7.
Z00-a.
18. Sliledom svega naprijed navedenoga, odluc¢eno je kao u izreci ove presude zbog
ogluhe.

U Zagrebu 26. veljace 2026.

Sutkinja:
Carmen Topalusi¢

CARMEN TOPALUSIC

Elektronicki potpisano: 26.02.2026T14:56:13 (UTC:2026-02-26T13:56:137)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera

Broj zapisa: 32be64a2-1ca9-4204-a580-2e2b5820718b
Opdinski gradanski sud u Zagrebu 'ﬁ# é t
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UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude zbog ogluhe dopustena je Zalba Zupanijskom sudu. Zalba se
podnosi putem ovog suda u tri primjerka u roku od 15 dana od dana dostave prijepisa
presude. Presuda zbog ogluhe ne moZe se pobijati zbog pogresno ili nepotpuno
utvrdenog Cinjeni¢nog stanja (€l. 353. st. 2. ZPP-a). Presuda u sporu male vrijednosti
moze se pobijati samo zbog bitne povrede odredaba parni¢nog postupka iz ¢l. 354. st.
2. ZPP-a osim zbog povrede iz Cl. 354. st. 2. toC. 3. ZPP-a, te zbog pogresSne primjene
materijalnog prava (¢l. 467. st. 1. ZPP-a).

Zalba protiv ove presude ne odgada njenu ovrhu (&l. 467.a ZPP-a).

DNA:

I. Pun. tuZziteljice uz rj. na pl. pristojbe na presudu zbog ogluhe (26,55 eura)
Il. Tuzeniku



Broj zapisa: 9-30883-fb8ea
Kontrolni broj: 0e913-7b661-8cb7b

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektroniCki potpisan.

Vjerodostojnost dokumenta mozZete provjeriti na sljedecoj web adresi:
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vierodostojnosti

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru mozZete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ¢e u oba slu¢aja
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identi¢an prikazanom izvorniku u digitalnom obliku,
Opcéinski gradanski sud u Zagrebu potvrduje vjerodostojnost dokumenta.


https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vjerodostojnosti
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