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HRVATSKA ENERGETSKA REGULATORNA AGENCIJA

1666

Na temelju ¢lanka 59. stavka 1. Zakona o trziStu elektri¢ne energije (»Narodne novine«, broj 22/13), Hrvatska
energetska regulatorna agencija je na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 23. srpnja 2015. godine donijela

OPCE UVJETE
ZA KORISTENJE MREZE I OPSKRBU ELEKTRICNOM ENERGIJOM

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti)
ureduju se:

- medusobni ugovorni odnosi izmedu energetskih subjekata i korisnika mreze,

- uvjeti za sklapanje i sadrzaj ugovora o opskrbi krajnjeg kupca,

- obveze i odgovornosti energetskih subjekata i korisnika mreze,

- postupak promjene opskrbljivaca prilikom promjene vlasnistva gradevine,

- medusobni odnosi operatora prijenosnog sustava i operatora distribucijskog sustava,

- pravila i uvjeti kojima se ureduje odnos izmedu opskrbljivaca i operatora prijenosnog sustava ili operatora
distribucijskog sustava (u daljnjem tekstu: operator sustava),

- kategorije potro$nje i tarifni modeli za kori$tenje mreze,
- prikupljanje i obradivanje mjernih podataka s obra¢unskih mjernih mjesta korisnika mreze,

- uvjeti mjerenja, obracuna potro$nje elektricne energije (u daljnjem tekstu: obracun) i naplate isporucene
elektri¢ne energije i snage,

- standardni nacini obracuna,

- postupanje s mjernim podacima s obracunskih mjernih mjesta te toc¢aka razdvajanja izmedu susjednih sustava,
— pravila u slu¢aju postojanja vie obracunskih mjernih mjesta krajnjeg kupca,

- odrZavanje mjernih uredaja,

- postupci utvrdivanja i obra¢una neovlastene potrosnje elektri¢ne energije,

~ uvjeti za primjenu postupka ogranicenja ili priviemene obustave isporuke elektricne energije i
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- mjere zadtite krajnjih kupaca.
II. DEFINICIJE OSNOVNIH IZRAZA
Clanak 2.

(1) Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju znacenje utvrdeno zakonima kojima se ureduje energetski
sektor, regulacija energetskih djelatnosti i trZite elektriéne energije, kao i propisima donesenim na temelju tih
zakona.

(2) U ovim Opéim uvjetima Koriste se i izrazi koji u smislu ovih Op¢ih uvjeta imaju sljedece znacenje:

1. brojilo elektri¢ne energije (u daljnjem tekstu: brojilo) - uredaj koji mjeri i registrira parametre radne i/ili jalove
elektriéne energije na obra¢unskom mjernom mjestu u svrhu obratuna i naplate potrosnje elektri¢ne energije,

2. brojilo s daljinskim ocitanjem - brojilo koje omogucava daljinsko ocitanje stanja brojila,

3. daljinsko ocitanje stanja brojila (u daljnjem tekstu: daljinsko ocitanje) - ocitanje stanja brojila putem opreme za
daljinsku komunikaciju,

4. elektroenergetska mreza (u daljnjem tekstu: mreza) - sustav povezanih postrojenja i vodova koji su namijenjeni
prijenosu ili distribuciji elektricne energije,

5. elektroenergetska postrojenja i instalacije korisnika mreZe (u daljnjem tekstu: postrojenja i instalacije) -
elektroenergetski objekti (vodovi, trafostanice, postrojenja, elekirane i rezervni izvori elektri¢ne energije) i
instalacije (elektri¢ne instalacije, zastitni uredaji i troila) korisnika mreze koji se nalaze na jednoj lokaciji kao
gradevina ili dio gradevine prikljucene na mrezu preko obra¢unskog mjernog mjesta,

6. elektroenergetska suglasnost — upravni akt kojim operator sustava odreduje posebne uvjete odnosno lokacijske
uvjete i uvjete prikljucenja za gradevinu ili dio gradevine koja je prikljugena ili se planira prikljuciti na mrezu
operatora sustava,

7. gradevinska lokacija - jedna katastarska Cestica ili vise katastarskih Cestica nastalih njenim dijeljenjem i/ili
spajanjem,

8. isporuka elektriéne energije - isporuka elektricne energije iz mreze krajnjem kupcu ili predaja proizvedene
elektri¢ne energije u mrezu,

9. iznimni dogadaj - poremeéeni ili izvanredni pogon mreze nastao zbog ispada elementa mreze uslijed
preopterecenja ili poremecaja frekvencije ili ogranicenja i/ili privremene obustave isporuke elektri¢ne energije u
uvjetima manjka elektri¢ne energije u elektroenergetskom sustavu,

10. jedinstveni racun - ratun koji izdaje opskrbljiva¢ elektricnom energijom (u daljnjem tekstu: opskrbljivac), a
koji se sastoji od troska opskrbe elektriénom energijom i naknade za koristenje mreze te ostalih naknada i davanja
odredenih posebnim propisima,

11. korisnik mjernih podataka — opskrbljivac, otkupljivac elektri¢ne energije i operator trzita elektricne energije,

12. koristenje mreze - usluga koju pruza operator sustava korisniku mreze kojom se omogucuje prijenos elektricne
energije prijenosnom mrezom i/ili distribucija elektri¢ne energije distribucijskom mrezom te koriStenje usluga
sustava, '

13. korisnik mreze — pravna ili fizicka osoba koja koristi prijenosnu i/ili distribucijsku mrezu na temelju
sklopljenog ugovora o koristenju mreze,

14. kupac s vlastitom proizvodnjom elektricne energije (u dalinjem tekstu: kupac s vlastitom proizvodnjom) -
krajnji kupac koji unutar svojih postrojenja i instalacija ima postrojenje za proizvodnju elektricne energije za
vlastite potrebe i koji moZe isporucivati visak proizvedene elektri¢ne energije u mreZu na temelju ugovora o
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kori$tenju mreze,

15. kvaliteta napona - uskladenost izmjerenih znacajki napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne
energije s vrijednostima navedenim u hrvatskoj normi HRN 50160,

16. kvaliteta usluga — razina pruzanja usluga koju je operator sustava i opskrbljiva¢ duzan osigurati korisniku
mreze u skladu s ovim Opdéim uvjetima i propisima kojima se ureduje kvaliteta opskrbe elektricnom energijom,

17. mjesecna novcana obveza krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo - novcani iznos procijenjen na temelju
mjesecne potro$nje elektri¢ne energije,

18. mjesto preuzimanyja i/ili predaje elektricne energije - mjesto u mrezi na kojem se elektri¢na energija preuzima
iz mreze i/ili predaje u mreZu te na kojem prestaje odgovornost operatora sustava i zapocinje odgovornost
korisnika mreze ili drugog operatora sustava,

19. mreZna pravila operatora sustava — mrezna pravila prijenosnog sustava odnosno mrezna pravila distribucijskog
sustava,

20. naknada za koristenje mreZe — nov¢ani iznos koji krajnji kupac placa za uslugu koriStenja mreze,

21. negativni povratni utjecaj na mrezu - pogonsko stanje odnosno dogadaj u postrojenjima i instalacijama
korisnika mreZe koji uzrokuje poremecaj i smetnju u mrezi operatora sustava,

22. obracunski mjerni interval - vremenski interval u kojem se mjere parametri elektricne energije unutar
obra¢unskog razdoblja, u pravilu 15 minuta ili viSekratnik od 15 minuta (primjerice jedan sat),

23. odvojeni ra¢uni - ratun koji izdaje opskrbljiva¢ za tro$ak opskrbe elektri¢cnom energijom i racun koji izdaje
operator prijenosnog sustava i/ili operator distribucijskog sustava za naknadu za koriStenje mreze, a koji sadrzi i
naknade i davanja odredene posebnim propisima,

24. obracunska vrsna radna snaga - tarifni element za obratun radne snage koji se odreduje na temelju vrsne
radne snage, broja obracunskih mjernih mjesta i planirane vrine radne snage,

25. obracunsko mjerno mjesto - mjesto u mrezi na kojem se pomocu brojila i ostale mjerne opreme mjere
parametri elektri¢ne energije radi obracuna, koje je u pravilu mjesto preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije,

26. obracunsko razdoblje - vremensko razdoblje na koje se odnosi obra¢un,

27. ogranicavalo strujnog opterecenja — uredaj koji ogranicava strujno opterecenje na obracunskom mjernom
mjestu do razine priklju¢ne snage iz elektroenergetske suglasnosti,

28. otkupljivac elektricne energije (u daljnjem tekstu: otkupljivac) — pravna ili fizicka osoba koja ima sklopljen
ugovor o otkupu elektri¢ne energije s proizvodacem elektri¢ne energije ili s kupcem s vlastitom proizvodnjom,

29. planirana vrsna radna snaga - planirana vrijednost vr$ne radne snage koju krajnji kupac na mrezi visokog i
vrlo visokog napona te na mrezi srednjeg napona prijavljuje operatoru sustava,

30. pouzdanost napajanja — stalnost napajanja korisnika mreze elektri¢cnom energijom,

31. prekid napajanja - stanje pri kojemu je iznos napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije nizi
od 5% nazivnog napona,

32. prikljucak - priklju¢ak postrojenja i/ili instalacije gradevine ili dijela gradevine na mrezu, koji obuhvaca
mjernu opremu i obracunsko mjerno mjesto, a koji je sastavni dio mreze,

33. prikljucna snaga - najveca dopustena vrijednost snage trajnog preuzimanja elektri¢ne energije iz mreze i/ili
najveca dopustena vrijednost snage trajne predaje elektiri¢ne energije u mrezu, koja je korisniku mreze za
obracunsko mjerno mjesto odobrena elektroenergetskom suglasnoséu,
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34. proizvoda¢ elektricne energije (u dalinjem tekstu: proizvoda¢) — pravna ili fizicka osoba koja proizvodi
elektri¢nu energiju i koristi mreZu na temelju ugovora o koriStenju mreze,

35, samoocitanje stanja brojila — otitanje stanja brojila koje provodi krajnji kupac iz kategorije kucanstvo i
dostavlja operatoru distribucijskog sustava radi obracuna,

36. smetnja — dogadaj ili pojava koja uzrokuje neuskladenost znacajki napona s vrijednostima navedenim u
hrvatskoj normi HRN 50160,

37. stanje brojila - vrijednost mjernih podataka u trenutku ocitanja stanja brojila,
38, tarifne stavke — komponente tarifnog sustava za obraCun,
39. tarifni elementi — elementi tarifnog sustava za koje se odreduju tarifne stavke,

40. tarifni modeli — kombinacije tarifnih elemenata i pripadajucih tarifnih stavki, koje mogu sadrzavati i jamstvo
podrijetla elektricne energije,

41. upravljana potrosnja - potro$nja elektri¢ne energije prema tarifnom modelu Crni za krajnje kupce iz kategorije
kucanstvo kojima se jaméi opskrba elektri¢nom energijom osam sati dnevno, u pravilu tijekom niZe dnevne tarife,

42. uredaj za upravljanje tarifama - mreini tonfrekvencijski prijemnik ili uklopni sat, koji moze biti poseban
uredaj ili uredaj u sklopu brojila.

IIL UGOVORNI ODNOSI IZMEDPU ENERGETSKIH SUBJEKATA I KORISNIKA MREZE
Clanak 3.

(1) Odnosi izmedu energetskih subjekata i korisnika mreze u smislu ovih Op¢ih uvjeta ureduju se sljede¢im
ugovorima:

— ugovorom o koritenju mreze i
— ugovorom o opskrbi krajnjeg kupca.

(2) Osim ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, proizvodac ili kupac s vlastitom proizvodnjom sklapa s otkupljivacem
ugovor o otkupu elektricne energije.

(3) Ugovori iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka sklapaju se u pisanom obliku.
Ugovor o koristenju mreZe
Clanak 4.

(1) Vlasnik ili nositelj nekog drugog stvarnog prava na gradevini ili dijelu gradevine koja se prikljucuje na mreiu
podnosi operatoru sustava zahtjev za sklapanje ugovora o koriStenju mreze.

(2) U slu¢aju suvlasni§tva na gradevini ili dijelu gradevine koja se prikljucuje na mrezu zahtjev iz stavka 1. ovoga
¢lanka podnosi jedan od suvlasnika na temelju pisane suglasnosti svih ostalih suvlasnika ovjerene kod javnog
biljeznika.

(3) Iznimno od stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, zahtjev za sklapanje ugovora o koriStenju mreze moZe podnijeti i
posjednik gradevine ili dijela gradevine koja se priklju¢uje na mrezu ako ima valjanu pravnu osnovu za posjed
izdanu od ovlastenog tijela te suglasnost za sklapanje ugovora o koristenju mreze toga tijela ili suglasnost vlasnika
gradevine ili dijela gradevine koja se prikljucuje na mrezu.

(4) U slu¢aju zajednicke potrodnje elektriéne energije u stambenim i/ili poslovnim zgradama zahtjev iz stavka 1.
ovoga ¢lanka podnosi ovlasteni predstavnik suvlasnika.
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(5) Podnositelj zahtjeva iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka duZan je uz zahtjev za sklapanje ugovora o koristenju
mreZe priloziti:

— dokaz o vlasnidtvu odnosno nekom drugom stvarnom pravu na gradevini ili dijelu gradevine koja se prikljucuje
na mrezu,

- dokaz o ispravnosti postrojenja i instalacije,
— elektroenergetsku suglasnost i
- dokaz o uplati ukupnog iznosa troskova prikljucenja.

(6) Na temelju urednog zahtjeva iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka operator sustava i podnositelj zahtjeva sklapaju
ugovor o koriStenju mreze.

(7) Nakon sklopljenog ugovora o koriStenju mreze, korisnik mreze mozZe operatoru sustava podnijeti zahtjev za
pocetak koristenja mreze, uz koji je duzan priloziti ugovor o opskrbi krajnjeg kupca i/ili ugovor o otkupu
elektricne energije.

(8) KoriStenje mreZe moZe zapoceti uz prisustvo korisnika mreze ili njegovog predstavnika.

(9) Iznimno od stavka 8. ovoga ¢lanka, kori$tenje mreze moze zapoceti i bez prisustva korisnika mreze, uz pisanu
suglasnost operatoru sustava za pocetak kori$tenja mreZe bez prisustva korisnika mreZe.

(10) Zahtjev za pocetak koristenja mreZe iz stavka 7. ovoga ¢lanka sadrzi:
- ocekivani dan i vrijeme pocetka koridtenja mreze,

~ izjavu o prisustvu korisnika mreze odnosno njegovog predstavnika kod pocetka koristenja mreze ili suglasnost
operatoru sustava za pocetak koristenja mreze bez prisustva korisnika mreze,

- kontakt podatke korisnika mreze odnosno njegovog predstavnika.

(11) Kori$tenje mreze moze zapoceti tek nakon sklapanja ugovora o koriStenju mreze, ugovora o opskrbi krajnjeg
kupca i/ili ugovora o otkupu elektri¢ne energije, pri cemu se korisniku mreze izdaje potvrda o pocetku koristenja
mreZe s pocetnim stanjem brojila, koju potpisuju operator sustava i korisnik mreze odnosno njegov predstavnik.

(12) Kada korisnik mreze odnosno njegov predstavnik na temelju izjave iz stavka 10. podstavka 2. ovoga ¢lanka
nije prisutan kod pocletka koriStenja mreZze, operator sustava duzan je u roku od 30 dana od dana pocletka
koriStenja mreZe korisniku mreZe dostaviti potvrdu o pocetku koristenja mreze s pocetnim stanjem brojila.

(13) Operator sustava duzan je u roku od osam dana od dana pocetka kori$tenja mreze dostaviti korisniku mjernih
podataka podatke o pocetnom stanju brojila.

Clanak 5.

(1) Ugovor o koristenju mreze sklapa se na neodredeno vrijeme, osim u slucaju iz ¢lanka 4. stavka 3. i ¢lanka 31.
stavka 4. ovih Op¢ih uvjeta kada se sklapa na odredeno vrijeme.

(2) Ugovor o koriStenju mreze sadrzi:

- podatke o ugovornim stranama,

- predmet ugovora,

- broj elektroenergetske suglasnosti i dan izdavanja,

- podatke o priklju¢noj snazi i ostalim elektroenergetskim veli¢inama obracunskog mjernog mjesta,
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_ obvezu dostave podataka planiranih vrénih radnih snaga ili planirane proizvodnje na obra¢unskom mjernom
mjestu, za korisnika mreze na vrlo visokom, visokom te srednjem naponu,

- uvjete koriStenja snage, kod krajnjeg kupca s mjerenjem snage i proizvodaca,
- razinu kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

- razinu dopustenog negativnog povratnog utjecaja na mrezu,

— uvjete pristupa obracunskom mjernom mjestu i uvjete ocitanja,

- uvjete kori$tenja mreze,

— nadin prikupljanja obra¢unskih podataka,

- nadin obra¢una naknade za koriStenje mreZe,

— uvjete kod kojih je korisnik mreie duzan pristupiti ograniCenju potrosnje i/ili isporuke ugovorene elektricne
energije i snage,

— opis i vrstu poslovnih podataka koji podlijezu obvezi osiguranja tajnosti,

— nadin informiranja o vazeéim cijenama, naknadama i davanjima te standardnim rokovima i uvjetima, osobito u
pogledu pristupa mreZi i koristenja usluga,

~ nadin izvjestavanja i razmjene podataka te nacin utvrdivanja i obracuna Stete u slu¢aju neizvrienja ili neurednog
izvrSenja ugovora,

~ uvjete za raskid i otkaz ugovora,
- ostale medusobne obveze i
- nacin rjeSavanja sporova.

(3) Ugovor o koristenju mreze moZe na zahtjev operatora sustava sadrzavati i upute za vodenje pogona postrojenja
i instalacija korisnika mreze, kojima se ureduju odnosi na sucelju s mrezom.

(4) Prije sklapanja ugovora o koristenju mreZe operator sustava duzan je korisnika mreZe upoznati s njegovim
pravima i obvezama iz ovih Opcih uvjeta.

(5) Ugovor o koriStenju mreze sklapa se za svako obracunsko mjerno mjesto, a moze se sklopiti i za vise
obra¢unskih mjernih mjesta istog korisnika mreze.

Clanak 6.

(1) Operator sustava moze korisniku mreze na njegov zahtjev omoguciti prijenos ugovora o koridtenju mreze
tre¢oj osobi.

(2) Operator sustava je duzan o prijenosu ugovora iz stavka 1. ovoga clanka bez odgadanja obavijestiti
opskrbljivaca i/ili otkupljivaca.

(3) U slucaju prijenosa ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka korisnik mreZe je duZan podnijeti zahtjev opskrbljivacu
za prijenos ugovora o opskrbi krajnjeg kupca i/ili otkupljivacu za prijenos ugovora o otkupu elektricne energije.

Clanak 7.

(1) U slucaju privremene obustave isporuke elektri¢ne energije iz ¢lanaka 95., 96. i 103. ovih Op¢ih uvjeta, koja
traje dulje od pet godina, korisnik mreze gubi pravo na koristenje mreze.
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(2) U razdoblju privremene obustave isporuke elektri¢ne energije iz ¢lanaka 95., 96. i 103. ovih Op¢ih uvjeta, koja
traje dulje od tri mjeseca, korisnik mreZe ne placa naknadu za obrac¢unsko mjerno mjesto.

(3) Operator sustava duzan je najkasnije 60 dana prije isteka razdoblja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pisanim putem
upozoriti korisnika mreze na moguénost otkaza ugovora o koritenju mreze i gubitka prava na kori$tenje mreze.

(4) Prikljucak obracunskog mjernog mjesta na kojem je izgubljeno pravo na koristenje mreZe mozZe se demontirati,
a ponovno priklju¢enje na mrezu provodi se u skladu s propisom kojim se utvrduju pojedinacni uvjeti prikljucenja
novog korisnika mreZe na mreZu operatora sustava.

Ugovor o otkupu elektricne energije

Clanak 8.

(1) Proizvoda¢ ili kupac s vlastitom proizvodnjom ne smije isporucivati elektri¢énu energiju u mreZzu bez
sklopljenog ugovora o otkupu elektri¢ne energije.

(2) Ukoliko proizvoda¢ ili kupac s vlastitom proizvodnjom nema sklopljen ugovor o otkupu elektricne energije
tijekom pokusnog rada ili redovnog pogona postrojenja za proizvodnju elektri¢ne energije, operator sustava nema
financijskih obveza vezanih za proizvedenu i u mrezu isporucenu elektri¢nu energiju.

(3) U slucaju raskida ili prestanka vaZenja ugovora o otkupu elektri¢ne energije, proizvodac ili kupac s vlastitom
proizvodnjom duZan je o tome obavijestiti operatora sustava najkasnije osam dana prije dana raskida odnosno
prestanka vazenja ugovora o otkupu elektri¢ne energije.

(4) U slucaju raskida ili prestanka vazenja ugovora o otkupu elektri¢ne energije, proizvodac ili kupac s vlastitom
proizvodnjom duZzan je operatoru sustava dostaviti novi ugovor o otkupu elektri¢ne energije u roku od osam dana
od dana sklapanja ugovora, u protivnom d¢e operator sustava proizvodacu ili kupcu s vlastitom proizvodnjom
privremeno obustaviti isporuku proizvedene elektri¢ne energije u mrezu.

Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca
Clanak 9.
Uvjetima opskrbljivaca za opskrbu elektriénom energijom osobito se ureduju:
- nacini ugovaranja,
- sklapanje i sadrzaj ugovora o opskrbi krajnjeg kupca,
- modeli isporuke i jedini¢ne cijene elektri¢ne energije za krajnje kupce iz kategorije kucanstvo,
~ izbor nacina placanja i uvjeti placanja,

- nacin informiranja o potro$nji elektri¢ne energije i trodkovima te davanju obavijesti 0 svim pravima koja se
odnose na javne usluge,

— rokovi na koje se sklapa ugovor o opskrbi krajnjeg kupca te uvjeti obnove, promjene i raskida ugovora,
- uvjeti prekida usluge opskrbe elektri¢nom energijom,

- pravo koridtenja podataka krajnjeg kupca i o krajnjem kupcu,

- prava i obveze opskrbljivaca,

— prava i obveze krajnjeg kupca,

- nacin obratuna i naplate elektri¢ne energije,
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- ugovorna kazna,
- nacin podnodenja prigovora,
- nadin rjeSavanja sporova,
- nadin donogenja izmjena i dopuna uvjeta opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom.
Clanak 10.
(1) Prava i obveze izmedu opskrbljiva¢a i krajnjeg kupca ureduju se ugovorom o opskrbi krajnjeg kupca.
(2) Sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca mora biti utemeljeno na pravicnim i unaprijed poznatim uvjetima.

(3) Odredbe ugovora o opskrbi krajnjeg kupca moraju biti po3tene te na jasan, jednostavan i nedvojben nacin
obuhvadati prava i obveze opskrbljiva¢a i krajnjeg kupca, a opskrbljivac mora osigurati da su njegovom krajnjem
kupcu uvjeti ugovora poznati unaprijed.

(4) Obavijesti o uvjetima ugovora o opskrbi krajnjeg kupca trebaju biti pruzene prije njegovog sklapanja, a o svakoj
promjeni uvjeta ugovora opskrbljivac je duzan obavijestiti krajnjeg kupca najkasnije 15 dana prije primjene.

(5) Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca ne smije obvezivati krajnjeg kupca na cuvanje bilo kakvih podataka iz tog
ugovora, obracuna j ra¢una kao tajnih podataka.

Clanak 11.
(1) Opskrbljivaéu nije dopusten neposten i/ili zavaravaju¢i na¢in prodaje.
(2) Opskrbljivac je odgovoran za:

— postupanje svojih zaposlenika i/ili prodajnih predstavnika koji nude opskrbu elektri¢nom energijom i sklapaju
ugovore o opskrbi krajnjeg kupca, izvan ili unutar poslovnih prostorija,

~ pruzanje informacija krajnjem kupcu u postupku promjene opskrbljivaca.

(3) Opskrbljivaéu nije dopusteno posredno ili neposredno odgovaranje krajnjih kupaca od promjene opskrbljivaca
te spre¢avanje ili ometanje procedure promjene opskrbljivaca.

(4) U ponudama i/ili oglasima u kojima se nudi opskrba elektricnom energijom nije dopusteno navoditi cijene
drugih opskrbljivaca, osim ako su javno objavljene.

(5) Prilikom davanja ponuda o opskrbi elektricnom energijom, a prije sklapanja ugovora o opskrbi krajnjeg kupca,
opskrbljiva¢ i/ili njegov predstavnik osobito je duzan:

— predo¢iti krajnjem kupcu sluzbenu iskaznicu, te na zahtjev krajnjeg kupca omoguciti provjeru identiteta,
~ iznijeti osnovne informacije o opskrbljivacu i njegovoj djelatnosti,

— informirati krajnjeg kupca o cijeni elektri¢ne energije i mogucnostima njezine promjene u ugovorenom
razdoblju,

- pojasniti krajnjem kupcu dinamiku, uvjete placanja i nacin placanja,
— informirati krajnjeg kupca o roku na koji se sklapa ponudeni ugovor,
— informirati krajnjeg kupca o moguénostima i posljedicama otkaza i raskida ugovora,

— upoznati krajnjeg kupca s uvjetima pod kojima opskrbljiva¢ moZze zahtijevati privremenu obustavu isporuke
elektri¢ne energije od operatora sustava,
|
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~ postupati na nadin kojim se ponudenim uvjetima prodaje ili cijenama ne naruSava trziSno natjecanje i
ravnopravan polozaj krajnjih kupaca na trzistu elektriCne energije,

- upoznati krajnjeg kupca s obvezom podmirenja iznosa dospjele novéane obveze za elektri¢nu energiju i dospjele
novcane obveze za naknadu za koritenje mreze, u slu¢aju odvojenih ra¢una, kao i u slu¢aju jedinstvenog racuna i

— upoznati krajnjeg kupca s obvezom podmirenja ostalih naknada i davanja propisanih posebnim propisima.

(6) Prilikom davanja ponuda o opskrbi elektricnom energijom i sklapanja ugovora o opskrbi krajnjeg kupca
opskrbljiva¢u i/ili njegovom predstavniku osobito nije dopusteno:

- lazno predstavljanje i neovlastena uporaba tvrtke drugog energetskog subjekta,
~ sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca koje nije utemeljeno na pravi¢nim i unaprijed poznatim uvjetima,
~ dovodenje krajnjeg kupca u zabludu, s namjerom da ga se time navede na sklapanje ugovora,
~ lazno pozivanje na odobrenje nekog javnopravnog ili drugog tijela,
- davanje neto¢nih informacija o podrijetlu elektri¢ne energije, na koje se odnosi ponuda odnosno ugovor,
- koristenje uznemiravajucih i agresivnih postupaka ponude i ugovora i
- koristenje zavaravajuceg oglasavanja.
Clanak 12.
(1) Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca sadrzi:
— podatke o ugovornim stranama,
- predmet ugovora,
- razvidne podatke o vaZze¢im iznosima tarifnih stavki i o standardnim uvjetima kori$tenja usluga,
- usluge koje pruza opskrbljiva¢, ukljuéujuci vrijeme pocetka i kvalitetu opskrbe,
- vrste ponudenih usluga odrzavanja, ako se nude,
- elektroenergetske veli¢ine potrebne za obracun,
- podatke o obracunskom mjernom mjestu,
— podatke o kategoriji potro$nje odnosno tarifnom modelu za koristenje mreze,
- nacin obracuna,

- model placanja naknade za koristenje mreZe, u ovisnosti o ugovoru o medusobnim odnosima operatora sustava i
opskrbljivaca,

- odgovornost za $tetu u slu¢aju neizvrSenja ili neurednog izvrsenja ugovora,

- nacin informiranja o promjeni cijene elektri¢ne energije koja se odreduje u skladu sa zakonom kojim se ureduje
energetski sektor,

- nacin informiranja o vaze¢im cijenama, naknadama i davanjima,
— rok na koji se sklapa ugovor, uvjete za obnovu i raskid ugovora ili prestanak pruzanja usluga,
- pravo na raskid odnosno otkaz ugovora te duljinu raskidnog odnosno otkaznog roka,
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_ nadin utvrdivanja naknade u slu¢aju nepostivanja ugovorene razine kvalitete usluga, uklju¢ujuéi netocan i
zakasnjeli obracun,

— na¢in promjene ugovorenih uvjeta opskrbe,

— nadin rje$avanja sporova kada Hrvatska energetska regulatorna agencija (u daljnjem tekstu: Agencija) odluCuje o
prigovorima krajnjih kupaca u slucaju obustave isporuke elektri¢ne energije,

— ostale medusobne obveze i
- nacin rjeSavanja sporova.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sklapa se za svako obracunsko mjerno mjesto, a moze se sklopiti za dva ili viSe
odnosno za sva obradunska mjerna mjesta krajnjeg kupca.

(3) Za krajnje kupce iz kategorije poduzetnidtvo izvan okvira zajamcene opskrbe ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka
sklapa se na odredeno vrijeme, sukladno uvjetima opskrbljivaca za opskrbu elektri¢nom energijom.

(4) Za krajnje kupce s pravom na opskrbu elektricnom energijom koja se obavlja kao javna usluga, ugovor iz stavka
1. ovoga ¢lanka sklapa se na neodredeno vrijeme, uz pravo krajnjeg kupca na jednostrani raskid ugovora bez
ugovorne kazne.

(5) Za krajnje kupce iz kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne usluge, ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka
sklapa se na neodredeno vrijeme, uz pravo krajnjeg kupca na jednostrani raskid ugovora bez ugovorne kazne.

(6) Opskrbljiva¢ je duzan obavijestiti krajnjeg kupca o promjeni cijene i drugih uvjeta opskrbe najkasnije 15 dana
prije primjene nove cijene ili uvjeta opskrbe, ukljucujudi i davanje obavijesti o pravu krajnjeg kupca na raskid
ugovora, osim u slu¢aju snizavanja cijene ili pruzanja povoljnijih uvjeta opskrbe krajnjem kupcu.

(7) Opskrbljivaé je duan osigurati da krajnji kupac moze slobodno i bez naknade raskinuti ugovor u slucaju
neprihvacanja novih uvjeta opskrbe iz stavka 6. ovoga clanka.

(8) Opskrbljiva¢ je duzan najkasnije 30 dana prije isteka ugovorenog roka iz stavka 3. ovoga ¢lanka pisanim putem
obavijestiti krajnjeg kupca o prestanku ugovora te o posljedicama nesklapanja novog ugovora o opskrbi krajnjeg
kupca.

Clanak 13.

(1) Opskrbljiva¢ moze krajnjem kupcu na njegov zahtjev omoguditi prijenos ugovora o opskrbi krajnjeg kupca
tre¢oj osobi. '

(2) Opskrbljiva¢ je duzan o prijenosu ugovora iz stavka 1. ovoga clanka bez odgadanja obavijestiti operatora
sustava.

(3) U sluéaju prijenosa ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka krajnji kupac je duzan operatoru sustava podnijeti zahtjev
za prijenos ugovora o koriStenju mreze.

IV. OBVEZE I ODGOVORNOSTI ENERGETSKIH SUBJEKATA I KORISNIKA MREZE
Kvaliteta opskrbe elektricnom energijom
Clanak 14.

(1) Kvaliteta opskrbe elektricnom energijom sastoji se od kvalitete napona, pouzdanosti napajanja i kvalitete
usluga.

(2) Operator sustava duzan je trajno odrzavati i pobolj$avati razinu kvalitete opskrbe elektricnom energijom na
mjestu preuzimanja i/ili predaje elektriéne energije, u skladu s propisima kojima se ureduje kvaliteta opskrbe
elektri¢cnom energijom.
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(3) Korisnik mreze koji zahtijeva razinu kvalitete opskrbe elektri¢nom energijom visu od one odredene propisima
kojima se ureduje kvaliteta opskrbe elektricnom energijom duzan je podmiriti stvarne troSkove povecanja razine
kvalitete opskrbe elektricnom energijom.

Kvaliteta napona
Clanak 15.

(1) Operator sustava duZan je u roku propisanom uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom korisniku
mreZe na pisani zahtjev dostaviti izvje$ce o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektricne energije
u skladu s propisima kojima se ureduje kvaliteta opskrbe elektri¢cnom energijom.

(2) U slucaju da je kvaliteta napona iz stavka 1. ovoga ¢lanka u skladu s propisima kojima se ureduje kvaliteta
opskrbe elektricnom energijom, troskove izrade izvje$¢a iz stavka 1. ovoga ¢lanka snosi korisnik mreze u skladu s
pravilima i cjenikom nestandardnih usluga, u protivnom troskove snosi operator sustava.

Pouzdanost napajanja

Clanak 16.
(1) Pouzdanost napajanja odnosi se na stalnost isporuke elektricne energije korisniku mreze.

(2) Korisnik mreze duzan je poduzeti odgovarajuce mjere kako bi osigurao zatitu svojih postrojenja i instalacija
od posljedica prekida napajanja.

(3) Operator sustava duzan je nakon saznanja o prekidu napajanja u najkracem mogucem roku ponovno
uspostaviti napajanje.

(4) Ukoliko operator sustava procijeni da ¢e prekid napajanja trajati dulje od dva sata duZzan je putem medija i
svoje internetske stranice bez odgadanja obavijestiti korisnike mreze i korisnike mjernih podataka o
procijenjenom trajanju prekida napajanja.

(5) Ukoliko prekid napajanja u mrezZi operatora prijenosnog sustava uzrokuje prekid napajanja u mrezi operatora
distribucijskog sustava, operator prijenosnog sustava duZan je bez odgadanja obavijestiti operatora distribucijskog
sustava o procijenjenom trajanju prekida napajanja te mu u najkra¢em roku dostaviti pisano izvjesce s analizom
uzroka prekida napajanja.

Clanak 17.

(1) Operator sustava moze privremeno prekinuti napajanje dulje od tri minute radi planiranih radova u mrezi te je
o istom prethodno duzan obavijestiti:

— korisnike mreze na vrlo visokom naponu, visokom naponu i srednjem naponu te korisnike mreze na niskom
naponu s priklju¢nom snagom vecom od 20 kW, elektroni¢ckom postom najkasnije 48 sati prije planiranog prekida
napajanja ili, ukoliko to nije moguce, drugim izravnim nac¢inom komunikacije (telefonom, sms porukom i/ili
telefaksom, itd.),

— korisnike mreze na niskom naponu s priklju¢nom snagom do uklju¢ivo 20 kW, putem medija i internetske
stranice operatora distribucijskog sustava najkasnije 24 sata prije planiranog prekida napajanja,

— korisnike mjernih podataka, kao i s njima povezane korisnike mreZe, na isti nad¢in i u istim rokovima iz
podstavaka 1.1 2. ovoga stavka.

(2) Prekid napajanja smatra se planiranim prekidom napajanja ukoliko je najavljen na nacin i u rokovima iz stavka
1. ovoga ¢lanka, u protivnom smatra se neplaniranim prekidom napajanja.

Standardne i nestandardne usluge
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Clanak 18.

(1) Standardne usluge su usluge operatora sustava Ciji se troskovi pruzanja podmiruju iz propisanih naknada za
koriitenje mreze te iz naknada za prikljucenje i za povecanje priklju¢ne snage.

(2) Nestandardne usluge operatora sustava su usluge koje se obracunavaju i naplacuju na temelju odredbi pravila i
cjenika nestandardnih usluga operatora sustava.

Prikljucak i obracunsko mjerno mjesto
Clanak 19.

Korisnik mreze duzan je omoguditi operatoru sustava pristup prikljucku, obra¢unskom mjernom mjestu i mjernoj
opremi.

Clanak 20.

(1) Mjesto preuzimanja i/ili predaje elektricne energije nalazi se na mjestu razgrani¢enja vlasniStva izmedu
operatora sustava i korisnika mreze.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, zbog tehnickih i drugih razloga, mjesto preuzimanja i/ili predaje elektricne
energije moZe se nalaziti i na drugom mjestu u mrezi ili na postrojenjima i instalacijama korisnika mreZe, u skladu
s mreznim pravilima operatora sustava i ugovorom o koristenju mreze.

Clanak 21.
(1) Obra¢unsko mjerno mjesto je mjesto preuzimanja i/ili predaje elektricne energije.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga &lanka, zbog tehnickih i drugih razloga, obracunsko mjerno mjesto moze se
nalaziti i na drugom mjestu u mrezi ili na postrojenjima i instalacijama korisnika mreze, u skladu s mreznim
pravilima operatora sustava i ugovorom o koriStenju mreze.

(3) Operator sustava duzan je na zahtjev proizvodaca ili kupca s vlastitom proizvodnjom ugraditi obracunsko
mjerno mjesto za jednu ili vide proizvodnih jedinica u postrojenju za proizvodnju elektri¢ne energije, u skladu s
mreznim pravilima operatora sustava i ugovorom o koristenju mreze.

Koristenje priklju¢ne snage
Clanak 22.

Priklju¢na snaga moze se Koristiti samo na lokaciji odredenoj u pripadajucoj elektroenergetskoj suglasnosti i
neprenosiva je na drugu lokaciju.

Clanak 23.

(1) Operator sustava nadzire koristenje prikljucne snage iz elektroenergetske suglasnosti te u slu¢aju prekoracenja
iznosa prikljuéne snage poduzima propisane mjere u skladu s ovim Opcim uvjetima i mreznim pravilima
operatora sustava.

(2) Krajnjem kupcu s priklju¢nom snagom do ukljucivo 20 kW priklju¢na snaga se ogranitava ogranicavalom
strujnog opterecenja ili brojilom s funkcijom ogranicenja snage.

(3) Ako je korisnik mreze u obratunskom razdoblju koristio snagu vecu od prikljucne snage, operator sustava
duzan ga je pisanim putem pozvati da svede koristenje snage u granice prikljucne snage ili da podnese zahtjev za
povecanje priklju¢ne snage odnosno izdavanje nove elektroenergetske suglasnosti.

(4) Ako korisnik mreZe nije nakon pisane obavijesti iz stavka 3. ovoga ¢lanka sveo koriStenje snage u granice
prikljuéne snage odnosno nije podnio zahtjev za izdavanje nove elektroenergetske suglasnosti, operator sustava
duzan je korisniku mreZe ograniciti koristenje snage na bilo koji tehnicki izvediv nacin, a kao krajnju mjeru moze
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korisniku mreZe privremeno obustaviti isporuku elektri¢ne energije.

(5) Ako je krajnji kupac na niskom naponu bez mjerenja snage utjecao na ogranicavalo strujnog opterecenja koje je
bilo plombirano ili na glavne osigurace koji su bili plombirani, omoguc¢ujuci time koriStenje snage vece od
prikljuéne snage, operator distribucijskog sustava duzan je krajnjem kupcu onemoguciti koristenje snage vece od
priklju¢ne snage na bilo koji tehnicki izvediv nacin, a kao krajnju mjeru moze krajnjem kupcu privremeno
obustaviti isporuku elektri¢ne energije.

(6) Trogkove ogranicenja kori§tenja snage iz stavaka 4. i 5. ovoga ¢lanka snosi korisnik mreze.
Postrojenyja i instalacije korisnika mreze
Clanak 24.

(1) Korisnik mreze odgovoran je za sigurnost, pogon i tehni¢ku ispravnost svojih postrojenja i instalacija te
uskladenost djelovanja njegovih zastitnih uredaja sa zastitnim uredajima u mreZi.

(2) Ako operator sustava utvrdi neispravnost unutra$njeg dijela prikljucka koja bi mogla dovesti do opasnosti za
zivot i zdravlje ljudi i/ili oSte¢enja imovine i/ili Stetnog utjecaja na okoli§, duzan je o tome pisanim putem
obavijestiti korisnika mreze u &ijem je vlasni§tvu unutra$nji dio prikljucka i odrediti mu primjeren rok za
otklanjanje utvrdene neispravnosti, u skladu s mreznim pravilima operatora sustava.

(3) Ako korisnik mreZe u ostavljenom roku ne dovede unutrasnji dio prikljucka u ispravno stanje, operator sustava
¢e mu privremeno obustaviti isporuku elektri¢ne energije i o tome obavijestiti opskrbljivaca i elektroenergetskog
inspektora.

(4) Nakon §to korisnik mreZe otkloni nedostatke i dovede unutrasnji dio prikljucka u ispravno stanje te o tome
dostavi pisanu obavijest operatoru sustava, operator sustava duZan je bez odgadanja nastaviti s isporukom
elektri¢ne energije te o tome obavijestiti opskrbljivaca.

Clanak 25.

(1) Operator distribucijskog sustava duzan je najkasnije dvije godine prije pocetka primjene nazivnog napona 20
kV pisanim putem obavijestiti korisnika mreze o pocetku primjene nazivnog napona 20 kV.

(2) Troskove uskladenja postrojenja i instalacija korisnika mreZe s promjenom nazivnog napona iz stavka 1. ovoga
¢lanka snosi operator distribucijskog sustava, osim u slu¢aju kada su postrojenja i instalacije ili njihov dio stariji od
30 godina, kada troSkove snosi korisnik mreze.

(3) U slucaju da nije moguce utvrditi starost postrojenja i instalacija korisnika mreze, starost postrojenja i
instalacija korisnika mreZe utvrduje se od dana prikljuéenja postrojenja i instalacija korisnika mreZe na
distribucijsku mrezu.

(4) Korisnik mreze priklju¢en na 10 kV distribucijsku mrezu duZan je u slu¢aju zamjene opreme u svojim
postrojenjima i instalacijama ugraditi opremu dimenzioniranu za nazivni napon mreze 20 kV.

Posredno koristenje mreze
Clanak 26.

(1) Korisnik mreze nema pravo omoguliti drugoj pravnoj ili fizickoj osobi priklju¢enje gradevine ili dijela
gradevine preko svog obra¢unskog mjernog mjesta.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, korisnik mreze moze preko svog obra¢unskog mjernog mjesta u okviru
svoje gradevine ili dijela gradevine omoguditi drugoj pravnoj ili fizickoj osobi napajanje niskonaponskih
elektri¢nih uredaja i njima pripadajuéih instalacija (antenski sustavi, bazne stanice, video kamere, reklamni panoi i
sL), u skladu s uvjetima iz elektroenergetske suglasnosti i ugovorom o koristenju mreze.

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_08_85_1666.html 13/42



04.10. 2023. 10:12 Opéi uvjeti za koridtenje mreze i opskrbu elektricnom energijom

(3) Korisnik mreZe i pravna ili fizicka osoba iz stavka 2. ovoga ¢lanka duzni su urediti svoje medusobne odnose
ugovorom koji obvezno uklju¢uje odgovornost za tehnicku ispravnost niskonaponskih elektri¢nih uredaja i njima
pripadaju¢ih instalacija iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Clanak 27.

(1) Pravna ili fizicka osoba Cija su postrojenja i instalacije uslijed statusnih ili organizacijskih promjena prikljuena
preko obra¢unskog mjernog mjesta korisnika mreze duzna je urediti koriStenje mreZe s operatorom sustava, u
skladu s odredbama vazeéih propisa kojima se ureduje priklju¢enje gradevine ili dijela gradevine na mrezu.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, u slucaju da operator sustava utvrdi da koristenje mreZe nije moguce
urediti na racionalan tehnicki ili ekonomski nadin, postrojenja i instalacije pravne ili fizicke osobe iz stavka 1.
ovoga ¢lanka mogu ostati prikljucena preko obralunskog mjernog mjesta korisnika mreze samo uz suglasnost
korisnika mreze.

(3) Korisnik mreze i pravna ili fizitka osoba iz stavka 2. ovoga ¢lanka duZni su urediti svoje medusobne odnose
ugovorom kojim se obvezno ureduje i odgovornost za tehnicku ispravnost postrojenja i instalacija iz stavka 2.
ovoga ¢lanka.

Zatvoreni distribucijski sustav
Clanak 28.

(1) Sustav koji distribuira elektri¢nu energiju unutar zemljopisno zatvorene industrijske i/ili komercijalne lokacije
ili lokacije zajedni¢kih usluga moZe ste¢i status zatvorenog distribucijskog sustava ako:

- je obratunsko mjerno mjesto vlasnika sustava prikljuceno na mrezu visokog ili vrlo visokog napona,

_ ne distribuira elektri¢nu energiju ku¢anstvima, uz iznimku kucanstava koja se nalaze na podru¢ju koje obuhvaca
sustav,

/
~ su zbog posebnih tehnickih ili sigurnosnih razloga, poslovanje ili proizvodni procesi korisnika takve mreze
integrirani,

~ taj sustav distribuira elektri¢nu energiju primarno vlasniku ili operatoru zatvorenog distribucijskog sustava i/ili
njegovim vlasni¢ki povezanim subjektima, pri Cemu je taj uvjet ispunjen ako barem 80% potrodnje elektricne
energije otpada na vlasnika ili operatora zatvorenog distribucijskog sustava i/ili njegove vlasnicki povezane
subjekte.

(2) Agencija moze odobriti status zatvorenog distribucijskog sustava na zahtjev vlasnika sustava ukoliko je
udovoljeno uvjetima iz stavka 1. ovoga clanka.

(3) Vlasnik sustava iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je Agenciji uz zahtjev za stjecanje statusa zatvorenog
distribucijskog sustava dostaviti dokaze o ispunjavanju uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka te dokaze o podruéju koje
obuhvaéa zatvoreni distribucijski sustav, jasno odvojenom od ostalog podrucja.

(4) Prije dono$enja odluke o zahtjevu za stjecanje statusa zatvorenog distribucijskog sustava Agencija e zatraziti
miSljenje operatora prijenosnog sustava i operatora distribucijskog sustava.

(5) Distribucija elektri¢ne energije u zatvorenom distribucijskom sustavu iz stavka 2. ovoga clanka ne obavlja se
kao javna usluga.

(6) Korisnik zatvorenog distribucijskog sustava placa vlasniku zatvorenog distribucijskog sustava naknadu za
koridtenje mreze u skladu s odredbama ugovora o medusobnim odnosima, a najvise do iznosa tarifnih stavki za
energetske djelatnosti prijenosa elektri¢ne energije i distribucije elektri¢ne energije.
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(7) Agencija ¢e ukinuti status zatvorenog distribucijskog sustava iz stavka 2. ovoga ¢lanka na zahtjev vlasnika
zatvorenog distribucijskog sustava ili po sluzbenoj duznosti, ako vise nisu ispunjeni uvjeti iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

(8) Vlasnik zatvorenog distribucijskog sustava duZan je o svakoj promjeni koja se odnosi na ispunjavanje uvjeta iz
stavaka 1. i 3. ovoga ¢lanka bez odgadanja obavijestiti Agenciju.

Naknada stete
Clanak 29.

(1) Korisnik mreZe ima pravo na naknadu $tete od operatora sustava zbog privremene obustave isporuke
elektri¢ne energije bez opravdanog razloga.

(2) U slucaju $tete na postrojenjima i instalacijama korisnika mreze uzrokovanih namjerom ili krajnjom
nepaznjom operatora sustava, operator sustava duzan je korisniku mreze naknaditi prouzrocenu Stetu.

(3) Korisnik mreZe i korisnik mjernih podataka nemaju pravo na naknadu Stete ukoliko je ona nastala zbog vise
sile, iznimnog dogadaja ili prekida napajanja.

V. POSTUPAK PROMJENE OPSKRBLJIVACA PRILIKOM PROMJENE VLASNISTVA
GRADEVINE

Clanak 30.

(1) Krajnji kupac vlasnik gradevine ili dijela gradevine koji prenese vlasni¢ko pravo na gradevini ili dijelu
gradevine na novog vlasnika duzan je u roku od 30 dana od dana promjene vlasni$tva obavijestiti operatora
sustava i opskrbljivada o nastaloj promjeni te podnijeti operatoru sustava zahtjev za raskid ugovora o koriStenju
mreze i opskrbljivadu zahtjev za raskid ugovora o opskrbi krajnjeg kupca, a novi vlasnik duzan je u istom roku
podnijeti zahtjev za sklapanje novih ugovora, uz predocenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasni§tva.

(2) Na temelju zahtjeva krajnjeg kupca iz stavka 1. ovoga ¢lanka, operator sustava duzan je u roku od osam dana
od dana zaprimanja zahtjeva ocitati stanje brojila i dostaviti ga opskrbljivacu.

(3) Na temelju ocitanja stanja brojila iz stavka 2. ovoga ¢lanka, opskrbljiva¢ je duZan izvréiti obracun troska
opskrbe elektricnom energijom, a operator sustava obracun naknade za Kkori§tenje mreze radi razgranicenja
ugovornih obveza krajnjeg kupca i novog vlasnika, nakon ¢ega se pristupa sklapanju ugovora.

(4) Ako se s novim vlasnikom iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne sklopi ugovor o kori$tenju mreze i ugovor o opskrbi
krajnjeg kupca s danom oditanja stanja brojila iz stavka 3. ovoga ¢lanka, operator sustava ima pravo privremeno
obustaviti isporuku elektri¢ne energije na tom obra¢unskom mjernom mjestu.

(5) Ako krajnji kupac iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije u roku od 30 dana od dana promjene vlasni$tva podnio zahtjev
za raskid ugovora, operator sustava Ce, nakon isteka toga roka, na zahtjev novog vlasnika gradevine ili dijela
gradevine, uz predocenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasnistva, ocitati stanje brojila i izvrsiti obracun te s
novim vlasnikom s danom obracuna sklopiti novi ugovor o kori$tenju mreze, a opskrbljiva¢ novi ugovor o opskrbi
krajnjeg kupca.

(6) Obracun iz stavaka 3. ili 5. ovoga ¢lanka temelj je razgranicenja prava i obveza izmedu krajnjeg kupca i novog
vlasnika te njihovih odnosa s operatorom sustava i opskrbljivacem.

(7) Sklapanje ugovora o koriStenju mrezZe i sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca s novim vlasnikom nije
uvjetovano podmirenjem dugovanja krajnjeg kupca iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Clanak 31.
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(1) U slucaju smrti fizi¢ke osobe ili prestanka pravne osobe, fizicka ili pravna osoba pravni sljednik koja je u
posjedu gradevine ili dijela gradevine duzna je u roku od 90 dana od dana smrti fizi¢ke osobe ili prestanka pravne
osobe o tome obavijestiti operatora sustava i opskrbljivaca.

(2) U sluéaju iz stavka 1. ovoga clanka operator sustava i opskrbljivat moze nastaviti isporuku elektri¢ne energije
fizi¢koj ili pravnoj osobi koja je u posjedu gradevine ili dijela gradevine do saznanja za novog vlasnika, uz uvjet
urednog podmirivanja svih dospjelih nov¢anih obveza za to obracunsko mjerno mjesto.

(3) Pravni sljednik krajnjeg kupca ima pravo na sklapanje novog ugovora o koritenju mreze i novog ugovora o
opskrbi krajnjeg kupca nakon podmirenja dospjelih nov¢anih obveza za to obracunsko mjerno mjesto.

(4) Ukoliko se iz bilo kojega razloga ne moZe sklopiti novi ugovor o Koristenju mreze i novi ugovor o opskrbi
krajnjeg kupca s pravnim sljednikom iz stavka 3. ovoga ¢lanka, operator sustava moze s fizickom ili pravnom
osobom koja je u posjedu gradevine ili dijela gradevine sklopiti novi ugovor o koridtenju mreze, a opskrbljiva¢ novi
ugovor o opskrbi krajnjeg kupca, na odredeno vrijeme do jedne godine, uz uvjet da su do dana sklapanja
navedenih ugovora podmirene sve dospjele novéane obveze za to obracunsko mjerno mjesto.

(5) Ako se ne sklope ugovori iz stavaka 3. ili 4. ovoga ¢lanka u roku od 90 dana od dana saznanja za smrt fizicke
osobe ili prestanak pravne osobe, operator sustava ima pravo privremeno obustaviti isporuku elektricne energije
na tom obracunskom mjernom mjestu.

VI. MEDUSOBNI ODNOSI OPERATORA SUSTAVA

Clanak 32.

(1) Odnosi izmedu operatora prijenosnog sustava i operatora distribucijskog sustava ureduju se posebnim
ugovorima o medusobnim odnosima.

(2) Ugovorima iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito se ureduje:

— naplata naknade za koristenje prijenosne i distribucijske mreZe,

- razmjena mjernih podataka i

— vodenje pogona mreZe i razmjena pogonskih podataka na sucelju prijenosne i distribucijske mreZe.

VIL PRAVILA I UVJETI KOJIMA SE UREDUJE ODNOS IZMEDU OPSKRBLJIVACA I
OPERATORA SUSTAVA

Clanak 33.

(1) Opskrbljiva¢ koji nije pod obvezom javne usluge moze svojem krajnjem kupcu za svako obracunsko mjerno
mjesto izdati jedinstveni ratun koji mora biti u skladu s tarifnim metodologijama, propisanim naknadama i
davanjima te ugovorenim cijenama.

(2) Operator sustava i opskrbljiva¢ iz stavka 1. ovoga ¢lanka sklapaju ugovor o medusobnim odnosima kojim
ureduju naplaéivanje naknade za koristenje mreZe i tro8ak nestandardnih usluga.

(3) Ugovor o medusobnim odnosima iz stavka 2. ovoga lanka osobito sadrzi sljedece:
- podatke o ugovornim stranama,

— instrumente osiguranja placanja za pokrié¢e naknade za koriStenje mreze svih krajnjih kupaca za prethodna trj
mjeseca, u iznosu koji odgovara tromjese¢nom prosjeku iznosa naknade,

— nadin promjene instrumenata i iznosa osiguranja placanja, u slu¢aju odstupanja ve¢ih od 20%,
~ rok na koji se sklapa ugovor,
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— prava i obveze ugovornih strana u slu¢aju neispunjenja odredbi ugovora,
— uvjete za raskid i otkaz ugovora,
- nacin rjesavanja sporova.

(4) Operator sustava ¢e opskrbljivacu iz stavka 1. ovoga ¢lanka do 15. dana u svakom kalendarskom mjesecu
ispostaviti ra¢un za kori$tenje prijenosne i distribucijske mreZe i trosak nestandardnih usluga za prethodni mjesec,
iskazano po obra¢unskim mjernim mjestima krajnjih kupaca opskrbljivaca.

(5) Opskrbljiva¢ iz stavka 1. ovoga ¢lanka naplacuje od krajnjeg kupca naknadu za koristenje prijenosne i
distribucijske mreZe te tro§ak nestandardnih usluga, u skladu s odredbama ugovora iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(6) Opskrbljiva¢ iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moze krajnjem kupcu i/ili operatoru sustava zara¢unavati troSkove
izdavanja jedinstvenog racuna i troskove naplate naknade za koriStenje prijenosne i distribucijske mreze te
nestandardnih usluga.

(7) Opskrbljivac iz stavka 1. ovoga ¢lanka duZan je operatoru sustava platiti ra¢un iz stavka 4. ovoga ¢lanka u roku
od 20 dana od dana izdavanja racuna.

VIII. KATEGORIJE POTROSNJE I TARIFENI MODELI ZA KORISTENJE MREZE

Clanak 34.

(1) Naknada za koristenje prijenosne mreze odreduje se u skladu s metodologijom za odredivanje iznosa tarifnih
stavki za prijenos elektri¢ne energije, a naknada za koriStenje distribucijske mreze odreduje se u skladu s
metodologijom za odredivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju elektri¢ne energije.

(2) Naknadu za koristenje prijenosne mreze pla¢aju krajnji kupci razvrstani u kategorije:
1. ku¢anstvo na mrezi niskog napona i

2. poduzetnistvo:

— na mrezi visokog i vrlo visokog napona,

- na mrezZi srednjeg napona i

- na mrezi niskog napona.

(3) Naknadu za kori$tenje distribucijske mreze placaju svi krajnji kupci iz stavka 2. ovoga ¢lanka, osim krajnjih
kupaca iz kategorije poduzetni$tvo na mrezi visokog i vrlo visokog napona.

(4) U kategoriju poduzetnistvo pripadaju krajnji kupci koji kupuju elektri¢nu energiju za potrebe proizvodnje robe
i/ili pruzanja usluga i ne koriste je u svom kudanstvu.

(5) U kategoriju kucanstvo pripadaju krajnji kupci koji kupuju elektricnu energiju za vlastitu potrosnju u
kucanstvu, u gradevini ili dijelu gradevine namijenjenoj za potrebe stanovanja, neovisno da li je vlasnik pravna ili
fizicka osoba (kuce, stanovi, kuce za odmor, Zupni uredi i sli¢no), uklju¢ujuéi i krajnje kupce koji pripadaju ovoj
kategoriji na temelju zakona.

(6) Javna rasvjeta pripada u kategoriju poduzetni$tvo i obuhvada potro$nju elektri¢ne energije za rasvjetljavanje
javnih povriina, javnih cesta koje prolaze kroz naselje i nerazvrstanih cesta (ulice, trgovi, ceste, spomenici,
povijesne i druge javne gradevine isl.).

(7) U slucaju jednog obracunskog mjernog mjesta koje se koristi za potrebe kuc¢anstva i poduzetnistva, krajnji
kupac razvrstava se u kategoriju kucanstvo, osim ako krajnji kupac ne podnese zahtjev za promjenu te kategorije.
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(8) Obracunsko mjerno mjesto samostalne uporabne cjeline namijenjene stanovanju u novoizgradenoj gradevini
razvrstava se u kategoriju kucanstvo.

Clanak 35.

(1) Krajnji kupci na mrezi visokog i vrlo visokog napona imaju mjesto preuzimanja elektri¢ne energije na visokom
i vrlo visokom naponu.

(2) Krajnji kupci na mreZi srednjeg napona imaju mjesto preuzimanja elektri¢ne energije na srednjem naponu.
(3) Krajnji kupci na mreZi niskog napona imaju mjesto preuzimanja elektri¢ne energije na niskom naponu.
Clanak 36.

Za krajnje kupce iz kategorije poduzetni$tvo na mrezi visokog i vrlo visokog napona utvrduje se tarifni modeli
Bijeli koji sadri tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:

— radna energija po vi$oj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
- radna energija po nizoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
- obrac¢unska vrina radna snaga (kn/kW),
— prekomjerna jalova energija (kn/kvarh) i
— naknada za obra¢unsko mjerno mjesto (kn/mj.).
Clanak 37.

Za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo na mrezi srednjeg napona utvrduje se tarifni modeli Bijeli koji sadrZi
tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:

— radna energija po vi$oj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
~ radna energija po nizoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
~ obra¢unska vrina radna snaga (kn/kW),
- prekomjerna jalova energija (kn/kvarh) i
- naknada za obracunsko mjerno mjesto (kn/mj.).

Clanak 38.

(1) Za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo na mrezi niskog napona utvrduju se tarifni modeli Plavi, Bijeli,
Crveni i Zuti.

(2) Tarifni model Plavi sadrzi tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:
— radna energija po jedinstvenoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),

~ prekomjerna jalova energija (kn/kvarh) i

- naknada za obra¢unsko mjerno mjesto (kn/mj.).

(3) Tarifni model Bijeli sadrzi tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:
- radna energija po viSoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),

- radna energija po nizoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
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- prekomjerna jalova energija (kn/kvarh) i
- naknada za obra¢unsko mjerno mjesto (kn/mj.).

(4) Tarifni model Crveni odnosi se na krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo s prikljuénom snagom vecom od
20 kW i sadrzi tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:

- radna energija po vi$oj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
~ radna energija po nizoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
- obra¢unska vr§na radna snaga (kn/kW),
- prekomjerna jalova energija (kn/kvarh) i
— naknada za obra¢unsko mjerno mjesto (kn/mj.).
(5) Tarifni model Zuti (javna rasvjeta) sadrzi tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:
- radna energija po jedinstvenoj dnevnoj tarifi (kn/kWh) i
— naknada za obrac¢unsko mjerno mjesto (kn/mj.).
Clanak 39.
(1) Za krajnje kupce iz kategorije kucanstvo utvrduju se tarifni modeli Plavi, Bijeli, Crveni i Crni.
(2) Tarifni model Plavi sadrzi tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:
- radna energija po jedinstvenoj dnevnoj tarifi (kn/kWh) i
- naknada za obrac¢unsko mjerno mjesto (kn/mj.).
(3) Tarifni model Bijeli sadrzi tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:
- radna energija po viSoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
- radna energija po nizoj dnevnoj tarifi (kn/kWh) i
- naknada za obracunsko mjerno mjesto (kn/mj.).

(4) Tarifni model Crveni odnosi se na krajnje kupce iz kategorije kuéanstvo s priklju¢nom snagom ve¢om od 20
kW i sadrzi tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:

- radna energija po viSoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),

- radna energija po nizoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),

- obracunska vrina radna snaga (kn/kW),

- prekomjerna jalova energija (kn/kvarh) i

- naknada za obra¢unsko mjerno mjesto (kn/mj.).

(5) Tarifni model Crni (upravljana potrosnja) sadrzi tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:
- radna energija po jedinstvenoj dnevnoj tarifi (kn/kWh) i

- naknada za obrac¢unsko mjerno mjesto (kn/mj.).

Clanak 40.
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(1) Naknada za obratunsko mjerno mjesto obuhvaca troskove vezane za obracunsko mjerno mjesto i obracunske
mjerne podatke (odrzavanje, umjeravanje i redovna zamjena brojila, obrada i pohranjivanje mjernih podataka,
itd.).

(2) Naknadu za obratunsko mjerno mjesto placa svaki korisnik mreze.
Clanak 41.

Vréna radna snaga je najveca prosje¢na radna snaga izmjerena tijekom svakog obracunskog mjernog intervala
unutar mjese¢nog obracunskog razdoblja u doba vide dnevne tarife.

Clanak 42.

(1) Za sve krajnje kupce, osim krajnjih kupaca iz tarifnog modela Zuti i Crni, s prikljuénom snagom ve¢om od 20
kW, obvezna je primjena tarifnog modela koji ukljucuje tarifni element obracunske vrine radne snage, dok je za
krajnje kupce s priklju¢nom snagom do ukljucivo 20 kW primjena tarifnog modela koji ukljuéuje tarifni element
obracunske vrine radne snage moguca na zahtjev krajnjeg kupca.

(2) Prilikom sklapanja ili prestanka ugovora o koristenju mreze te u slucaju obracuna za razdoblje razli¢ito od
mjesecnog obracunskog razdoblja, tarifna stavka za obracunsku vrsnu radnu snagu i naknada za obracunsko
mjerno mjesto obratunavaju se razmjerno broju dana koriStenja mreze.

(3) Vrijednost obracunske vr$ne radne snage za krajnje kupce iz stavka 1. ovoga ¢lanka u obra¢unskom razdoblju
jednaka je vr$noj radnoj snazi iz ¢lanka 41. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 43.
(1) Tarifna stavka za radnu energiju ovisi o kategoriji krajnjeg kupca i tarifnom modelu.

(2) Kod krajnjeg kupca iz tarifnog modela Bijeli i Crveni tarifne stavke za radnu energiju ovise o vremenu
potro3nje tijekom dana, kako slijedi:

- po visoj dnevnoj tarifi (VT) obratunava se elekiri¢na energija isporucena u razdoblju od 7:00 do 21:00 sat kod
zimskog ratunanja vremena, a u razdoblju od 8:00 do 22:00 sata kod ljetnog racunanja vremena,

~ po nizoj dnevnoj tarifi (NT) obracunava se elektri¢na energija isporucena u razdoblju od 21:00 do 7:00 sati
idu¢eg dana kod zimskog radunanja vremena, a u razdoblju od 22:00 do 8:00 sati iduceg dana kod ljetnog
racunanja vremena.

(3) Krajnjim kupcima iz tarifnog modela Plavi, Zuti i Crni elektri¢na energija se obra¢unava po jedinstvenoj
dnevnoj tarifi (JT) koja nije ovisna o vremenu potro3nje tijekom dana.

(4) Iznimno od odredbe stavka 3. ovoga ¢lanka, kod tarifnog modela Crni primjena upravljane potros$nje jamci se
osam sati tijekom dana.

Clanak 44.

Prekomjerna jalova energija za mjese¢no obracunsko razdoblje odreduje se prema sljedecoj formuli:

gdje je:
Qina - izmjerena induktivna jalova energija (kvar),

Quap - izmjerena kapacitivna jalova energija (kvar),
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W - izmjerena radna energija (kWh).
Clanak 45.

Vrijednost obradunske vr$ne radne snage (kW), planirane vréne radne snage (kW), vrine radne snage (kW),
preuzete radne energije (kWh) i prekomjerne jalove energije (kvarh) zaokruZuje se na cijele brojeve.

Clanak 46.
(1) Krajnji kupac moze promijeniti kategoriju kupaca i/ili tarifni model po isteku 12 mjeseci od zadnje promjene.

(2) Krajnji kupac snosi stvarne troskove stvaranja tehni¢kih uvjeta na obracunskom mjernom mjestu nastale zbog
promjene iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) U slu¢aju da krajnji kupac prelazi iz tarifnog modela Crveni u tarifni model Bijeli ne gubi pravo na priklju¢nu
snagu, ali se koristenje snage ograni¢ava primjenom ograni¢avala strujnog opterecenja ili funkcijom brojila do
ukljucivo 20 kW.

Clanak 47.

(1) Krajnji kupac iz kategorije poduzetni$tvo na mreZi visokog i vrlo visokog napona te na mrezi srednjeg napona
operatoru sustava prijavljuje za razdoblje od jedne kalendarske godine vrijednosti planiranih vrinih radnih snaga
po obra¢unskim razdobljima i obra¢unskom mjernom mjestu, na nacin ureden ugovorom o koristenju mreze, s
time da prijavljene vrijednosti trebaju biti dodaci navedenom ugovoru.

(2) U sluéaju iz ¢lanka 74. stavaka 1. i 2. ovih Op¢ih uvjeta, krajnji kupac iz kategorije poduzetnidtvo na mrezi
visokog i vrlo visokog napona te na mreZi srednjeg napona operatoru sustava prijavljuje za razdoblje od jedne
kalendarske godine vrijednosti planiranih vr$nih radnih snaga po obratunskim razdobljima odgovaraju¢om
primjenom odredbi ¢lanka 74. stavaka 1. i 2. ovih Opéih uvjeta, a najvie do zbroja priklju¢nih snaga iz
elektroenergetske suglasnosti za pojedinu naponsku razinu, na nac¢in ureden ugovorom o koriStenju mreze, s time
da prijavljene vrijednosti trebaju biti dodaci navedenom ugovoru.

(3) Ako krajnji kupac iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka operatoru sustava ne prijavi vrijednost planirane vréne radne
snage za iduce obracunsko razdoblje, primjenjivat e se vrijednost planirane vrine radne snage iz odgovarajuceg
obracunskog razdoblja iz prethodne kalendarske godine.

(4) Krajnji kupac iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka moZe najkasnije 24 sata prije pocetka obratunskog razdoblja
operatoru sustava pisanim putem prijaviti novu vrijednost planirane vréne radne snage za obratunsko razdoblje.

(5) Krajnji kupac iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka mozZe najkasnije 24 sata prije promjene vrijednosti planirane
vr$ne radne snage, operatoru sustava pisanim putem prijaviti novu vrijednost planirane vrine radne snage u
tekuc¢em obracunskom razdoblju.

(6) Vrijednost obracunske vr$ne radne snage u obratunskom razdoblju za krajnjeg kupca iz stavaka 1. do 3. ovoga
¢lanka odreduje se na sljedeci nacin:

- ako je vrijednost vréne radne snage izmedu 70% i 130% vrijednosti planirane vréne radne snage, vrijednost
obracunske vr$ne radne snage jednaka je vrijednosti vréne radne snage,

- ako je vrijednost vrine radne snage ve¢a od 130% vrijednosti planirane vrine radne snage, vrijednost obracunske
vr$ne radne snage jednaka je vrijednosti vr$ne radne snage uvecane za 50% vrijednosti razlike izmedu vrijednosti
vr$ne radne snage i 130% vrijednosti planirane vrine radne snage i

- ako je vrijednost vr$ne radne snage manja od 70% vrijednosti planirane vrine radne snage, vrijednost
obracunske vrine radne snage jednaka je 70% vrijednosti planirane vrine radne snage.
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(7) Ako tijekom obratunskog razdoblja krajnji kupac iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka nije u mogu¢nosti koristiti
planiranu vr$nu radnu snagu zbog vie sile ili iznimnog dogadaja, obratunska vrina radna snaga iz stavka 6. ovoga
&lanka korigira se razmjerno broju dana koriStenja mreze.

IX. PRIKUPLJANJE I OBRADIVANJE MJERNIH PODATAKA § OBRACUNSKIH MJERNIH
MJESTA KORISNIKA MREZE

Clanak 48.
(1) Predana i/ili preuzeta elektri¢na energija mjeri se brojilima na obratunskom mjernom mjestu korisnika mreze.
(2) Operator sustava je zaduzen za otitanje, prikupljanje i obradivanje mjernih podataka.

(3) Koli¢inu predane i/ili preuzete elektri¢ne energije utvrduje operator sustava na temelju pocetnih i zavrinih
stanja brojila u obra¢unskom razdoblju ili dijelu obracunskog razdoblja.

Clanak 49.

(1) Operator sustava odgovoran je za to¢nost o¢itanih mjernih podataka, ¢iju valjanost potvrduje pohranjivanjem
u bazu mjernih podataka te se time podaci smatraju potvrdenim za obracun.

(2) Baza mjernih podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrZi podatke na razini obracunskih mjernih mjesta.

(3) Operator sustava odgovoran je za upravljanje ocitanim i potvrdenim mjernim podacima iz stavka 1. ovoga
¢lanka, $to podrazumijeva:

— pohranjivanje mjernih podataka u bazu mjernih podataka,

~ procjenu mjernih podataka,

- ispravak mjernih podataka,

- obradu potvrdenih mjernih podataka u formu za obracun,

— osiguranje dostupnosti i/ili dostave obradenih mjernih podataka korisniku mjernih podataka.

(4) Podaci iz baze mjernih podataka moraju biti pohranjeni najmanje tri godine u racunalnom formatu pogodnom
za pristup bazi mjernih podataka i sedam sljedecih godina u racunalnom formatu za arhiviranje, dok se u slucaju
vodenja sudskog postupka podaci ¢uvaju do njegovog okoncanja.

Clanak 50.

(1) Korisnik mreze ima pravo na pristup samo svojim mjernim podacima i/ili na dostavu samo svojih mjernih
podataka iz baze mjernih podataka, pravo slobodnog raspolaganja svojim mjernim podacima, ukljucujuci i pravo
prosljedivanja svojih mjernih podataka korisniku mjernih podataka.

(2) Korisnik mjernih podataka ima pravo na pristup mjernim podacima i/ili na dostavu mjernih podataka iz baze
mjernih podataka samo onog korisnika mreze s kojim je sklopio ugovor o opskrbi krajnjeg kupca ili ugovor o
otkupu elektri¢ne energije.

(3) Javnopravno tijelo ima pravo na pristup mjernim podacima i/ili na dostavu mjernih podataka korisnika mreze
iz baze mjernih podataka na temelju posebnih propisa.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, opskrbljivac i otkupljiva¢ ima pravo na pristup mjernim podacima i/ili na
dostavu mjernih podataka iz baze mjernih podataka korisnika mreze s kojim nema sklopljen ugovor o opskrbi

krajnjeg kupca odnosno ugovor o otkupu elektri¢ne energije samo na temelju pisanog ovlastenja korisnika mreZe.

(5) Pristup mjernim podacima se ne naplacuje.
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(6) Operator sustava, korisnik mjernih podataka te javnopravno tijelo duzni su osigurati tajnost mjernih podataka
iz baze mjernih podataka.

Clanak 51.

Opskrbljivaé je duzan dostaviti Agenciji na njezin zahtjev mjerne podatke te podatke o ostvarenim cijenama
zbirno na razini obraéunskih mjernih mjesta po kategorijama kupaca i tarifnim modelima iz metodologije za
odredivanje iznosa tarifnih stavki za prijenos elektri¢ne energije i metodologije za odredivanje iznosa tarifnih
stavki za distribuciju elektri¢ne energije.

X. UVJETI MJERENJA, NACINI OBRACUNA I NAPLATA POTROSNJE ELEKTRICNE
ENERGIJE

Clanak 52.

Otitanje stanja brojila dijeli se prema postupku o¢itanja na redovno, izvanredno i samoocitanje te prema nacinu
ocitanja na izravno i daljinsko.

Clanak 53.

(1) Ovlastena osoba operatora distribucijskog sustava izravno ocitava stanje brojila u razdoblju od 8:00 do 20:00
sati, pri ¢emu je duzna imati vidljivo istaknutu iskaznicu s podacima koji omogucuju identifikaciju te je korisniku
mreZe duzna na njegov zahtjev dati dodatne informacije o nacinu provjere identiteta.

(2) Operator distribucijskog sustava duzan je krajnjem kupcu omoguciti dostavu podataka o stanju brojila putem
telefona, sms poruke, internetske aplikacije, itd., bez naknade.

Clanak 54.
(1) Redovno ocitanje stanja brojila provodi se ovisno o obrac¢unskom razdoblju.
(2) Obracunsko razdoblje moze biti mjesecno ili polugodisnje.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, u slu¢aju promjene iznosa tarifnih stavki za opskrbu elektri¢cnom energijom
i/ili tarifnih stavki za koriStenje mreze, ocitanje stanja brojila provodi se i na zahtjev korisnika mjernih podataka i
operatora sustava.

Clanak 55.

Korisnik mreze moZe zatraZiti izvanredno o¢itanje stanja brojila, u skladu s pravilima i cjenikom nestandardnih
usluga operatora sustava.

Clanak 56.

(1) Korisnik mreze duzan je omoguditi ovlastenoj osobi operatora sustava izravno ocitanje stanja brojila i/ili
daljinsko ocitanje stanja brojila.

(2) Ukoliko ovlastena osoba operatora sustava nije mogla o¢itati stanje brojila zbog nemoguénosti pristupa
obracunskom mjernom mjestu, korisnik mreze duZan je u roku navedenom u obavijesti ovlastene osobe operatora
sustava, dostaviti operatoru sustava podatke o stanju brojila osobno ili putem telefona, sms poruke, internetske
aplikacije, itd.

(3) Korisnik mreze moze sam dostaviti podatke o stanju brojila operatoru sustava na nacin opisan u stavku 2.
ovoga ¢lanka najviSe za dva uzastopna redovna ocitanja.

(4) Ukoliko operatoru sustava nije bilo omoguceno o¢itanje stanja brojila ili korisnik mreze nije dostavio podatke
o stanju brojila na nacin opisan u stavku 2. ovoga ¢lanka, operator sustava ¢e od korisnika mreze zatraziti termin
za ocitanje stanja brojila.
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(5) U slucaju nemoguénosti otitanja stanja brojila na nadin iz stavka 4. ovoga Clanka, operator sustava e
procijeniti potro$nju krajnjeg kupca.

(6) Ukoliko operatoru sustava nije bilo omoguceno ocitanje stanja brojila u dva uzastopna redovna ocitanja, kaoiu
slu¢aju neovlaitene ponovne uspostave napajanja, operator sustava e 0 svom trosku poduzeti jednu od sljedec¢ih
mjera:

— ugraditi korisniku mreZe brojilo s daljinskim o¢itanjem ili
— premjestiti obradunsko mjerno mjesto korisnika mreze na lokaciju dostupnu operatoru sustava.

(7) Korisnik mreze duZan je omoguciti operatoru sustava provedbu mjera iz stavka 6. ovoga clanka, u protivnom
operator sustava ima pravo privremeno obustaviti isporuku elektri¢ne energije korisniku mreZe, bez prethodne
najave.

Clanak 57.

(1) Operator distribucijskog sustava duzan je krajnjem kupcu iz kategorije ku¢anstvo na njegov zahtjev omoguciti
da sam ocitava stanje brojila i da podatke o stanju brojila redovito mjesecno dostavlja operatoru distribucijskog
sustava (samoocitanje stanja brojila).

(2) Krajnji kupac iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je operatoru distribucijskog sustava redovito mjesecno dostavljati
podatke o stanju brojila na na¢in, u rokovima i za razdoblje odobreno prema zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Krajnji kupac iz stavka 2. ovoga ¢lanka ima mjesecno obracunsko razdoblje na temelju obracuna ija se izrada
ne naplacuje.

(4) U mjesecu u kojem krajnji kupac iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne dostavi operatoru distribucijskog sustava podatke
o stanju brojila, obratun se temelji na potrodnji elektricne energije koju procjenjuje operator distribucijskog
sustava.

(5) Krajnjem kupcu iz stavka 2. ovoga ¢lanka koji u tri uzastopna mjeseca ne dostavi podatke o stanju brojila,
operator distribucijskog sustava ¢e, nakon prethodne pisane obavijesti, ukinuti pravo na samoocitanje stanja
brojila do isteka sljede¢eg polugodisnjeg obracunskog razdoblja krajnjeg kupca.

(6) Krajnji kupac iz stavka 2. ovoga ¢lanka gubi pravo na samoocitanje stanja brojila u sljedece tri kalendarske
godine ako se polugodiSnja potrodnja elektricne energije odredena na temelju ¢lanka 60. ovih Op¢ih uvjeta
razlikuje za vise od 50% od zbroja $est uzastopnih mjesecnih potro$nji izracunatih na temelju podataka o stanju
brojila dostavljenih sukladno stavku 2. ovoga Clanka.

(7) Krajnji kupac iz stavka 2. ovoga ¢lanka kojemu je ukinuto pravo na samootitanje stanja brojila, novi zahtjev
moze podnijeti nakon isteka razdoblja za koje je izgubio pravo samoocitanja stanja brojila iz stavaka 5. i 6. ovoga
¢lanka.

Clanak 58.
(1) Operator sustava jednom mjese¢no daljinski ocitava mjerne podatke proizvodaca.

(2) Trokove olitanja iz stavka 1. ovoga &lanka placa proizvoda¢, u skladu s pravilima i cjenikom nestandardnih
usluga operatora sustava.

Clanak 59.

Operator sustava duzan je svakih 30 dana, s dopustenim odstupanjem + 3 dana, ocitati mjerne podatke krajnjeg
kupca s mjese¢nim obracunskim razdobljem.

Clanak 60.
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Operator sustava duZan je svakih $est mjeseci, s dopustenim odstupanjem * 15 dana, ocitati mjerne podatke
krajnjeg kupca s polugodisnjim obra¢unskim razdobljem, na temelju cega odreduje polugodiSnju potrosnju
elektri¢ne energije krajnjeg kupca.
Clanak 61.
Operator sustava, ovisno o kategoriji kupaca i tarifnom modelu, ocitava sljedece mjerne podatke:
- radnu energiju po jedinstvenoj dnevnoj tarifi,
~ radnu energiju po vi$oj dnevnoj tarifi,
- radnu energiju po nizoj dnevnoj tarifi,
- radnu snagu,
— jalovu energiju i
- krivulju opterecenja.
Clanak 62.

(1) Kada se obracunsko mjerno mjesto krajnjeg kupca ne nalazi na mjestu preuzimanja elektricne energije,
potroinja se odreduje uvazavajuéi gubitke elektricne energije na opremi izmedu mjesta preuzimanja elektricne
energije i obracunskog mjernog mjesta.

(2) Nacin odredivanja potro$nje iz stavka 1. ovoga ¢lanka ureduje se ugovorom o koristenju mreze.
Clanak 63.

Operator sustava ¢e procijeniti potro$nju elektri¢ne energije krajnjeg kupca:

- u slu¢aju nemogucénosti ocitanja stanja brojila,

— ako krajnji kupac nije dostavio operatoru sustava podatke o stanju brojila, sukladno ¢lanku 57. stavku 4. ovih
Op¢ih uvjeta,

~ ako stanje brojila koje je dostavio krajnji kupac sukladno ¢lanku 71. ovih Op¢ih uvjeta odstupa za vise od 30% u
odnosu na odgovarajuce prethodno obracunsko razdoblje.

Clanak 64.
(1) Mjese¢no obracunsko razdoblje vezano je na kalendarski mjesec i odnosi se na:
- krajnjeg kupca iz kategorije kuéanstvo s priklju¢nom snagom do ukljucivo 20 kW s daljinskim ocitanjem,
- krajnjeg kupca iz kategorije kuéanstvo s priklju¢nom snagom iznad 20 kW,
~ krajnjeg kupca iz kategorije poduzetnistvo,
- krajnjeg kupca s pravom na samoocitanje stanja brojila,
- proizvodaca i
- krajnjeg kupca s vlastitom proizvodnjom.

(2) Polugodi$nje obracunsko razdoblje odnosi se na krajnjeg kupca iz kategorije kuc¢anstvo s priklju¢nom snagom
do ukljucivo 20 kW bez daljinskog oc¢itanja.

Clanak 65.
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(1) Za krajnjeg kupca s mjese¢nim obracunskim razdobljem potro$nja odredena u prethodnom mjesecnom
obracunskom razdoblju predstavlja procijenjenu potrodnju mjesecnog obracunskog razdoblja.

(2) Za krajnjeg kupca s pravom na samooitanje stanja brojila, potrodnja odredena na temelju zadnje dostavljenih
podataka o stanju brojila predstavlja procijenjenu potro$nju mjese¢nog obracunskog razdoblja.

Clanak 66.

(1) Za krajnjeg kupca s polugodi$njim obracunskim razdobljem predvidena potro$nja u obratunskom razdoblju
odreduje se na temelju potro$nje u odgovaraju¢em prethodnom obraéunskom razdoblju.

(2) Za krajnjeg kupca s polugodi$njim obracunskim razdobljem za kojeg ne postoje povijesni podaci, predvidena
potro$nja u obra¢unskom razdoblju procjenjuje se u dogovoru s krajnjim kupcem.

(3) Za krajnjeg kupca s polugodi$njim obra¢unskim razdobljem iznos predvidene mjesecne potrosnje jednak je za
svaki mjesec unutar obracunskog razdoblja.

(4) Operator sustava duZan je na zahtjev krajnjeg kupca promijeniti predvidenu polugodisnju potrosnju iz stavaka
1. i 2. ovoga &anka te predvidenu mjeseénu potro$nju iz stavka 3. ovoga ¢lanka, o cemu je duzan bez odgadanja
obavijestiti opskrbljivaca krajnjeg kupca.

(5) Zahtjev za promjenu predvidene polugodisnje potrosnje i zahtjev za promjenu predvidene mjesecne potrosnje
iz stavka 4. ovoga ¢lanka podnosi se operatoru sustava.

(6) Na temelju promijenjene predvidene mjesecne potrosnje krajnjeg kupca iz stavka 4. ovoga ¢lanka, operator
sustava je duzan prilagoditi iznos mjese¢ne novéane obveze krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo za koristenje
prijenosne i/ili distribucijske mreZe, a opskrbljiva¢ iznos mjesecne novcane obveze krajnjeg kupca iz kategorije
kuéanstvo za opskrbu elektricnom energijom.

(7) Krajnji kupac iz stavka 4. ovoga ¢lanka gubi moguc¢nost podnoSenja zahtjeva iz stavka 4. ovoga ¢lanka u
sliede¢e dvije kalendarske godine ukoliko se predvidena polugodi$nja potrosnja razlikuje za vise od 50% od
polugodisnje potro$nje odredene na temelju ¢lanka 60. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 67.

(1) Na temelju predvidene mjese¢ne potrosnje iz ¢lanka 66. stavaka 3., 4. i 6. ovih Op¢ih uvjeta odreduje se iznos
mjese¢ne novéane obveze krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo za koristenje prijenosne i distribucijske mreze te
iznos mjeseéne novéane obveze krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo za opskrbu elektricnom energijom.

(2) Na temelju iznosa mjese¢nih nov¢anih obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u slucaju izdavanja odvojenih racuna,
operator sustava krajnjem kupcu ispostavlja mjese¢ne nov¢ane obveze krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo za
koriétenje prijenosne i/ili distribucijske mreze, a opskrbljiva¢ krajnjem kupcu ispostavlja mjesecne novcane obveze
krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo za opskrbu elektricnom energijom.

(3) Na temelju iznosa mjese¢nih nov¢anih obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u sluCaju izdavanja jedinstvenog
ratuna, opskrbljiva¢ ispostavlja krajnjem kupcu mjese¢nu novéanu obvezu krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo
za koristenje prijenosne i distribucijske mreze te za opskrbu elektricnom energijom.

Clanak 68.

(1) Krajnjem kupcu s mjese¢nim obra¢unskim razdobljem operator sustava izraduje mjesecni obracun na temelju
o¢itanja stanja brojila u skladu s ¢lankom 59. ovih Op¢ih uvjeta ili na temelju procijenjene potrodnje u slucajevime
iz ¢lanka 63. ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Na temelju obracuna iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u slu¢aju izdavanja odvojenih ra¢una, operator sustava krajnjem

kupcu ispostavlja racun za koridtenje prijenosne i/ili distribucijske mreze, a opskrbljiva¢ krajnjem kupcu
ispostavlja racun za opskrbu elektri¢cnom energijom.
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(3) Na temelju obraduna iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u slu¢aju izdavanja jedinstvenog racuna, opskrbljivac ispostavlja
krajnjem kupcu jedinstveni rac¢un za koriStenje prijenosne i/ili distribucijske mreze te za opskrbu elektri¢cnom
energijom.

Clanak 69.

(1) Krajnjem kupcu s polugodi$njim obradunskim razdobljem operator sustava izraduje polugodi$nji obracun po
isteku obracunskog razdoblja na temelju oéitanja stanja brojila u skladu s ¢lankom 60. ovih Op¢ih uvjeta ili na
temelju procijenjene potro$nje u slucajevima iz ¢lanka 63. ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Na temelju polugodi$njeg obracuna iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u slucaju izdavanja odvojenih racuna, operator
sustava krajnjem kupcu ispostavlja ra¢un za koristenje prijenosne i/ili distribucijske mreze, a opskrbljiva¢ krajnjem
kupcu ispostavlja ra¢un za opskrbu elektricnom energijom.

(3) Na temelju polugodi$njeg obracuna iz stavka 1. ovoga clanka, u slu¢aju izdavanja jedinstvenog raCuna,
opskrbljiva¢ ispostavlja krajnjem kupcu jedinstveni rac¢un za koristenje prijenosne i/ili distribucijske mreze te za
opskrbu elektricnom energijom.

Clanak 70.

(1) Racun iz ¢lanaka 68. 1 69. ovih Op¢ih uvjeta te mjese¢na novcana obveza iz ¢lanka 67. ovih Op¢ih uvjeta sadrzi
i ostale naknade i davanja odredene posebnim propisima.

(2) Dan dospije¢a mjesene novéane obveze iz ¢lanka 67. ovih Opéih uvjeta moZe biti najranije 15. u mjesecu na
koji se mjesecna novc¢ana obveza odnosi.

(3) Dan dospijeca racuna iz ¢lanaka 68. i 69. ovih Op¢ih uvjeta moze biti najmanje 15 dana od dana izdavanja
raCuna.

(4) U racunu iz ¢lanka 69. ovih Op¢ih uvjeta obvezno je navesti mjesec i godinu izdavanja sljedeceg racuna, iznos
neplacenih dospjelih nov¢anih obveza te obavijest o na¢inu podno$enja pisanog prigovora.

(5) Ako krajnji kupac s mjese¢nim obra¢unskim razdobljem u roku od 15 dana po isteku obracunskog razdoblja ne
zaprimi raCun iz ¢lanka 68. ovih Op¢ih uvjeta, duzan je o tome obavijestiti operatora sustava i/ili opskrbljivaca,
koji ¢e mu izdati presliku racuna bez naknade.

(6) Ako krajnji kupac s polugodi$njim obracunskim razdobljem u roku od 30 dana po isteku obraunskog
razdoblja ne zaprimi racun iz ¢lanka 69. ovih Opé¢ih uvjeta, duzan je o tome obavijestiti operatora sustava i/ili
opskrbljivaca, koji ¢e mu izdati presliku ra¢una bez naknade.

Clanak 71.

(1) Kod promjene iznosa tarifnih stavki za prijenos elektri¢ne energije i/ili distribuciju elektri¢ne energije ili
promjene iznosa tarifnih stavki za opskrbu elektri¢nom energijom u okviru univerzalne usluge odnosno iznosa
tarifnih stavki za zajamcenu opskrbu elektri¢cnom energijom, kao i promjene iznosa ostalih naknada i davanja
nastalih unutar polugodi$njeg obratunskog razdoblja, operator sustava procijenit ¢e potrodnju radi razgranicenja
potrosnje.

(2) Krajnji kupac moze operatoru sustava dostaviti podatke o stanju brojila potrebne za razgranicenje potrosnje iz
stavka 1. ovoga ¢lanka na nacin i u roku koji odredi operator sustava.

(3) Krajnjem kupcu koji dostavi podatke o stanju brojila koji se razlikuju za vise od 30% u odnosu na odgovarajuce
prethodno obratunsko razdoblje operator sustava ¢e procijeniti potro$nju.

Clanak 72.

Operator sustava i/ili opskrbljiva¢ moze krajnjem kupcu koji nije platio nov&anu obvezu u roku dospije¢a
ispostaviti opomenu u pisanom obliku.
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Clanak 73.

Ukoliko krajnji kupac iz kategorije poduzetni$tvo nije platio dvije uzastopne dospjele nov¢ane obveze ili bilo koje
tri dospjele nov¢ane obveze tijekom Sest mjeseci, operator sustava i/ili opskrbljiva¢ moze nastavak opskrbe
elektriénom energijom uvjetovati instrumentom osiguranja placanja ili placanjem jedne mjese¢ne novéane obveze
unaprijed.

XI. PRAVILA U SLUCAJU POSTOJANJA VISE OBRACUNSKIH MJERNIH MJESTA
KRAJNJEG KUPCA

Clanak 74.

(1) Ako se vrina radna snaga mjeri na dva ili vide obracunskih mjernih mjesta na mrezi operatora prijenosnog
sustava ili na mrezi operatora distribucijskog sustava u okviru jedne gradevinske lokacije jednog vlasnika ili u
okviru jedne tehnoloske cjeline za potrebe elektrovuce, obra¢unska vr$na radna snaga se odreduje kao najveci
zbroj vrénih radnih snaga iz ¢lanka 41. ovih Op¢ih uvjeta izmjerenih u istom obra¢unskom mjernom intervalu.

(2) Ako se krajnji kupac u okviru jedne gradevinske lokacije jednog vlasnika istovremeno opskrbljuje elektricnom
energijom preko obracunskih mjernih mjesta na mreZi operatora prijenosnog sustava i na mreZi operatora
distribucijskog sustava, obratunska vrina radna snaga se odreduje kako slijedi:

— za mreu operatora prijenosnog sustava, kao najveéi zbroj vr$nih radnih snaga iz ¢lanka 41. ovih Opc¢ih uvjeta
izmjerenih u istom obracunskom mjernom intervalu na obracunskim mjernim mjestima na mreZi operatora
prijenosnog sustava i na mrezi operatora distribucijskog sustava,

— za mrezu operatora distribucijskog sustava, kao najvei zbroj vrinih radnih snaga iz ¢lanka 41. ovih Op¢ih uvjeta
u istom obracunskom mjernom intervalu samo na obracunskim mjernim mjestima na mreZi operatora
distribucijskog sustava.

(3) Za potrebe obra¢una vrine radne snage iz stavka 2. podstavka 1. ovoga ¢lanka, operator distribucijskog sustava
duzan je operatoru prijenosnog sustava osigurati potrebne obracunske mjerne podatke.

XII. POSTUPANJE S MJERNIM PODACIMA S OBRACUNSKIH MJERNIH MJESTA TE
TOCAKA RAZDVAJANJA IZMEDU SUSJEDNIH SUSTAVA

Clanak 75.

(1) Operator prijenosnog sustava duzan je operatoru distribucijskog sustava omoguciti pristup mjernim podacima
s obrac¢unskih mjernih mjesta na suéelju prijenosne i distribucijske mreze.

(2) Operator distribucijskog sustava duzan je operatoru prijenosnog sustava omoguciti pristup mjernim podacima
s obraéunskih mjernih mjesta proizvodaca priklju¢enih na distribucijsku srednjonaponsku mrezu.

(3) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su sklopiti ugovor o medusobnim
odnosima kojim se ureduje pristup mjernim podacima iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, u skladu s mreznim
pravilima operatora sustava.

XIII. ODRZAVANIE MJERNIH UREDAJA
Clanak 76.

(1) Svako obratunsko mjerno mjesto opremljeno je mjernom opremom koju ¢ine brojila i ostala mjerna oprema
odredena elektroenergetskom suglasnoscu.

(2) Mjerna oprema na obrac¢unskom mjernom mjestu korisnika mreze u vlasnistvu je operatora sustava.

(3) Operator sustava duZan je odrZavati mjernu opremu te osigurati umjeravanje i ovjeravanje brojila.
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Clanak 77.

(1) Kod zamjene brojila i/ili mjerne opreme operator sustava izdaje korisniku mreze potvrdu o izvrSenim
radovima, pripadaju¢im plombama, zavr§nom oditanju stanja starog brojila i poetnom o¢itanju stanja novog
brojila, u roku od 30 dana od dana zamjene brojila i/ili mjerne opreme.

(2) U slucaju da je tijekom kontrole obratunskog mjernog mjesta i/ili glavnih osiguraca zamijenjena plomba
operator sustava duzan je korisniku mreze izdati potvrdu o zamjeni plombe u roku od 30 dana od dana zamjene
plombe.

(3) Operator sustava duZan je u roku od tri radna dana od dana zamjene brojila i/ili mjerne opreme korisniku
mjernih podataka elektroni¢kim putem dostaviti podatke o stanju brojila.

Clanak 78.

(1) Operator sustava duzan je na zahtjev korisnika mreZe ili na zahtjev opskrbljivaca, uz odobrenje korisnika
mreze, ugraditi brojilo s moguéno$éu daljinskog ocitanja odnosno brojilo s ve¢im brojem funkcija.

(2) Tro$ak nabave i ugradnje brojila iz stavka 1. ovoga ¢lanka snosi podnositelj zahtjeva za ugradnju.

(3) Podnositelj zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka duZan je operatoru sustava placati nestandardnu uslugu
koritenja brojila s ve¢im brojem funkcija, u skladu s pravilima i cjenikom nestandardnih usluga operatora sustava.

Clanak 79.

Uredaji za upravljanje tarifama podeseni su na srednjoeuropsko zimsko vrijeme i ne pode$avaju se kod prijelaza
izmedu zimskog i ljetnog racunanja vremena.

Clanak 80.

(1) Korisnik mreze duzan je bez odgadanja obavijestiti operatora sustava o uocenoj neispravnosti prikljucka ili
obracunskog mjernog mjesta.

(2) Operator sustava duzan je otkloniti neispravnost priklju¢ka ili obra¢unskog mjernog mjesta u najkracem
mogucéem roku.

(3) U slucaju neispravnosti prikljucka ili obracunskog mjernog mjesta koja utjece na obracun, operator sustava
duzan je u roku od tri radna dana od dana zaprimanja obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavijestiti korisnike
mjernih podataka.

(4) Troskove otklanjanja neispravnosti iz stavka 2. ovoga ¢lanka snosi operator sustava, osim u slucaju kada je
neispravnost prouzrocio sam korisnik mreze.

Clanak 81.

(1) Operator sustava duzan je na pisani zahtjev korisnika mreze organizirati provedbu postupka provjere brojila i
pripadajuce mjerne opreme u roku propisanom uvjetima kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom.

(2) Provjeru brojila i pripadaju¢e mjerne opreme, u ovisnosti o zahtjevu korisnika mreze, provodi operator sustava
ili tijelo ovlasteno posebnim propisom.

(3) U slucaju podnosenja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka, operator sustava duzan je pisanim putem upozoriti
korisnika mreze da ¢e u sluCaju utvrdene ispravnosti brojila i/ili pripadaju¢e mjerne opreme biti duzan snositi
troskove provjere brojila i pripadajuce mjerne opreme.

(4) Ako se provjerom utvrdi da brojilo i/ili pripadaju¢a mjerna oprema ima odstupanja od klase to¢nosti ve¢a od

dopustenih vaze¢im propisima, operator sustava duzan je o svom tro$ku zamijeniti brojilo i/ili pripadajuce dijelove
mjerne opreme te snositi troskove provjere brojila i pripadaju¢e mjerne opreme.
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Clanak 82.

(1) U slucaju utvrdene pogreske obra¢unskih mjernih podataka korisnika mreze, operator sustava duZan je
odrediti mjerne podatke za obra¢un sukladno odredbama ovoga ¢lanka te izvrsiti ponovni obracun za obracunska
razdoblja na koja se utvrdena pogreska odnosi, ali najduze za razdoblje do godine dana od dana utvrdene
pogreske, te o tome u roku od osam dana od dana ponovnog obracuna obavijestiti korisnike mjernih podataka koji
su duzni korisniku mreZe ispostaviti ispravljene racune.

(2) U slucaju neispravnog registriranja elektricne energije vrijednost isporucene elektricne energije i snage
odreduje se prema prethodnom odgovaraju¢em obracunskom razdoblju kada je registriranje bilo ispravno.

(3) U slu¢aju neispravnog rada uredaja za upravljanje tarifama vrijednost isporucene elektricne energije za visu i
nizu dnevnu tarifu odreduje se iz omjera vrijednosti stanja viSe i nize dnevne tarife iz prethodnog odgovarajuceg
obracunskog razdoblja u kojem je uredaj za upravljanje tarifama ispravno radio.

(4) Iznimno od stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako vrijednost isporucCene elektrine energije i snage nije moguce
odrediti na temelju podataka iz prethodnog odgovarajuceg obracunskog razdoblja, vrijednost mjernih podataka za
obra¢un odreduje se na temelju podataka iz prvog obracunskog razdoblja koje slijedi nakon otklanjanja pogreske.

(5) U slucaju pogresno utvrdene obracunske konstante mjernih transformatora, vrijednost isporucene elektricne
energije i snage odreduje se prema ispravnoj obracunskoj konstanti mjernih transformatora.

(6) U slucaju pogresnog ocitanja stanja brojila vrijednost isporucene elektricne energije i snage odreduje se na
temelju ponovnog o¢itanja stanja brojila koje provodi operator sustava.

XIV. POSTUPCI UTVRDIVANJA I OBRACUNA NEOVLASTENE POTROSNJE ELEKTRICNE
ENERGIJE

Clanak 83.
Pod neovlastenom potro$njom elektri¢ne energije smatraju se slucajevi kada:

~ krajnji kupac trodi elektri¢nu energiju bez mjerne opreme operatora sustava ili mimo postoje¢e mjerne opreme
ili kada je mjerna oprema onesposobljena za ispravan rad,

— krajnji kupac trosi elektri¢nu energiju na nacin da je neovlasteno utjecao na rad uredaja za upravljanje tarifama,

— krajnji kupac trosi elektri¢nu energiju preko brojila ili ostale mjerne opreme s kojih je skinuta ili o$tecena
plomba, osim ako je smjestaj mjerne opreme takav da krajnji kupac to nije mogao nadzirati niti sprijeciti,

— je krajnji kupac na niskom naponu bez mjerenja snage utjecao na ogranicavalo strujnog opterecenja koje je bilo
plombirano ili na glavne osigurace koji su bili plombirani omogucujuci time kori$tenje snage vece od prikljucne
snage,

— se pravna ili fizicka osoba koja nije stekla status krajnjeg kupca prikljuéi na mrezu,

— krajnji kupac troi elektri¢nu energiju preko brojila ili ostale mjerne opreme nakon privremene obustave
isporuke elektri¢ne energije iz ¢lanaka 95. i 103. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 84.

(1) U slucaju iz ¢lanka 83. podstavka 1. ovih Opéih uvjeta, neovlateno potrodena elektri¢na energije krajnjem
kupcu na vrlo visokom, visokom i srednjem naponu odreduje se mnozenjem 50% instalirane snage transformatora
koji napaja postrojenje krajnjeg kupca, izjednacavajuci pritom snagu izrazenu u kVA s kW, s brojem sati u
razdoblju za koje je utvrdena neovlatena potro$nja elektriCne energije.
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(2) Naknada za neovlasteno potrosenu elektricnu energiju za krajnjeg kupca na vrlo visokom ili visokom naponu
odreduje se kao umnozak neovlasteno potrosene elektri¢ne energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka i iznosa tarifne
stavke za zajamcenu opskrbu elektri¢nom energijom nakon prva dva mjeseca koriStenja zajaméene opskrbe, tarifni
model Bijeli po vi$oj dnevnoj tarifi i koeficijenta k=1,15.

(3) Naknada za neovlasteno potrosenu elektri¢nu energiju za krajnjeg kupca na srednjem naponu odreduje se kao
umnozak neovlasteno potrosene elektri¢ne energije iz stavka 1. ovoga c¢lanka i iznosa tarifne stavke za zajamcenu
opskrbu elektri¢cnom energijom nakon prva dva mjeseca koristenja zajamcene opskrbe, tarifni model Bijeli po vi$oj
dnevnoj tarifi i koeficijenta k=1,35.

Clanak 85.

(1) U slucaju iz ¢lanka 83. podstavka 1. ovih Op¢ih uvjeta neovladteno potro$ena elektri¢na energija krajnjem
kupcu na niskom naponu, s iznimkom tarifnog modela Zuti, odreduje se mnozenjem vrijednosti snage s
koeficijentom koji iznosi:

- 0,2, za krajnje kupce iz kategorije kucanstvo, u slu¢aju jednofaznog prikljucka,

- 0,1, za krajnje kupce iz kategorije kuc¢anstvo, u slu¢aju trofaznog prikljucka,

- 0,2, za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo, tarifni modeli Plavi ili Bijeli, u slu¢aju jednofaznog prikljucka,
- 0,1 za krajnje kupce iz kategorije poduzetni$tvo, tarifni modeli Plavi ili Bijeli, u slu¢aju trofaznog prikljucka i

- 0,2, za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo, tarifni model Crveni.

(2) Vrijednost snage iz stavka 1. ovoga ¢lanka odreduje se mnozZenjem vrijednosti nazivne struje ogranicavala
strujnog opterecenja ili nazivne struje glavnog osiguraca (prekidaca) ili trajno dopustene struje vodica kojima je
izveden prikljucak ili nazivne struje sklopnog uredaja ili vodica preko kojeg se neovlasteno trosi elektri¢na energija
$ nazivnim naponom mreze, izjednacavajuéi pritom snagu izrazenu u kVA s kW te uvazavajuéi izvedbu prikljucka
(trofazna/jednofazna).

(3) Vrijednost nazivne struje za izratun vrijednosti snage iz stavka 1. ovoga ¢lanka odabire se prema najnizoj
vrijednosti nazivne struje komponente iz stavka 2. ovoga ¢lanka koja je u serijskom spoju strujnog kruga preko
kojeg se neovlasteno trosi elektri¢na energija na nacin iz ¢lanka 83. podstavka 1. ovih Opéih uvjeta.

(4) Neovlasteno potrodena elektri¢na energija krajnjem kupcu za tarifni model Zuti (javna rasvjeta) odreduje se
mnoZenjem 35% vrijednosti instalirane snage javne rasvjete s brojem sati u razdoblju za koje je utvrdena
neovladtena potro$nja elektri¢ne energije.

(5) Naknada za neovladteno potrosenu elektricnu energiju odreduje se kao umnozak neovlaiteno potrosene
elektri¢ne energije iz stavka 1. ili stavka 4. ovoga ¢lanka i:

- odgovarajuceg iznosa tarifne stavke za zajaméenu opskrbu elektricnom energijom nakon prva dva mjeseca
koriStenja zajamcene opskrbe po viSoj dnevnoj tarifi za krajnjeg kupca iz kategorije poduzetniitvo, tarifni model
Bijeli ili Crveni i koeficijenta k=1,50,

— odgovarajuceg iznosa tarifne stavke za zajaméenu opskrbu elektricnom energijom nakon prva dva mjeseca
kori$tenja zajamcene opskrbe po jedinstvenoj dnevnoj tarifi za krajnjeg kupca iz kategorije poduzetniitvo, tarifni
modeli Plavi ili Zuti i koeficijenta k=1,50,

- odgovarajuceg iznosa tarifne stavke za opskrbu elektri¢nom energijom u okviru univerzalne usluge po vioj
dnevnoj tarifi za krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo, tarifni modeli Bijeli ili Crveni i koeficijenta k=1,20 i

- odgovarajuceg iznosa tarifne stavke za opskrbu elektricnom energijom u okviru univerzalne usluge po
jedinstvenoj dnevnoj tarifi za krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo, tarifni modeli Plavi ili Crni i koeficijenta
k=1,20.
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Clanak 86.

(1) U slu¢aju iz ¢lanka 83. podstavka 2. ovih Op¢ih uvjeta, neovlasteno potro$ena elektri¢na energija krajnjem
kupcu na niskom naponu odreduje se na temelju olitanja stanja brojila za razdoblje za koje je utvrdena
neovlastena potrosnja elektri¢ne energije.

(2) Naknada za neovlaiteno potrosenu elektricnu energiju odreduje se kao umnozak neovlasteno potrosene
elektri¢ne energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka i sume iznosa tarifnih stavki za opskrbu elektri¢cnom energijom u
okviru univerzalne usluge te iznosa tarifnih stavki za koridtenje prijenosne mreze i za koristenje distribucijske
mreze po visoj dnevnoj tarifi, za krajnje kupce iz kategorije kucanstvo, tarifni model Bijeli.

Clanak 87.

U slucaju iz ¢lanka 83. podstavka 3. ovih Opéih uvjeta kada je utvrdeno da krajnji kupac nije trodio elektricnu
energiju mimo postoje¢e mjerne opreme i da mjerna oprema nije onesposobljena za ispravan rad, krajnji kupac
snosi stvarne troskove popravka o$tecene plombe.

Clanak 88.

U sluéaju iz ¢lanka 83. podstavka 4. ovih Opcih uvjeta krajnji kupac snosi stvarne troskove dovodenja obrac¢unskog
mjernog mjesta u ispravno stanje.

Clanak 89.

(1) U slucaju iz ¢lanka 83. podstavka 5. ovih Opcih uvjeta, neovlasteno potroSena elektri¢na energija odreduje se
mnozenjem vrijednosti snage s koeficijentom koji iznosi 0,2.

(2) Vrijednost snage iz stavka 1. ovoga ¢lanka odreduje se mnozenjem vrijednosti nazivne struje vodica preko
kojeg se neovlasteno trodi elektricna energija s nazivnim naponom mreze, izjednacavajudi pritom snagu izrazenu u
KVA s kW te uvazavajudi izvedbu neovlateno izvedenog prikljucka (trofazna/jednofazna).

(3) Naknada za neovlaiteno potroSenu elektri¢nu energiju odreduje se kao umnozak neovlasteno potrosene
elektriéne energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka i odgovarajuceg iznosa tarifne stavke za opskrbu elektricnom
energijom u okviru univerzalne usluge po jedinstvenoj dnevnoj tarifi za krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo,
tarifni modeli Plavi i koeficijenta k=1,20.

Clanak 90.

(1) U sluéaju iz ¢lanka 83. podstavka 6. ovih Opcih uvjeta, neovlasteno potrosena elektricna energija krajnjem
kupcu na niskom naponu odreduje se na temelju otitanja stanja brojila za razdoblje za koje je utvrdena
neovlastena potrosnja elektri¢ne energije.

(2) Naknada za neovlaiteno potroSenu elektri¢nu energije odreduje se kao umnoZak neovlasteno potrosene
elektri¢ne energije iz stavka 1. ovoga clanka i sume iznosa tarifnih stavki za opskrbu elektricnom energijom u
okviru univerzalne usluge te iznosa tarifnih stavki za koristenje prijenosne mreZe i za koriStenje distribucijske
mreze po vi§oj dnevnoj tarifi, za krajnje kupce iz kategorije kucanstvo, tarifni model Bijeli.

Clanak 91.

Za obracun iznosa naknade iz ¢lanaka 84. do 86., 89. 1 90. ovih Op¢ih uvjeta koriste se iznosi tarifnih stavki vazeci
na dan utvrdivanja neovlastene potrodnje elektriCne energije.

Clanak 92.

Ako operator sustava ne moze odrediti dan pocetka neovlastene potroinje elektri¢ne energije iz ¢lanka 83. ovih
Opé¢ih uvjeta, dan pocetka neovlastene potrosnje elektri¢ne energije je dan u kojem bi poceo tedi zakonski rok
zastare za naplatu trazbine naknade za isporucenu elektricnu energiju.
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Clanak 93.

(1) Dan dospijeca rac¢una za placanje naknade za neovlasteno potrosenu elektri¢nu energiju iz ¢lanaka 84. do 86.,
89. i 90. ovih Op¢ih uvjeta ili troskova iz ¢lanaka 87. i 88. ovih Op¢ih uvjeta je najmanje 15 dana od dana izdavanja
racuna.

(2) Krajnji kupac moze operatoru sustava podnijeti prigovor na racun iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od 15 dana
od dana izdavanja racuna.

Clanak 94.

(1) U slucaju neovlastene potro$nje elektri¢ne energije iz ¢lanka 83. ovih Opcih uvjeta, krajnji kupac je na zahtjev
operatora sustava duzan omoguciti premjestanje obracunskog mjernog mjesta ili zamjenu ostecene mjerne opreme
te ostalih komponenata prikljucka i obrac¢unskog mjernog mjesta.

(2) Troskove iz stavka 1. ovoga ¢lanka snosi krajnji kupac.

XV. UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI PRIVREMENE OBUSTAVE
ISPORUKE ELEKTRICNE ENERGIJE

Clanak 95.

(1) Operator sustava moZe nakon prethodne obavijesti, kao krajnju mjeru, privremeno obustaviti isporuku
elektri¢ne energije krajnjem kupcu ako:

— krajnji kupac nije postupio u skladu s odredbom ¢lanka 23. stavka 4. ovih Op¢ih uvijeta,

— krajnji kupac nije otklonio neispravnost na unutrasnjem dijelu prikljucka u roku iz ¢lanka 24. stavka 3. ovih
Opc¢ih uvjeta,

- krajnji kupac omogucuje koriStenje elektri¢ne energije drugoj pravnoj ili fizickoj osobi protivno odredbama
¢lanka 26. ovih Op¢ih uvjeta,

— krajnji kupac ni nakon opomene iz ¢lanka 72. ovih Op¢ih uvjeta nije podmirio dospjele novéane obveze
operatoru sustava,

- krajnji kupac nije pristao na uvjete placanja iz ¢lanka 73. ovih Op¢ih uvjeta,

~ krajnji kupac nije omogucio operatoru sustava provodenje postupka utvrdivanja neovlaitene potrosnje elektri¢ne
energije iz ¢lanka 83. ovih Op¢ih uvjeta,

- je krajnji kupac dao lazne ili nepotpune podatke koji onemogucéavaju uredno ispunjenje ugovornih obveza,

~ rad postrojenja i instalacija krajnjeg kupca nije u skladu s odredbama mreznih pravila operatora sustava,
elektroenergetske suglasnosti ili ugovora o koriStenju mreze,

~ krajnji kupac onemogucava pristup prikljuc¢ku, obra¢unskom mjernom mjestu i mjernoj opremi,

— krajnji kupac kojem je utvrdena neovlastena potro$nja iz ¢lanka 83. podstavka 4. ovih Opéih uvjeta u roku od
godine dana od dana utvrdivanja neovlatene potro$nje ponovno utjece na ograni¢avalo strujnog optereéenja koje
je bilo plombirano ili na glavne osigurace koji su bili plombirani omoguéujuéi time koristenje snage vece od
priklju¢ne snage i

- krajnji kupac prikljuci svoje proizvodno postrojenje ili vlastiti izvor napajanja na svoja postrojenja i instalacije
bez odobrenja operatora sustava.

(2) Privremena obustava isporuke elektri¢ne energije moze se nakon prethodne obavijesti, kao krajnja mjera,
provesti i na zahtjev opskrbljivaca ako krajnji kupac:
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~ ni nakon opomene iz ¢lanka 72. ovih Opéih uvjeta nije podmirio dospjele novcane obveze opskrbljivacu,

~ nije pristao na uvjete placanja iz ¢lanka 73. ovih Op¢ih uvjeta,
_ ne trodi elektri¢nu energiju u skladu s ugovorom o opskrbi krajnjeg kupca.
Clanak 96.

Operator sustava moze nakon prethodne obavijesti, kao krajnju mjeru, privremeno obustaviti isporuku
proizvedene elektri¢ne energije u mrezu proizvodacu, ako:

- proizvoda¢ nema vaZeci ugovor o koriStenju mreze,
- proizvoda¢ nema vazeci ugovor o otkupu elektricne energije,
— proizvoda¢ nije postupio u skladu s odredbom ¢lanka 23. stavka 4. ovih Op¢ih uvjeta,

— proizvoda¢ nije otklonio utvrdenu neispravnost na unutrasnjem dijelu prikljucka u roku iz ¢lanka 24. stavka 3.
ovih Opc¢ih uvjeta,

— proizvoda¢ proizvedenu elektriénu energiju isporucuje u mrezu na nacin koji nije u skladu s ugovorom o

koristenju mreze,

~ rad postrojenja i instalacija proizvodaca nije u skladu s odredbama mreznih pravila operatora sustava,
elektroenergetske suglasnosti ili ugovora o koristenju mreze,

— proizvoda¢ omogucuje koristenje elektri¢ne energije drugoj pravnoj ili fizickoj osobi, protivno ¢lanku 26. ovih
Op¢ih uvjeta,

- proizvodac onemogucava pristup prikljucku, obra¢unskom mjernom mjestu i mjernoj opremi.

Clanak 97.

Za krajnjeg kupca s vlastitom proizvodnjom u okviru jedne gradevinske lokacije jednog vlasnika primjenjuju se
odredbe ¢lanka 95. ovih Opéih uvjeta na mjestu preuzimanja elektri¢ne energije te clanka 96. ovih Op¢ih uvjeta na
mjestu predaje elektriCne energije.

Clanak 98.

(1) Opskrbljivaé moze operatoru sustava podnijeti zahtjev za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije u
slu¢ajevima iz ¢lanka 95. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta do 10. dana u mjesecu.

(2) Operator sustava duzan je priviemeno obustaviti isporuku elektricne energije krajnjem kupcu tijekom istog
mjeseca u kojem je zaprimljen uredan zahtjev opskrbljivaca iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Operator sustava duzan je opskrbljivacu dostaviti obavijest o privremenoj obustavi isporuke elektricne energije
iz stavka 2. ovoga &lanka u roku od 24 sata od sata izvriene privremene obustave isporuke elektricne energije za
krajnje kupce na vrlo visokom, visokom i srednjem naponu, a u roku od 48 sati od sata izvrSene privremene
obustave isporuke elektri¢ne energije za krajnje kupce na niskom naponu.

Clanak 99.

(1) Ukoliko korisnik mreZe onemogucava pristup obracunskom mjernom mjestu, prikljucku i mjernoj opremi,
operator sustava provodi privremenu obustavu isporuke elektricne energije korisniku mreZe na tehnicki izvediv
nacin i u najkracem moguéem roku.

(2) Operator sustava duzan je korisniku mjernih podataka dostaviti izvjestaj o privremenoj obustavi isporuke
elektri¢ne energije korisniku mreze iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od 24 sata od sata izvrSene privremene
obustave isporuke elektri¢ne energije.
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Clanak 100.

Privremena obustava isporuke elektri¢ne energije iz ¢lanka 95. ovih Op¢ih uvjeta ne moze zapoceti u petak, subotu
ili nedjelju, na blagdan ili dan prije blagdana.

Clanak 101.

(1) U slucaju prestanka razloga iz ¢lanka 95. stavka 1. i ¢lanka 96. ovih Opéih uvjeta na temelju kojeg je korisniku
mreZze privremeno obustavljena isporuka elektri¢ne energije, korisnik mreZe je duzan operatoru sustava podnijeti
zahtjev za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne energije.

(2) U slucaju prestanka razloga iz ¢lanka 95. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta, na temelju kojeg je krajnjem kupcu
privremeno obustavljena isporuka elekiri¢ne energije, opskrbljiva¢ je duzan operatoru sustava podnijeti zahtjev za
ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne energije u roku propisanom uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom
energijom.

(3) Operator sustava duzan je na temelju urednog zahtjeva iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ponovno uspostaviti
isporuku elektri¢ne energije korisniku mreZe, u roku propisanom uvjetima kvalitete opskrbe elektri¢cnom
energijom.

(4) Zahtjev iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka mora sadrzavati dokaze o prestanku razloga zbog kojih je korisniku
mreZe privremeno obustavljena isporuka elektri¢ne energije.

(5) Operator sustava duzan je obavijestiti opskrbljivaca o ponovnoj uspostavi isporuke elektri¢ne energije u roku
od 24 sata od sata ponovne uspostave isporuke elektri¢ne energije za krajnje kupce na vrlo visokom, visokom i
srednjem naponu, a u roku od 48 sati od sata ponovne uspostave isporuke elektri¢ne energije za krajnje kupce na
niskom naponu.

Clanak 102.

(1) TroSak privremene obustave isporuke elektri¢ne energije i trofak ponovne uspostave isporuke elektri¢ne
energije na zahtjev opskrbljivaca, u slu¢aju nepravodobnog otkazivanja zahtjeva za privremenu obustavu isporuke
elektri¢ne energije, snosi opskrbljivac.

(2) Pravodobnim otkazivanjem zahtjeva za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije smatra se
otkazivanje do isteka dana u kojem je taj zahtjev podnesen.

Clanak 103.

(1) Korisnik mreze koji je vlasnik ili nositelj nekog drugog stvarnog prava na gradevini ili dijelu gradevine ima
pravo podnijeti zahtjev za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije na svom obra¢unskom mjernom
mjestu, najdulje na razdoblje do pet godina, bez gubitka prava na koristenje mreze.

(2) Zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se najkasnije osam dana prije dana za koji je zatrazena privremena
obustava isporuke elektri¢ne energije.

(3) Zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka korisnik mreze podnosi operatoru sustava na propisanom obrascu koji
obavezno sadrzi i obavijest korisniku mreze o moguénosti otkaza ugovora o koristenju mreze i gubitka prava na
kori$tenje mreze.

(4) U slucaju da korisnik mreze zahtijeva privremenu obustavu isporuke elektrine energije za razdoblje do
ukljucivo 10 dana, duzan je u zahtjevu za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije navesti i dan ponovne
uspostave isporuke elektri¢ne energije.

(5) U slucaju da korisnik mreZe zahtijeva privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije za razdoblje dulje od
10 dana, duzan je podnijeti operatoru sustava zahtjev za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne energije
najkasnije osam dana prije dana za koji je zatraZena ponovna uspostava isporuke elektri¢ne energije.
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(6) Za obracunska mjerna mjesta na kojima je isporuka elektricne energije bila privremeno obustavljena dulje od
tri godine, uz zahtjev iz stavka 5. ovoga Clanka, korisnik mreZe duzan je priloziti potvrdu ovlastenog instalatera o
ispravnosti instalacije korisnika mreze.

(7) U slucaju da operator sustava ne odobri zahtjev za priviemenu obustavu isporuke elektri¢ne energije ili da nije
mogude izvrditi privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije, operator sustava duZan je o tome, u roku od
osam dana od dana primitka zahtjeva, obavijestiti korisnika mreZe te navesti razloge zbog kojih nije udovoljeno
zahtjevu.

(8) Operator sustava duzan je dostaviti opskrbljivacu obavijest o privremenoj obustavi isporuke elektri¢ne energije
i obavijest o ponovnoj uspostavi isporuke elektri¢ne energije u roku od 24 sata od sata privremene obustave
isporuke elektri¢ne energije odnosno od sata ponovne uspostave isporuke elektri¢ne energije.

Clanak 104.

(1) Privremena obustava isporuke elektricne energije iz ¢lanka 103. stavka 1. ovih Opcih uvjeta ne smije se
provoditi u cilju smetanja posjeda osobe koja ima valjanu pravnu osnovu za koristenje gradevine ili dijela
gradevine.

(2) Ako se naknadno utvrdi da je privremena obustava isporuke elektri¢ne energije bila u cilju smetanja posjeda
osobe koja ima pravo koristenja gradevine ili dijela gradevine, operator sustava duzan je bez odgadanja ponovno
uspostaviti isporuku elektri¢ne energije, na temelju dostavljenog dokaza o pravu koriStenja gradevine ili dijela
gradevine ili na temelju sudske odluke.

Clanak 105.

(1) Ponovna uspostava isporuke elektrine energije moze se provesti samo u prisutnosti korisnika mreze ili
njegovog ovlastenog predstavnika, a iznimno bez prisustva korisnika mreze ili njegovog ovlastenog predstavnika,
pod uvjetom da je korisnik mreze dao izricitu suglasnost operatoru sustava za ponovnu uspostavu isporuke
elektri¢ne energije bez njegovog prisustva.

(2) Prilikom privremene obustave isporuke elektri¢ne energije i/ili ponovne uspostave isporuke elektrine energije
operator sustava duzan je ocitati stanje brojila.

(3) Operator sustava duzan je u roku od osam dana od dana oditanja stanja brojila dostaviti korisniku mjernih
podataka obrac¢unske mjerne podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Operator sustava duzan je u roku od 30 dana od dana ocitanja stanja brojila dostaviti korisniku mreze
obracunske mjerne podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Operator sustava duZan je voditi evidenciju o vremenu potrebnom za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne
energije korisniku mreZe nakon podnesenog urednog zahtjeva za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne energije
iz ¢lanka 101. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 106.

(1) Trosak privremene obustave isporuke elektricne energije i troSak ponovne uspostave isporuke elektricne
energije snosi korisnik mreze prema pravilima i cjeniku nestandardnih usluga operatora sustava.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, opskrbljiva¢ koji je zatrazio privremenu obustavu isporuke elektricne
energije snosi troSak privremene obustave isporuke elekiricne energije i trodak ponovne uspostave isporuke
elektri¢ne energije prema pravilima i cjeniku nestandardnih usluga operatora sustava.

Clanak 107.

Operator sustava duZan je o planiranoj privremenoj obustavi isporuke elektricne energije iz ¢lanaka 95. i 96. ovih
Op¢ih uvjeta prethodno obavijestiti:
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- korisnike mreze na vrlo visokom naponu, visokom naponu i srednjem naponu te korisnike mreze na niskom
naponu s priklju¢nom snagom ve¢om od 20 kW, najkasnije 48 sati prije planirane privremene obustave isporuke
elektri¢ne energije, |

— korisnike mreze na niskom naponu s priklju¢nom snagom do ukljucivo 20 kW, najkasnije 24 sata prije planirane
privremene obustave isporuke elektri¢ne energije i

- korisnike mjernih podataka, kao i s njima povezane korisnike mreze, u rokovima iz podstavaka 1. i 2. ovoga
¢lanka.

Clanak 108.

(1) Operator sustava mozZe privremeno obustaviti ili ograniciti isporuku elektri¢ne energije korisniku mreze, bez
prethodne obavijesti:

— u slucaju vide sile ili iznimnog dogadaja, u skladu s mreznim pravilima operatora sustava,
- ako su izravno ugrozeni zivoti i/ili zdravlje ljudi u blizini dijelova mreze koji zahtijevaju iskljucenje,

- u slucaju pozara, poplave, potresa i drugih dogadaja u blizini dijelova mreZze koji zahtijevaju iskljucenje dijelova
mreze i

— kada se korisnik mreZe ne pridrzava plana provedbe ogranicenja i/ili privremene obustave isporuke elektri¢ne
energije u uvjetima manjka elektri¢ne energije u elektroenergetskom sustavu, u skladu s mreznim pravilima
operatora sustava.

(2) Operator sustava duzan je bez odgadanja putem medija i svoje internetske stranice obavijestiti korisnike mreze
iz stavka 1. ovoga clanka i korisnike mjernih podataka o procijenjenom trajanju privremene obustave ili
ogranicenja isporuke elektricne energije.

(3) Operator sustava duzan je dostaviti korisnicima mjernih podataka obavijest o pocetku privremene obustave ili
ogranicenja isporuke elektri¢ne energije i obavijest o prestanku privremene obustave ili ogranicenja isporuke
elektricne energije u roku od 24 sata od sata pocetka privremene obustave ili ogranicenja isporuke elektri¢ne
energije odnosno od sata prestanka privremene obustave ili ograni¢enja isporuke elektri¢ne energije.

Clanak 109.

(1) U slu¢aju da krajnji kupac ne plati naknadu za neovlasteno potro$enu elektri¢nu energiju iz ¢lanaka 84. do 86. i
90. ovih Op¢ih uvjeta ili trodkove iz ¢lanaka 87. i 88. ovih Op¢ih uvjeta, operator sustava e krajnjem kupcu
privremeno obustaviti isporuku elektri¢ne energije.

(2) Nakon utvrdivanja neovlastene potro$nje elektri¢ne energije iz ¢lanka 83. podstavka 5. ovih Op¢ih uvjeta,
operator sustava Ce iskljuciti s mreze postrojenje i instalacije pravne ili fizi¢ke osobe.

XVI. MJERE ZASTITE KRAJNJIH KUPACA
Clanak 110.

Elektroenergetski subjekti koji pruZaju usluge duzni su se korisniku mreZe jasno predstavljati i pruzati usluge na
razvidan nacin koji ne dovodi u zabludu korisnika mreZe.

Clanak 111.
(1) Operator sustava duzan je putem svoje internetske stranice, promocijskih materijala ili putem medija objaviti:

- metodologiju za odredivanje iznosa tarifnih stavki za prijenos elektri¢ne energije odnosno metodologiju za
odredivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju elektri¢ne energije te vazeée iznose tarifnih stavki,

- informacije o elementima ratuna,
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— informacije korisniku mreZe koje su mu potrebne za ucinkovit pristup mreZi i koristenje mreze,

— informacije o na¢inu podnogenja i rjeSavanja prigovora te nadleznosti operatora sustava i Agencije u rjeSavanju
prigovora,

- zbirne informacije o podnesenim i rijeSenim prigovorima,

_ informacije o na¢inu podnogenja reklamacija i rezultate rada povjerenstva za reklamacije,

- informacije o korisnickom centru,

— informacije o standardnim uslugama operatora sustava,

~ pravila i cjenik nestandardnih usluga operatora sustava,

— informacije o planiranim prekidima napajanja te ogranicenjima isporuke elektriCne energije,

— informacije u svezi sa zadtitom okolisa i

— informacije o poticanju i mjerama za pobolj$anje energetske uc¢inkovitosti u finalnoj potros$nji energijom.

(2) Operator sustava duzan je osnovati povjerenstvo za reklamacije radi rje$avanja reklamacija u svezi s pristupom
mresi i koristenjem distribucijske mreze, u skladu s odredbama zakona kojima se ureduje podrudje zastite
potro$aca te propisati na¢in i pravila za uéinkovito rjesavanje prituzbi i izvansudsko rjesavanje sporova.

(3) Operator distribucijskog sustava duzan je ustrojiti jedan ili viSe korisni¢kih centara za pruzanje informacija,
rjeSavanje upita, zahtjeva i prigovora korisnika mreze.

Clanak 112.
Opskrbljiva¢ je duzan putem svoje internetske stranice, promocijskih materijala ili putem medija objaviti:
- uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektri¢nom energijom,
_ iznose tarifnih stavki za krajnje kupce iz kategorije kucanstvo,
- praktiéne informacije u svezi s pravima krajnjih kupaca elektri¢ne energije,

— program mijera za pruzanje pomoci krajnjem kupcu u ispunjavanju dospjelih ugovornih obveza radi sprecavanja
privremene obustave isporuke elektricne energije,

- informacije o elementima racuna,
— informacije o promjeni cijene odnosno iznosa tarifnih stavki i drugih uvjeta opskrbe,

_ informacije o pravu krajnjeg kupca na raskid ugovora o opskrbi krajnjeg kupca ukoliko ne prihvaca izmjenu
uvjeta ugovora ili promjenu dijela cijene koja se slobodno ugovara,

- obavijesti o besplatnoj promjeni opskrbljivaca te 0 mogucnosti i na¢inu promjene opskrbljivaca,
— obavijesti o na¢inima placanja,

- informacije o na¢inu podnosenja i rjeSavanja prigovora,

- zbirne informacije o podnesenim i rijesenim prigovorima,

- informacije u svezi sa zatitom okoliSa,

- informacije o poticanju i mjerama za pobolj$anje energetske ucinkovitosti u finalnoj potrosnji energijom i
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— popis ovladtenih predstavnika za sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca.
Clanak 113.

Opskrbljiva¢ krajnjih kupaca u okviru univerzalne usluge duzan je putem svoje internetske stranice, promocijskih
materijala ili putem medija, osim informacija iz ¢lanka 112. ovih Op¢ih uvjeta, objaviti i:

- metodologiju za odredivanje iznosa tarifnih stavki za opskrbu elektri¢cnom energijom u okviru univerzalne
usluge te iznose tarifnih stavki,

- informacije o korisni¢kom centru i
- nacin podno$enja reklamacija i rezultate rada povjerenstva za reklamacije.
Clanak 114.

(1) Zajamceni opskrbljiva¢ duzan je putem svoje internetske stranice, promocijskih materijala ili putem medija,
osim informacija iz ¢lanka 112. ovih Op¢ih uvjeta, objaviti i metodologiju za odredivanje iznosa tarifnih stavki za
zajamcenu opskrbu elektri¢nom energijom te iznose tarifnih stavki.

(2) Zajamceni opskrbljiva¢ duzan je na svakom ra¢unu navesti obavijest krajnjem kupcu o uvjetima zajamdlene
opskrbe i iznosima tarifnih stavki za zajaméenu opskrbu elektricnom energijom te o pravu krajnjeg kupca na
slobodan izbor opskrbljivaca.

Clanak 115.

(1) Krajnji kupac moZe podnijeti prigovor na racun iz ¢lanaka 68. i 69. ovih Opéih uvjeta u roku od 15 dana od
dana izdavanja raduna.

(2) U slucaju izdavanja jedinstvenog ratuna krajnji kupac prigovor iz stavka 1. ovoga &lanka podnosi svom
opskrbljivacu.

(3) U slucaju izdavanja odvojenih ra¢una krajnji kupac podnosi svom opskrbljivacu prigovor na racun za opskrbu
elektricnom energijom, a operatoru sustava podnosi prigovor na ratun za koristenje prijenosne i/ili distribucijske
mreze.

(4) Krajnji kupac iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je platiti nesporni dio racuna iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku
dospijeca racuna.

(5) Operator sustava odnosno opskrbljiva¢ duzan je donijeti odluku o prigovoru u roku od 15 dana od dana
zaprimanja urednog prigovora.

XVII. NADZOR
Clanak 116.
Nadzor nad provedbom ovih Op¢ih uvjeta obavlja Agencija.
XVIII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 117.

(1) Sva prava, obveze i odgovornosti koje proizlaze iz vlasni§tva nad prikljuécima i mjernom opremom,
izgradenim do dana stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta, zadrzava vlasnik gradevine ili dijela gradevine, sve do
dana preuzimanja od strane operatora sustava.

(2) Vlasnik mjerne opreme, prikljucka ili dijela prikljucka iz stavka 1. ovoga &lanka duZan ih je odravati o svom
trodku, sve do dana njihova preuzimanja od strane operatora sustava.
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Clanak 118.

(1) Ako ni operator distribucijskog sustava ni krajnji kupac iz kategorije kuéanstvo ili iz kategorije poduzetnistvo
bez mjerenja snage, u svojoj dokumentaciji nemaju elektroenergetsku suglasnost ili podatak o odobrenoj
priklju¢noj snazi obra¢unskog mjernog mjesta, priklju¢na snaga obracunskog mjernog mjesta iznosi:

— 7,36 kW kod jednofaznog prikljucka ($to odgovara struji 32 A pomnoZenoj s nazivnim naponom 230 V),

_ 17,25 kW kod trofaznog prikljucka (§to odgovara trostrukoj vrijednosti struje 25 A pomnozenoj s nazivnim
naponom 230 V).

(2) Operator distribucijskog sustava duZan je krajnjem kupcu iz stavka 1. ovoga ¢lanka uskladiti prikljucak prema
uvjetima iz ugovora o koristenju mreze odnosno mreznim pravilima distribucijskog sustava u roku od 10 godina
od dana stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta.

(3) Postojeca obracunska mjerna mjesta preko kojih su prikljucene instalacije za napajanje cestovne signalizacije,
svrstana u kategoriju poduzetnistvo, tarifni model Zuti, operator distribucijskog sustava duZan je svrstati u
kategoriju poduzetnistvo, tarifni model Plavi, do 31. prosinca 2015. godine.

Clanak 119.

(1) Operator distribucijskog sustava duZan je u roku od pet godina od dana stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta o
svom trofku, u skladu s mreznim pravilima distribucijskog sustava, opremiti sva obrac¢unska mjerna mjesta
krajnjih kupaca s prikljuénom snagom vecom od 20 kW brojilima s daljinskim ocitanjem koja omogucuju
mjerenje snage i jalove energije.

(2) Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od 10 godina od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta o
svom trosku, u skladu s mreznim pravilima distribucijskog sustava, opremiti obratunska mjerna mjesta krajnjih
kupaca iz kategorije poduzetnistvo s prikljutnom snagom do ukljucivo 20 kW brojilima s daljinskim o¢itanjem
koja omogucuju mjerenje jalove energije.

(3) Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od 15 godina od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta o
svom trotku, u skladu s mreznim pravilima distribucijskog sustava, opremiti obracunska mjerna mjesta krajnjih
kupaca iz kategorije kucanstvo brojilima s daljinskim ocitanjem.

(4) Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od godine dana od dana stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta
donijeti provedbeni plan zamjene najmanje 95% postoje¢ih brojila brojilima s daljinskim o¢itanjem s rokovima
zamjene iz stavaka 2. i 3. ovoga clanka.

(5) Nakon ugradnje brojila iz stavka 1. ovoga ¢lanka krajnji kupac rasporeduje se u tarifni model Crveni.

Clanak 120.

(1) Ugovori o opskrbi i koristenju mreZze sklopljeni nakon 1. travnja 2006. godine ostaju na snazi u dijelu koristenja
mree i u slucaju ako dode do prestanka vaZenja toga ugovora u dijelu opskrbe elektri¢nom energijom.

(2) U slu¢aju iz stavka 1. ovoga ¢lanka krajnji kupac je duzan placati naknadu za koristenje mreze.
Clanak 121.

(1) Korisnik mreZe koji do dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta nije s operatorom sustava sklopio ugovor o
kori§tenju mreze ima sva prava i obveze vezane uz koristenje mreZe koja proizlaze iz ovih Op¢ih uvjeta te zakona
kojima se ureduje energetski sektor, regulacija energetskih djelatnosti i trziste elektri¢ne energije, kao i propisima
donesenim na temelju tih zakona.

(2) Krajnji kupac koji do dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta nije sklopio ugovor o opskrbi krajnjeg kupca
i/ili ugovor o koriStenju mreZe ima pravo na opskrbu elektricnom energijom koja se obavlja kao javna usluga u
skladu s ovim Opéim uvjetima i metodologijom za odredivanje iznosa tarifnih stavki za opskrbu elektricnom
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energijom u okviru univerzalne usluge odnosno metodologijom za odredivanje iznosa tarifnih stavki za zajamcenu
opskrbu elektriénom energijom.

Clanak 122.

Opskrbljiva¢ je duzan u roku od $est mjeseci od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta uskladiti uvjete
opskrbljivaca za opskrbu elektri¢cnom energijom s ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 123.

(1) Operator sustava duzan je u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta propisati uvjete
za korisnike mjernih podataka na sucelju za razmjenu podataka te ih javno objaviti na svojoj internetskoj stranici.

(2) Operator sustava duzan je u roku od $est mjeseci od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta uskladiti svoje
racunalne aplikacije s ovim Opéim uvjetima.

(3) Korisnik mjernih podataka duZan je u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta
uskladiti svoje racunalne aplikacije s uvjetima operatora sustava za korisnike mjernih podataka na suclelju za
razmjenu podataka.

Clanak 124.

Operator sustava i opskrbljiva¢ pod obvezom javne usluge duZni su u roku od tri mjeseca od dana stupanja na
snagu ovih Op¢ih uvjeta objaviti na svojoj internetskoj stranici obrasce svih ugovora i zahtjeva propisanih ovim
Opdim uvjetima.

Clanak 125.
Do stupanja na snagu uvjeta kvalitete opskrbe elektri¢nom energijom rok:

- iz Clanka 15. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta za dostavu izvje$¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili
predaje elektri¢ne energije je 30 dana,

- iz ¢lanka 81. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta za organiziranje provjere brojila i pripadaju¢e mjerne opreme je osam
dana,

- iz clanka 101. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta za podnosenje zahtjeva za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne
energije je jedan dan,

- iz ¢lanka 101. stavka 3. ovih Op¢ih uvjeta za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne energije korisniku mreze je
jedan dan.

Clanak 126.

Postupci pokrenuti do dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta dovrsit ¢e se prema odredbama Op¢ih uvjeta za
opskrbu elektri¢nom energijom (»Narodne novine«, broj 14/06).

Clanak 127.

Danom stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti za opskrbu elektricnom energijom
(»Narodne novinec, broj 14/06), osim odredbi ¢lanaka 3. do 12., ¢lanka 13. u dijelu koji se odnosi na odobravanje
priklju¢ne snage, ¢lanaka 15. do 18., ¢lanaka 20. do 22., ¢lanaka 24. do 26. te ¢lanka 28. koje prestaju vaziti danom
stupanja na snagu propisa iz Clanka 32. stavka 1. Zakona o energiji (»Narodne novine«, broj 120/12 i 14/14).

Clanak 128.

Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se u »Narodnim novinamac, a stupaju na snagu 1. listopada 2015. godine.

Klasa: 011-01/15-01/09

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_08_85_ 1666.html 41/42



04. 10. 2023. 10:12 Opéi uvjeti za koridtenje mreZe i opskrbu elektricnom energijom

Urbroj: 371-01/15-01

Zagreb, 23. srpnja 2015.

Predsjednik Upravnog vijeca
Tomislav Jurekovié, dipl. ing., v. 1.
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