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Obrazac 3. A

09 -11- 2022
FINANCLISKA AGENCIJA s
OIB: 85821130368

(adresa nadlezne jedinice) Financijska agencija, Regionalni centar Zagreb, Ulica grada
Vukovara 70, 10000 Zagreb

Nadlezni trgovacki sud Trgovacki sud u Zagrebu, Stalna sluzba u Karlovcu
Poslovni broj spisa | St-2824/2022-11

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv Financijska agencija
OIB 85821130368

Adresa / sjediste Zagreb, Ulica grada Vukovara 70

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv CENTAR FAKTOR d.o.0.
OIB 69566160187

Adresa / sjedijte Zagreb. Radnicka cesta 39

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela. ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

Naknada za usluge putem digitalnog certifikata (PKI), Obraun naknade za web e-potpis

Iznos dospjele trazbine 714,92 kn
Glavnica 690,00 kn

Kamate 24.92 kn
Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predste¢ajnog postupka
67,50 kn

Dokaz o postojanju traZbine (npr. ratun, izvadak iz poslovnih knjiga)

Izvod otvorenih stavki FINE. raduni. obradun kamata, Ugovor o obavlianju usiuga
certificiranja. Ugovori o obavljanju usluga certificiranja za poslovne subijekte

Vijerovnik raspolaZe ovrinom ispravom DA /NE



PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razlué¢nog prava

Dio imovine na koji se odnosi razlu¢no pravo

Iznos trazbine (kn)

Razlu¢ni vjerovnik odride se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razluéni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo
razluéno pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTATEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izluénog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo

Izluéni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odngsi njegovo izlutno pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAI E}M‘-

Mjesto 1 datum
U Zagrebu, 8.11.2022.

Klasa; 130-02/22-02/21
Ur.broj: 10-1-22- 3¢ *




mnmfFIna

FINA - Financijska agencija
Ulica grada Vukovara 70
10000 ZAGREB

MB: 0332852

OIB: 85821130368

Izvod otvorenih stavki kupca
Na dan: 18.10.2022

Sifra: 2966207

Mat. broj: 02673207
OIB broj: 69566160187

CENTAR FAKTOR d.o.0.
RADNICKA CESTA 39
10000 ZAGREB

Prerna stanju u nasim poslovnim knjigama, Va3 raéun se sastoji od sljiedecih otvorenih stavki:

Datum Broj Datum Zaostaci Iznos Ctvoreno Valuta
dokumenta  dokumenta dospijeéa udanima dokumenta
28.02.2022 08-0222-0107290 25.03.2022 207 550,00 550,00 HRK
30.04.2022 24-0422-0229206 21.05.2022 150 4,00 4,00 HRK
31.05.2022 08-0522-0321198 24.06.2022 116 62,50 62,50 HRK
31.07.2022 24-0722-0476427 26.08.2022 53 11,00 11,00 HRK
31.08.2022 (08-0822-0515020 24.09.2022 24 62,50 62,50 HRK
30.09.2022 24-0922-0583424 27.10.2022 5,00 5,00 HRK
30.09.2022 08-0922-0588745 27.10.2022 62,50 62,50 HRK
UKUPNO: 757,50 HRK

POW 10S-a:

Mjesto i datum:
Zagreb, 03.11.2022

Napomena: Osporavamo iskazano stanje u cijelosti - djelomi¢no za iznos od

iz razloga

Potvrdujemo iskazano stanje:

Mjesto i datum:

Str 11




Financijska Agencija
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MB: 0332852; OIB: 85821130368

Racun br. 08-0222-0107290
Fiskalni broj: 107773/5000001/0

Naknada za usluge putem digitalnag certifikata (PKI)
Obractunsko razdoblje: 01.02.2022 - 28.02.2022

Mjesto izdavanja ra¢una: Zagreb
Datum izdavanja: 10.03.2022 07:56:44
Datum dospijeéa: 25.03.2022

Datum raduna: 28.02.2022
Datum isporuke dobara/obavijanja usluga: 28.02.2022

CENTAR FAKTOR d.o.0.
RADNICKA CESTA 39
10000 ZAGREB

Maticni broj: 02673207
OIB; 69566160187
Sifra parinera: 2966207

Rb Sifra i opis usluge Cijena JM Kolicina 1znos Rabat % Ukupno
116946 10.3.1.1.FINA e—pakel—mj.rata- 50,00| komad 1,00 5G,00 0,00 50,00
216989 9.2.1.4-Kripto ured.2certif-god pretpl. 390,00| komplet 1,00 390,00 0,00 390,00

Ukupno: 440,00 0,060 440,00
Osnovica za obraéun 25% PDV-a 440,00

PDV 25% 110,00

HMRK Sveukupno: 550,00

Uplate po ovom radunu izvréite na racun broj IBAN: HR42 2390 0011 1000 1704 2, SWIFT: HPBZHR2X s pozivom

na broj: HR03 086-02224-01072900

Rok za reklamaciju po radunu: 15 dana od izdavanja raduna, na telefaks 01/612-7219 ili e-mail adresu fina.racuni@fina.hr

Po isteku dospijeta obraéunavamo zakonske zatezne kamate.

Radun je punovaljan bez Ziga i potpisa, jer je sastavljen kao elektronicki zapis.

Nadin pla¢anja: Transakcijski ragun

Napomena: FINA ¢e korisniku e-servisa FINE suspendirati certifikat ako postoji dug, koji nije podmiren u periodu duljem

od tri mjeseca od dospijeca. Ako u roku od 15 dana od suspenzije certifikata korisnik ne podmiri dug, FINA ima pravo

opozvati certifikat i otkazati uslugu, pri éemu ¢e se obraéunati sve naknade koje proizlaze iz Ugovomnog odnosa, a prema

¢jeniku Financijske agencije.
Racun kreirao: 3438

Napomena:




F a Financijska Agencija
; Ulica grada Vukovara 70
MmriNa Secees

MB: 0332852; OIB: 85821130368

Racun br. 24-0422-0229206
Fiskalni broj: 230476/5000001/0

Obra¢un naknade za Web e-potpis
Obracunsko razdoblje; 01.04,2022 - 30.04,2022

CENTAR FAKTOR d.o.0.
RADNICKA CESTA 39
10000 ZAGREB
Mjesto izdavanja raduna: Zagreb
Datum izdavanja: 06.05.2022 10:59:57
Datumn dospijeca: 21.05.2022
Datum raduna: 30.04.2022 Mati¢ni broj: 02673207
Datum isporuke dobara/obavljanja usluga: 30.04.2022 OIB: 69566160187
Sifra partnera; 2966207
Rb Sifra i opis usluge Cijena JM Koli¢ina lznos Rabat % Ukupno
16795 10.2.1.WEB e-potpis 0,80| podatak 4,00 3.20 0,00 3,20
Ukupno 3,20 0,00 3,20
Osnovica za obraun 25% PDV-a 3,20
PDV 25% 0,80
HRK Sveukupno: 4,00

Uplate pe ovom raéunu izvriite na raéun broj IBAN: HR42 2390 0011 1000 1704 2, SWIFT: HPBZHR2X s pozivom
na broj: HR03 248-04227-02292068

Rok za reklamaciju po raéunu: 15 dana od izdavanja rauna, na telefaks 01/612-7219 ili e-mail adresu fina.racuni@fina.hr
Po isteku dospijeca obratunavamo zakonske zatezne kamate.

Racun je punovaljan bez Ziga i potpisa, jer je sastavljen kao elekironicki zapis.

Naéin pla¢anja: Transakcijski radun

Fina ée korisniku onemoguditi koristenje aplikacije Web e-Potpis ako postoji dug, koji nije podmiren, u periodu duljem od tri
mjeseca od dospjeca.

Po izvr$enom placanju dugovanja Fina ée korisniku omoguditi ponovno koridtenje aplikacije Web e-Potpis.

Broj certifikata i korisnik:

HRO07988928777.1 VALENTIN VICIC

Radun kreirao; 8223

Napomena:




Financijska Agencija
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MB: 0332852, OIB: 85821130368

Raéun br. 08-0522-0321198
Fiskalni broj: 322873/5000001/0

Naknada za usluge putem digitalnog certifikata (PKI)
Obracunsko razdoblje: 01.05.2022 - 31.05.2022

CENTAR FAKTOR d.o.0.
RADNICKA CESTA 39
10000 ZAGREB
Mjesto izdavanja racuna: Zagreb
Datum izdavanja: 09.06.2022 15:04:00
Datum dospijeca: 24.06.2022
Datum raduna: 31.05.2022 Matiéni broj: 02673207
Datum isporuke dobara/obavljanja usluga: 31.05.2022 OIB: 69566160187
Sifra partnera: 2966207
Rb $ifra i opis usluge Cijena JM Koli€ina |znos Rabat % Ukupno
1|6946 10.3.1.1.FINA e-paket-mj.rata 50,00 kemad 1,00 50,00 0,00 50,00
Ukupno 50,00 0,00 50,00
Osnavica za obradun 25% PDV-a 50,00
PDV 25% 12,50
HRK Sveukupno: 62,50

Uplate po ovom raéunu izvriite na ragun broj IBAN: HR42 2390 0011 1000 1704 2, SWIFT: HPBZHR2X s pozivom
na broj: HR03 086-05223-03211983

Rok za reklamaciju po raéunu: 15 dana od izdavanja ratuna, na telefaks 01/612-7218 ili e-mail adresu fina.racuni@fina.hr
Po isteku dospije¢a obratunavamo zakonske zatezne kamate.

Ratun je punovaljan bez Ziga | potpisa, jer je sastavijen kao elektronicki zapis.

Naéin plac¢anja: Transakcijski racun

Napomena: FINA ¢e korisniku e-servisa FINE suspendirati certifikat ako postoji dug, koji nije podmiren u periodu duljem
od tri mjeseca od dospijeca. Ako u roku od 15 dana od suspenzije certifikata korisnik ne podmiri dug, FINA ima pravo
opozvati certifikat i otkazati uslugu, pri emu ¢e se obraCunati sve naknade koje proizlaze iz Ugovornog odnosa, a prema
cjeniku Financijske agencije.

Racun kreirao: 3438

Napomena:




Financijska Agencija
Ulica grada Vukovara 70
10000 Zagreb

[ ]
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MB: 0332852; OIB: 85821130368

Racun br. 24-0722-0476427
Fiskalni broj: 479002/5000001/0

Obradun naknade za Web e-potpis
Obradunsko razdoblje: 01.07.2022 - 31.07.2022

CENTAR FAKTOR d.o.0.
RADNICKA CESTA 39
10000 ZAGREB

Mijesto izdavanja ratuna: Zagreb
Datum izdavanja: 11.08.2022 08:51:11
Datumn dospije¢a: 26.08.2022

Maticni broj: 02673207
OIB: 69566160187
Sifra partnera: 2966207

Datum ratuna: 31.07,2022
Datum isporuke dobara/obavijanja usluga: 31.07.2022

Oznaka valute: HRK

Rb Sifra i opis usluge Cijena JM Koli¢ina Iznos Rabat % Ukupno
1|6795 10.2.1.WEB e-potpis ) 0.80| podatak 11,00 8,80 0,00 8,80
Ukupno: 8.80 0,00 8,80
Osnovica za obracun 25% PDV-a 8,80
PDY 25% 2,20
HRK Sveukupno: 11,00
Fiksni teaj konverzije: 7,53450 EUR Sveukupno: 1.46

Uplate po ovom radunu izvriite na ra¢un broj IBAN: HR42 2390 0011 1000 1704 2, SWIFT: HPBZHR2X s pozivom
na broj: HR03 248-07226-04764277

Rok za reklamaciju po radunu: 15 dana od izdavanja rauna, na telefaks 01/612-7219 ili e-mail adresu fina.racuni@fina.hr
Po isteku dospije¢a obraéunavamo zakonske zatezne kamate.

Raéun je punovaljan bez Ziga i potpisa, jer je sastavljen kao elektroni¢ki zapis.

Nagin pla¢anja: Transakcijski raéun

Fina ée korisniku onemogucéiti koridtenje aplikacije Web e-Potpis ako postoji dug, koji nije podmiren, u periodu duljem od tri
mjeseca od dospjeda.

Po izvréenom placanju dugovanja Fina ¢e korisniku omoguciti ponovno koristenje aplikacije Web e-Potpis.

Broj certifikata i korisnik:

HR91092078000.1 GORAN KOVACIC

HR07988928777.1 VALENTIN VICIC

Racun kreirao: 8223

Napomena:



Financijska Agencija
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MB: 0332852; OIB: 85821130368

Ulica grada Vukovara 70

Racun br. 08-0822-0515020
Fiskaini broj: 518113/5000001/0

Naknada za usluge putem digitalnag certifikata (PKI)
Obradunsko razdoblje: 01.08.2022 - 31.08.2022

Mjesto izdavanja rauna: Zagreb
Datum izdavanja: 09.09.2022 07:54:12
Datumn dospijeca; 24.09.2022

Datum racuna: 31.08,2022

Datum isporuke dobara/obavljanja usluga: 31.08.2022

CENTAR FAKTOR d.o.0.
RADNICKA CESTA 39

10000 ZAGREB

Matigni broj: 02673207

OIB: 69566160

Sifra partnera: 2966207

187

Oznaka valute: HRK

Rb $ifra | opis usluge Cijena JM Koligina Iznos Rabat % | Ukupno
116946 10.3.1.1.FINA e-paket-mj.rata 50,00 komad 1,00 50,00 0,00 50,00
Ukupnoc 50,00 0,00 50,00
Osnovica za obraun 25% PDV-a 50,00
PDV 25% 12,50
HRK Sveukupno: 62,50
Fiksni teta] konverzije: 7,53450 EUR Sveukupno: 8,30

Uplate po ovom racunu izvr$ite na raun broj IBAN: HR42 2390 0011 1000 1704 2, SWIFT: HPBZHR2X s pozivom

na broj: HR03 086-08222-05150205

Rok za reklamaciju po raéunu: 15 dana od izdavanja rauna, na telefaks 01/612

Po isteku dospijeca obratunavamo zakonske zatezne kamate.
Raéun je punovaljan bez Ziga i potpisa, jer je sastavljen kao elektroni¢ki zapis.

Nacin placanja: Transakcijski ratun

-7219 ili e-mail adresu fina.racuni@fina.hr

Napomena: FINA ée korisniku e-servisa FINE suspendirati certifikat ako postoji dug, koji nije podmiren u periodu duljem

od tri mjeseca od dospije¢a. Ako u roku od 15 dana od suspenzije certifikata korisnik ne podmiri dug, FINA ima pravo

opozvati certifikat i otkazati uslugu, pri emu e se obracunati sve naknade koje proiziaze iz Ugovornog odnosa, a prema

cjeniku Financijske agencije.
Racun kreirao: 3438

Napomena:

Financijska agencija, Ulica grada Vukovara 70, 10000 Zagreb, tel 01 6127 111 upisana je u Sudski registar Trgovatkoy suda u Zagrebu pod brojem MBS
080422905 Osnovni ratun otvoren kod Hrvatske poStanske banke: IBAN: HR42 2380 0011 1000 1704 2, SWIFT: HPBZHR2X




Financijska Agencija

-
Ulica grada Vukovara 70
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MB: 0332852; OIB: 85821130368

Racun br. 24-0922-0583424
Fiskalni broj: 587184/5000001/0

Obradun naknade za Web e-potpis
Obracunsko razdoblje: 01.08.2022 - 30.09.2022

CENTAR FAKTOR d.o.0.
RADNICKA CESTA 39
10000 ZAGREB

Mijesto izdavanja ratuna: Zagreb

Datum izdavanja: 12.10.2022 11:14:06

Datum dospijeéa: 27.10.2022

Datum raduna: 30.09.2022 Maticni broj: 02673207

Datum isporuke dobara/obavljanja usluga: 30.09.2022 OIB: 69566160187

Sifra partnera: 2966207
QOznaka valute: HRK

Rb Sifra i opis usluge Cijena JM Koli¢ina Iznos Rabat % Ukupno
1|6795 10.2.1. WEB e-poipis 0,80| podatak 5,00 4,00 0,00 4,00
Ukupno 4,00 0,00 4,00
Qsnavica za cbradun 25% PDV-a 4,00
PDV 25% 1.00
HRK Sveukupno: 5,00
Fiksni te¢aj konverzije: 7,53450 EUR Sveukupno: 0,66

Uplate po ovom radunu izvriite na ragun broj IBAN: HR42 2390 0011 1000 1704 2, SWIFT: HPBZHR2X s pozivom
na broj: HR03 248-09229-05834244

Rok za reklamaciju po raéunu: 15 dana od izdavanja rauna, na telefaks 01/612-7218 ili e-mail adresu fina.racuni@fina.hr
Po isteku dospijeca obratunavamo zakonske zatezne kamate.

Raéun je punovaljan bez Ziga i potpisa, jer je sastavljen kao elektronicki zapis.

Naéin pla¢anja: Transakcijski radun

Fina ée korisniku onemoguditi koristenje aplikacije Web e-Potpis ako postoji dug, kaji nije podmiren, u periodu duljem od tri
mjeseca od dospjeca.

Po izvréenom placanju dugovanja Fina ée korisniku omoguciti ponovno koriStenje aplikacije Web e-Potpis.

Broj certifikata i korisnik:

HR91092078000.1 GORAN KOVACIC

Racun kreirao: 8223

Napomena:

Financijska agencija, Ulica grada Vukovara 70, 10000 Zagreb, lel 01 6127 111 upisana je u Sudski registar Trgovatkog suda v Zagrebu pod brojem MBS
080422905 Osnovni ratun olvaren kod Hrvatske podtanske banke: IBAN: HR42 2330 0011 1000 1704 2, SWIFT: HPBZHR2X



Financijska Agencija
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MB: 0332852; OIB: 85821130368

Racun br. 08-0922-0588745
Fiskalni broj: 592510/5000001/0

Naknada za usluge putem digitalnog certifikata (PKI)
Obratunsko razdoblje: 01.09.2022 - 30.09.2022

CENTAR FAKTOR d.o.0.
RADNICKA CESTA 39
10000 ZAGREB

Mijesto izdavanja raduna: Zagreb

Datum izdavanja: 12.10.2022 17:09:43

Datum dospijec¢a: 27.10.2022

Datum raduna: 30.09.2022 Matiéni broj: 02673207

Datum isporuke dobara/obavljanja usluga: 30.09.2022 OIB: 69566160187

$ifra partnera: 2966207
Oznaka valute: HRK

Rb &ifra i opis usluge Cijena JM Koli¢ina lznos Rabat % Ukupno
1|6946 10.3.1.1.FINA e-paket-mj.rata 50,001 kemad 1.00 50,00 0,00 50,00
Ukupno 50,00 0,00 50,00
QOsnoavica za obraéun 25% PDV-a 50,00
PDV 25% 12,50
HRK Sveukupng: 62,50
Fiksni te¢aj konverzije: 7,53450 EUR Sveukupno: 8,30

Uplate po ovom raéunu izvr3ite na raéun bro] IBAN: HR42 2390 0011 1000 1704 2, SWIFT: HPBZHR2X s pozivom
na broj: HRO3 086-09229-05887453

Rok za reklamaciju po radunu: 15 dana od izdavanja raduna, na telefaks 01/612-7219 ili e-mail adresu fina.racuni@fina.hr
Po isteku dospijeca obratunavamo zakonske zatezne kamate.

Radun je punovaljan bez Ziga i potpisa, jer je sastavijen kao elektronicki zapis.

Naéin pla¢anja: Transakcijski raun

Napomena: FINA ée korisniku e-servisa FINE suspendirati certifikat ako postoji dug, koji nije pedmiren u periodu duliem
od tri mjeseca od dospijeéa. Ako u roku od 15 dana od suspenzije certifikata korisnik ne podmiri dug, FINA ima pravo
opozvati certifikat i otkazati uslugu, pri emu ée se obracunati sve naknade koje proiziaze iz Ugovornog odnosa, a prema
cjeniku Financijske agencije.

Raéun kreirao: 3438

Napomena:




Financijska agencija
Zagreb, Ulica grada Vukovara 70, OIB: 85821130368

{dalje u tekstu: Fina), koju zastupa mr. sc. Drazen Covic, predsiednik Uprave
i

= [ -

{skraders nazv posiovnag wb;ﬁal

isjedeite driava, myesto. ulica | ke broj, OIB) : ' -

(dalje u tekstu: Poslovni subjekt-Korisnik), kojeg zastupa

e i prezime, funkcya osobe oviastene za zasTupanieJ

(me, prezime | OIB polpisnika)

{dalje u tekstu: Potpisnik)

sklapaju

UGOVOR
o obavljanju usluga certificiranja za posiovne subjekte

1UvVoD

Clanak 1.

Pravai obveze ugovomih strana po ovom Ugovory izvode se Iz odredbi Uredbe (EU} br. 910/2014 Europskog paramenta i
Vijeda od 23. srpnja 2014. o elekyonitkoj identifikaciji | uslugama povjerenja za elekonitke transakcije na unutamjem &ty i
stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ, Zakona o provedti Uredbe (EU) br. 910/2014 Europskog paramenta i Vijeca od
23. srpnja 2014. o elekironitkoj identifikaciji | uslugama povierenja za elektronicke transakcije na unuamijem rzistu i stavljanju
izvan snage Direktive 1999/93/EZ, Opcih pravila pruZanja usluga certificiranja za kvalificirane certifikate za elektroniCke potpise |
pefate odnosno Opéih pravila pruZanja ustuga certificiranja za nekvalificirane certifikate (dalje u tekstu: CPoc epas. odnosno
CPuoccipas). Praviinika o postupcima certificirania za kvalificirane certifikate za elektronicke potpise | pecate ednosno Pravilnika
o postupcima certificiranja 2a nekvalificirane certifikate (dalie u tekstu: CPSqc.apas 0dnosno CPSwgcenash. Uvieta pruZanja
usluga certificiranja za posiovne certifikate {dalje u tekstu: Uvjeti} 1 drugih akata Fine o cbavijanju usluga certificiranja

Fina se obvezuje da ¢e alde iz stavka 1. ovog Clanka i cjenik usluga certificiranja uinii dostupnim na intermetskoj adresi

I OBVEZE FINE

Cianak 2,
Fina se obvezuje da ¢e na pisani zahtjev Poslovnog subjekta-Korisnika i Potpisnika (korstedi odgovarajuce Finine obrasce u
papirnatoj ili u elektronitkoj formi), a po provedenom propisanom postupku sukladno Uvjetima | CPoc.apas. CPSgceinas
0dnosno CPuoc eipas. CPSnoc eipas dokumentima obavijati sliedede usluge:

1) inicijalno izdavanje Certifikata,

2) obnova Certifikata uz generiranje novog para kijuleva,
3) opoziv Certifikata,

4) suspenzija Certifikata,

5) reaktivacija Certifikata,

6) oporavak Certifikata,

7) arhiviranje Certifikata, i

8) generiranje Korisnitkih parova KjuCeva.
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Il OBVEZE POSLOVNOG SUBJEKTA-KORISNIKA

L Clanak 3.
Poslovni subjekt-Korisnik za usluge certificiranja iz ¢lanka 2. gvog Ugovora placa naknadu prema vaZedem cjeniku usiuga Fine

u roku od 15 dana od dana izdavanja ratuna. osim ukoliko drugim aktima nije drugadije definimno. Naknada se piaca Fini ili
pravnoj osobi koja u ime Fine obavlja registracijske paslove.

Clanak 4,
Potpisivanjem ovog Ugovora Poslovni subjekt-Korisnik pribvada il daje suglasnost:

+ da prihvaca obveze i odgovormosti Konsnika navedene u Uvjetima te CPSgc eoas 0dnosno CPSwoc einas dokumentu,
owisno o tipu Certifikata koji je predmet ovog Ugovora,

» da je obvezan pripadaju¢i privatni klju¢ Certifikata ¢uvati i koristit iskljuCivo na QSCD uredaju, odnosno na sigumom
kriptografskom uredaju ukoliko je za pojedini tip Certifikata to propisano u tofki 2. 1zjave o pruzanju usluga certificiranja
za poslovne certifikate te u odgovaraju¢em CPSqc.uipas 0dnosno CPSngc apas dokumentu,

+ ako genenra Korisnitki par kljuteva, obvezan je generirati par Konsnickih kjuCeva na nafin propisan CPSoceinas
odnosno CPSaqc einas dokumentima, a ovisno o pojedinom tipu Certifikata,

+ da Fina izdani Certifikat objavi na javnom imeniku,

« da Fina sve arhivirane podatke i dokumentaciju prikupljenu u postupku registraciie Poslovnog subjekta-Korisnika i
Potpisnika te kasnije tijekom upravijanja Zivotnim cildusom Certifikata ¢uva najmenie 10 godina od isteka Cenifikata na
kojeg se podac) i dokumentacija odnose,

+ da Fina u sludaju prestanka pruZanja usiuga certificiranja moze gsigurati nastavak pruZanja usluga izdavanja Certifikata
kod drugog kvaiificiranog pnzatelia usiuga povierenja te da e tom pruzateliu usluga dostaviti svu dokumerntaciju
prikuplieny u postupku registracije Poslovnog subjekta-Korisnika i Potpisnika, kao i svu dokumentacyu © izdanim
Cenifikatima,

+ da je prihvacanjem Certifikata od strane Potpisnika, Poslovni subjekt-Korisnik suglasan s tofnoscu podataka sadrZanih u
izdanom Certifikatu.

IV OBVEZE POTPISNIKA

Clanak 5.
Potpisivanjem ovog Ugovora Potpisnik pritvaca i daje suglasnost:

+ da prilvada obveze i odgovomosti Potpisnika navedene u CPSac eipas 08nosno CPSnoc epas dokumentu, ovisno o tipu
Certifikata koji je predmet ovog Ugovora,

« da je prihva¢anjem Certifikata suglasan s to¢nod¢u podataka sadranih u izdanom Certifikatu,

+ da je obvezan pripadajuci privatni kjué Certifikata guvati i konstit iskljucivo na Q5CD uredaju, odnosno N3 sigumom
kriptografskom uredaju ukoliko je za pojedini tip Certifikata to propisano u tofki 2. Izjave o pruZanju usluga cerificiranja
za poslovne certifikate te u odgovarajucem CPSoc «ioas 0dNOSNO C PSuoc-eipas dokumentu,

+ ako generira Korisni¢ki par kijuleva, obvezan je generirati par Konsnickih kijufeva na nadin propisan CPSoc.enas
0dnosno CPSwocemas dokumentima, a ovisno ¢ pojedinom tipu Certifikata,

« da Finaizdani Certifikat objavi na javnom imeniku,

« da Fina sve arhivirane podatke i dokumentaciju prikuplienu u postupku registracije i kasnije tijekom upravijanja Zivotnim
ciklusom Certifikata kao i podatke o Potpisniku ¢uva najmange 10 godina od isteka Certifikata na kojeg se podaci i
dokumentacija cdnose,

. da Fina, u slutaju prestanka pruZanja usluga certificiranja moze osigurati nastavak pruZanja usiuga certificiranja kod
drugog kvalificiranog pruZatetja usluga povierenja te da ¢e tom pruZatelju usluga dostaviti svu dokumentaciju prikupljenu
u postupku registracije Potpisnika, kao i svu dokumentaciju o izdanim Certifikatima.

V ZA) EDNICKE ODREDBE

o k 6.
Ugovor stupa na snagu datumom potpisivan)a od slranehor:.s.obe ovlastene za zastupanje Poslovnog subjekta-Kornisnika !
Potpisnika.

Clanak 7.

Ugovor se sklapa na vremenski period odreden periodom vaZenja Certifikata koji su izdani i obnovljeni temellem ovog
Ugovora, a valjan je i u periodu od 30 dana od isteka perioda vaZenja ih opoziva zadnjeg izdanog il obnovijenog Certifikata po
ovom Ugovoru, a u kojem roku Potpisnik moZe zatraZiti ponovno izdavanje Certifikata te. u tom sludaju, ovaj Ugovor traie u
periodu vaZenja novog Certifikata.

Moguce je videkratno obnavljanje odnosno izdavanije Certifikata sukladno odredbi stavka 1. ovog danka.
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Ukoliko u penodu od 30 dana od isteka perioda vaZenja ili opoziva svih Certifikata izdanih po ovom Ugovoru Poslovni subjekt-
Korisnik i Potpisnik ne zatra2e ponovno izdavanje Cetifikata raskida se i ovaj Ugovor.

Poslovni subjekt- Korisnik i/ili Potpisnik mogu otkazat Ugovor u pisanom obliku bez obrazio?enja, uz otkazni rok od 30 dana
racunajuci od dana primitka obavijest o otkazu.

U slulaju otkaza Ugovora Poslovni subjekt-Konsmik duZan je podminti sve svoje obveze nastale do dana otkaza.

Fina i Posiovni subjekt-Korisnik ifili Potpisnik mogu raskinuti Ugovor, sukladne odredbama Zakona o obveznim odnosima, u
slutaju da druga ugovoma strana ne ispunjava obveze iz Ugovora ili pastupa protivno odredbama propisa i akata navedenih u
¢lanku 1. ovog Ugovora.

Otkazom ili raskidom Ugovora Fina e opozvati sve Certifikate izdane po ovom Ugovoru.

Clanak 8.
Ugovomne strane su suglasne da ¢e sve obavijesti i ostala pismena druge ugovorne strane slati Fini na adrese. odnosno na
adresu elektronitke poste, objavijene na Fininim intemetskim stranicama.

Ugovome strane su suglasne da ¢e sve obawjesti, opomene i ostala pismena Fina slati Potpisniku na adresu elextroniCke poste
ili putem pote na poslovnu kontakt adresu, iz zahtjeva za izdavanje certifikata. odnosno na novu adrasu o0 kojoi je Poslovni
subjekt-Korisnik pisanim putem uredno obavijestio Finu.

Pismeno koje je jedne ugovoma strana poslala na adresu elektronicke poste druge ugavorme strane smatrat e se uredno
dostavljenim prvog radnog dana nakon dana kada je poslano.

Ako se pismeno dostavija preporulenom posiljkom s povralnicom te se vrat podijatelju kao neuruteno, pismeno Ce se dostavt
na adresu sjedista poslovnog subjekta upisanu u odgovarajuCem registru, ako je razli¢ita od one u zaglaviju, odnosno o kojoj je
ugovoma strana obavijestila drugu stranu. Ako takvo pismeno ne bude unuteno primatelju uz napomenu da je primatelj odselio,
nije zatefen ili je nepoznat na navedenoj adresi li je obavijeéten, a nije podigao posiljku, pismeno (e se smatrati uredno
dostavljenim na dan predaje preporucene posiljke post.
Clanak 9. _

Ugovorme strane odreduju da ¢e eventualni spor pokufat rijediti sporazumno, a ukoliko t ne bude moguée ugovaraju
nadle2nost suda u Zagrebu.

Clanak 10.
Ugovor je zakijuten u tri istovjetna primjerka od kojih po jedan primjerak pripada svakoj ugovernoj strani

Klasa: _ 106-01/19-02/4.
Urbroj; 08-2041-19- 17

Zagreb,

Financijska agencija

predsjednik Uprave Poslovni subjekt-Korisnik
mr.sc. Drazen Covi¢
? 5
| ,\ = Ipolpis osobe oviadlene za zasupaniel
¢ ]
; |
X N ] Potpisnik’

lime | prezime Potpisnikal

o

ipotpest

{paral Zaposienka lokainog Tegistac jskog ureda)

" Potpisnik je fizicka asoba koja kao pripadauca osoba izraduje elekironicki potps
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Financijska agencija

Zagreb, Vrini put 3

(dalje u tekstu: FINA), koju zastupa Andelka Buneta, predsjednica Uprave i
"’_,ra f'.' i'ﬂl.‘l:‘\ AL\-‘

{skraceni naziv poslovnog subekta)

CHERET N AR ARTICEWZ

(sjedidte - driava, mpesto. uhica | kuéni broj)

{dalie u tekstu: poslovni subjekt), kojeg zastupa - I MANARLAV LKL ATiaME JERE K1ed
) {ime | prezime, funkcija oviadtene osobe za zastupanje}
sklapaju
UGOVOR

o obavljanju usluga certificiranja

Clanak 1.
Prava i obveze ugovomih strana po ovom Ugovoru izvode se iz odredbi Zakona o elektronikom potpisu (dalje u tekstu: Zakon),
podzakonskih propisa donesenih temeljem Zakona, Opéih pravila pruZanja usluga certificiranja (dalje u tekstu: CP), Uvieta
pru2anja usluga certificiranja poslovnim subjektima (dalje u tekstu: Uwjeti) i drugih akata FINE o obavijanju usluga certificiranja.
FINA se obvezuje da ée vazece Uvjete i cienik usluga certificiranja uiniti dostupnim na Internet adresi http:/irde fina.hr .

Clanak 2.
FINA se obvezuje da e na pisani zahtjev poslovnog subjekta (konsteci obrasce u papimatoj ih u elektronitko) formi), a po
orovedenom propisanom postupku obavljati siijedece usluge:
1) lzdavanje certifikata za potpisnika (obrazac: Zahtjev za zdavanje poslovnog certifikata)
2} lzdavanje certifikata za posluZitelj, uredaj/VFN, aplikaciju/servis ili potpis koda (obrazac: Zahtjev za izdavanje
certifikata za posluZitelj, uredaj/VPN, aplikaciju/servis ili potpis koda)
3) Opoziv, suspenzija i reaktivacija suspendiranog certifikata (obrazac: Zahtjev za opoziv, suspenziju ili reaktivaciju
certifikata izdanog poslovnom subjektu)
4) Arhiviranje i vratanje arhiviranog privatnog enkripcijskog kljuga za managed |D certifikate.

&lanak 3.
Poslovni subjekt za usluge iz tlanka 2. ovog Ugovora pla¢a naknadu prema vaze¢em cjeniku usluga FINA-¢ na temelju ratuna
koje izdaje FINA il osoba koja u ime FINA-e obavlja registracijske poslove.

&lanak 4.
Ugovor stupa na snagu datumor potpisivanja od strane osobe oviastene za zastupanje i potpisnika/skrbnika

Clanak 5.
Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme. Poslovni subjekt moZe otkazati Ugovor u pisanom obliku bez obrazloZenja.
FINA e otkazati Ugovor u slufaju kad:
1) Poslovni subjekt, potpisnik ili skrbnik ne ispunjavaju uvjete koji su navedeni u CP-u i Uvjetima. ili
2) Poslovni subjekt, potpisnik ili skrbnik postupaju protivno odredbama ovog Ugovora.

Otkaz Ugovora znadi i opoziv svih certifikata izdanih po ovomn Ugavoru.

Clanak 6.
Ugovorne strane odreduju da e eventuaini spor pokusati rijesiti sporazumno, 8 ukoliko to ne bude mogués ugovaraju
nadleznost suda u Zagrebu.

Clanak 7.
Ugovor je zakljuten u dva istovjetna primjerka od kojih se po jedan primjerak predaje svakoj ugovornoj strani.

Kiasa:
Ur.broj:
Zagreb.,

Financijska agencija
predijedﬂichWaVE : CENTAR FAKTOR d.o.o.

Andgika Buneta s, > ZAGREB
AL _ : 018 69566160187
§< 7) (pecat) <z

J ? _— {polpis osobe ovisitane za zastupanje)

Potpisnik’ ili skrbnik~
£ . fj,j Pl 2

(ime i prazime potpisnika/skrbnika)

IR T Y Fina ;

A7
(paral zaposienika lokalnog regisiracijskog ureda) P - (potpis)

"Potpisnik je fizitka osoba. zaposlenik ili druga pripadajuéa osoba, koja korisli poslovni certifikat u ime posiovnog subjekta kojem je poslovni

certifikat izdan. o .
“Skrbnlk je fizitka osoba. zaposienik ili druga pripadaju¢a osoba zadulena za skrb certifikata izdanog za posluZitelj, aplikaciju ifi potpis koda



Financijska agencija
Zagreb, Ulica grada Vukovara 70, OIB: 85821130368

(dalje u tekstu; Fina). koju zastupa mr. s¢. DraZen Covié, predsjednik Uprave
|

(skrateni naziv poslovnog subjekia)

v (g G oo 12

(sjediSte~dr2ava, mjesto, ulica | kutni broj, OIB)

{dalje u tekstu: Poslovni subjekt-Korisnik), kojeg zastupa

IR

L PRI R e «

{ime i prezima, funkcija osobe oviastena za zastupanje)
i

1

(ime, prezima i OIB polpisnika)

{dalje u tekstu: Potpisnik)

skiapaju

UGOVOR
o obavljanju usluga certificiranja za poslovne subjekte

1 UVOD

Clanak 1.

Prava i obveze ugovornih strana po ovom Ugovoru izvode se iz odredbi Uredbe (EU) br. 910/2014 Europskog parfamenta i
Viieta od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektroniéke transakcije na unutarnjem tridtu i
stavijanju izvan snage Direktive 1939/93/EZ, Zakona o provedbi Uredbe {EU) br. 910/2014 Europskag parlamenta i Vije¢a od
23. srpnja 2014, o elektronikoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektroni¢ke transakcije na unutarnjem trZiStu i stavijanju
izvan snage Direktive 1999/83/EZ, Opcih pravila pruZanja usluga certificiranja za kvalificirane certifikate za elekironitke potpise i
petate odnosno Opcih pravila pruZanja usluga certificiranja za nekvalificirane certifikate (dalje u tekstu: CPaceipas. 0dnosno
CPuac.eioas), Pravilnika o postupcima certificiranja za kvalificirane certifikate za elektronitke potpise i pecate odnosno Pravilnika
o postupcima certificiranja za nekvalificirane certifikate (dalje u lekstu: CPSoc.eipas. 0dnosno CPSyoceioas), Uvjeta pruZanja
usluga certificiranja za poslovne certifikate (dalje u tekstu: Uvijeti) i drugih akata Fine o obavljanju usluga certificiranja

Fina se obvezuje da ¢e akle iz stavka 1. ovog &lanks i cjenik usiuga certificiranja udiniti doslupnim na intemetskoj adresi
http://www.fina.hr/finadigicert.

11 OBVEZE FINE

Clanak 2.
Fina se obvezuje da ¢e na pisani zahljev Poslovnog subjekla-Korisnika i Potpisnika {koriste¢i odgovarajuce Fining obrasce u
papimatoj ili u elektronitkoj formi), a po provedenom propisanom postupku sukladno Uvjetima i CPgc.einas, CPSac.eioas
08nosno CPraceioas. CPSnoc.eioas dokumentima obavljali sliedede usluge:

1) inicijalno izdavanje Certifikata,

2} obnova Certifikata uz generiranje novog para kljueva,
3) opoziv Cerifikata,

4) suspenzija Certifikata,

5) reaktivacija Certifikata,

B) oporavak Cenifikata,

7) arhiviranje Certifikata, i

&) generranje Korisni€kih parova kljuCeva.
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I OBVEZE POSLOVNOG SUBJEKTA-KCRISNIKA

Clanak 3.
Poslovni subjekt-Korisnik za usluge certificiranja iz ¢lanka 2. ovog Ugcvora placa naknadu prema vaZecem cjeniku usluga Fine
u roku .od 15_ dapa od dana izdavanja raduna, osim ukolike drugim aktima nije drugacije definiranc. Naknada se placa Fini ili
pravnoj osobi koja u ime Fine obavlja registracijske poslove.

Clanak 4.
Potpisivanjem ovog Ugovora Poslovni subjekt-Korisnik prinvaca ili daje suglasnost:

+ da prihvaca obveze i odgovornosti Korisnika navedene u Uvjetima te CPSac.eipas 0dnasna CPSnaceinas dokumentu,
ovisno o tipu Certifikata koji je predmet ovog Ugovora,

+ da je obvezan pripadajuci privatni kljué Certifikata ¢uvati i koristiti iskljugivo na QSCD uredaju, odnosne na sigumom
kriptografskom uredaju ukoliko je za pojedini tip Cerlifikata to propisanc u loctki 2. Izjave o pruzanju usluga certificiranja
za poslovne cerlifikate te u odgovarajuéem CPSoc-eipas 0dnosno CPSnac-einas dokumentu,

« ako generira KorisniCki par kljuZeva, obvezan je generirati par Korisnickih kljudeva na nagin propisan CPSac-einas
odnosno CPSwacsioas dokumentima, a ovisno o pojedinom tipu Certifikata,

« da Fina izdani Certifikat objavi na javnom imeniku,

« da Fina sve arhivirane podatke i dokumentaciju prikuplienu u postupku registracije Poslovnog subjekta-Korisnika i
Potpisnika te kasnije tijekom upravljanja Zivotnim ciklusom Certifikata ¢uva najmanje 10 godina od isteka Certifikala na
kojeg se podaci i dokurmentacija odnose,

« da Fina u slutaju prestanka pruZanja usluga certificiranja moZe osigurali nastavak pruanja usiuga izdavanja Cenrtifikata
kod drugog kvalificiranog pruzatelja usluga povijerenja te da e tom pruZatelju usluga dostaviti svu dokumentaciju
prikuplienu u postupku registracije Poslovnog subjekta-Korisnika i Potpisnika, kao i svu dokumentaciju o izdanim
Certifikatima,

+ da je prihvacanjem Certifikata od strane Potpisnika, Poslavni subjekt-Korisnik suglasan s toénoS¢u podataka sadrzanih u
izdanom Certifikatu.

IV OBVEZE POTPISNIKA

Clanak 5.
Potpisivanjem avog Ugovora Potpisnik prihvaca ili daje suglasnost:

» da prihvaca obveze i odgovornosti Potpisnika navedene u CPSac.einas 0dnosno CPSnac.inas dokumentu, ovisno ¢ tipu
Certifikata koji je predmet ovog Ligovora,

« da je prihva¢anjem Certifikata sugiasan s to¢nos¢u podataka sadranih u izdanom Certifikatu,

« da je obvezan pripadajuéi privatni klju¢é Centifikata Cuvati i koristiti isklju€ivo na QSCD uredaju, odnosno na sigumom
kriptografskom uredaju ukoliko je za pojedini tip Certifikata to propisano u togki 2. Izjave o pruZanju usluga certificiranja
za poslovne certifikate te u odgovarajucem CPSacenas 0dnosno CPSnac-sipas dokumentu,

+ ako genenra Korsni¢ki par kljuteva, obvezan je generirati par Korisnickih kljuteva na nacin propisan CPSoceipas
0dnosno CPSwaceinas dokumentima, a ovisno o pojedinom tipu Certifikata,

« da Fina izdani Certifikat objavi na javnom imenikuy,

« da Fina sve arhivirane podatke i dokumentaciju prikuplienu u postupku registracije i kasnije tijekom upravljanja Zivotnim
ciklusom Certifikata kao i podatke o Potpisniku ¢uva najmanje 10 godina od isteka Certifikata na kojeg se podaci i
dokumentacija odnose,

« da Fina, u sludaju prestanka pruzanja usluga certificiranja moZe osigurati nastavak pruZanja usluga certificiranja kod
drugog kvalificiranog pruZatelja usluga povjerenja te da ¢e tom pruZatelju usluga dostaviti svu dokumentaciju prikupljenu
u postupku registracije Potpisnika, kao i svu dokumentaciju o izdanim Certifikatima.

V ZAJEDNICKE ODREDBE

Clanak 6.
Ugovor stupa na snagu datumom potpisivanja od sirane osobe ovla%lene za zastupanje Poslovnog subjekta-Korisnika i
Potpisnika.

Clanak 7.
Ugovor se sklapa na vremenski period odreden periodom vaZenja Certifikata koji su izdani ili obnovljeni temeljermn ovog
Ugovora, a valjan je i u periodu od 30 dana od isteka perioda vaZenja ili opoziva zadnjeq izdanog ili obnovljenog Certifikata po
ovom Ugovoru, a u kojem roku Polpisnik moie zalraZitt ponovno izdavanje Certifikata te, u tom slutaju, ovaj Ugovor traje u
periodu vaZenja novog Certiflikata.

Mogute je videkratno obnavljanje odnosno izdavanje Cerlifikata sukladno odredbi stavka 1. ovog Ctanka,
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Lkoliko u periodu od 30 dana od isteka perioda vaZenja ili opoziva svih Cenrtifikata izdanih po ovom Ugovoru Poslovni subjekt-
Korisnik i Poltpisnik ne zatraZe ponovno izdavanje Certifikala raskida se i ovaj Ugovor.

Poslovni subjekt-Korisnik ifili Potpisnik mogu otkazati Ugovor u pisanom obliku bez obrazloZenja, uz otkazni rok od 30 dana
racunajuci od dana primitka obavijesti o otkazu.

U slugaju olkaza Ugovora Poslovni subjekt-Korisnik duZan je podmiriti sve svoje obveze nastale do dana otkaza.

Fina i Poslovni subjekt-Korisnik i/ili Potpisnik mogu raskinuti Ugovor, sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima, u
sluéaju da druga ugovorna strana ne ispunjava obveze iz Ugovora ili postupa protivno odredbama propisa i akata navedenih u
¢lanku 1. ovog Ugovora.

Otkazom ili raskidom Ugovora Fina ¢e opozvati sve Cerlifikate izdane po ovom Ugovoru,

Clanak 8.
Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve obavijesti i ostala pismena druge ugovorne strane slati Fini na adrese, odnosno na
adresu elektronitke poste, objavljene na Fininim internetskim stranicama.

Ugovorne strane su suglasne da ce sve obavijesti, opomene i ostala pismena Fina slati Potpisniku na adresu elektroni¢ke poste
ili putem poite na poslovnu kontakt adresu, iz zahtjeva za izdavanje certifikata, odnosno na novu adresu o kojoj je Poslovni
subjekt-Korisnik pisanim putem uredno obavijestio Finu.

Pismeno koje je jedna ugovorna strana poslala na adresu elektronicke podte druge ugovorne strane smatrat ¢e se uredno
dostavijenim prvog radnog dana nakon dana kada je poslano.

Ako se pismeno dostavija preporuéenom posiljkom s povratnicom te se vrati poiljatelju kao neuruéeno, pismeno ce se dostaviti
na adresu sjedita poslovnog subjekia upisanu u odgovarajuéem registru, ako je razlicita od one u zaglavlju, 0dnosno o kojoj je
ugovorna strana obavijestila drugu stranu. Ako takvo pismeno ne bude uruéeno primatelju uz napomenu da je primatelj odselio,
nije zateden ili je nepoznat na navedenoj adresi ili je obavijeSten, a nije podigac poSiliku, pismeno ce se smaltrati uredno
dostavijenim na dan predaje preporuéene posilike posdti.

Clanak 9.
Ugovorne strane odreduju da ¢e eventualni spor pokudati rijediti sporazumno, a ukoliko to ne bude moguce ugovaraju
nadleznost suda u Zagrebu.

Clanak 10.
Ugovor je zakljuZen u lri istovjetna primjerka od kojih po jedan primjerak pripada svakoj ugovornoj strani.

Klasa: IL( k,,.'\ 15 : UL\\T" -
Ur.broj: UX -3 ON - \85 = NC‘Q
Zagreb, (17 -03- 2018

Financijska agencija
predsjednik Uprave Poslovni subjekt-Korisnik
mr sc. Drazen Covié
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v Potpisnik’

(ime i prezime Polpisnika)

(palpis)

Y

{paral zaposlenika lokalnog fegstrapjshoﬁadu}

"Potpisnik je fizitka asoba koja kao aripadajuéa osoba izraduje elekiranitki potpis.,
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OBRACUN KAMATE S VISE GLAVNICA

Glavnica Sif. KTE Datum od Datum do Kamata Ukupno
550,00 21-ZATEZNA ST.2 - trgovci 26.03.2022 17.10.2022 22,96 572,96
4,00 21-ZATEZNA ST.2 - trgovci 22.05.2022 17.10.2022 0,12 4,12
62,50 21-ZATEZNA ST.2 - trgovci 25.06.2022 17.10.2022 1,44 63,94
11,00 21-ZATEZNA ST.2 - trgovei 27.08.2022 17.10.2022 0.1 11,11
62,50 21-ZATEZNA ST.2 - frgovei 25.08.2022 17.10.2022 0,29 62,79
690,00 2492 714,92

Finsncijska agenclla / Ulica grada Vukovara 70, 10 000 Zagreb / besplatni telefon 0800 0080 / https://ospd.fina.hr/

Radno vrijeme Odjela za podrku korisnicima radnim danom od 7:30 - 22:00, subotom od 8:00 - 13:00 sati
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