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FINANCIJSKA AGENCIJA
OIB:85821130368
Zagreb, Ulica grada Vukovara 70

Nadlezni trgovacki sud Trgovacki sud u Zagrebu 

Poslovni broj spisa St-223/2024

FINANCIJSKA AGENCIJA
ODSJEKZA PRIJEM, EVIDENTIRANJE 
I POHRANU OSNOVA ZA PLACANJE 

2AG RE B 2

0 8 ?m
PREDSTECAJNE NAGODBE 

PRIMANJE I OTPREMA POSTE 
KLASA:. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

UR. BROJ: 

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group diomcKo drusfvo za osiguranje 
OIB 52848403362 '

Adresa / sjediste 

Zagreb, Slovenska ulica 24

PODACI O DUZNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv 

MRAZEK d.o.o.
OIB 52728032493
Adresa / sjediste
Pisarovina, Ivana Gorana Kovacica 2

PODACI O TRAZBINI:
Pravna osnova trazbine (npr. ugovorpodluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski 
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak \^odi)

• Ugovor o osiguranju od odgovornosti, broj police 04-00068200, odgovarajuca 

ponuda 1304-50068156
• Ugovor o osiguranju od nezgode，broj police 0101-00091384, odgovarajuca ponuda 

0101
• Ugovor o osiguranju imovine od svih rizika, 

odgovarajuca ponuda broj 0809-50139612

Iznos dospjele trazbine 1.868,03 (EUR)
Glavnica 1.811,00 (EUR)
Kamate 57,03 (EUR)
Iznos trazbine koja dospyeva nakon otvaranja predstecajnog p) 
28,00(EUR)
Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun5 izvadak iz poslovnih

• Ugovor o osiguranju od odgovornosti, broj police 1外 

ponuda 1304-50068156
• Ugovor o osiguranju od nezgode，broj police 0101-0C 

0101-00064693
• Ugovor o osiguranju imovine od svih rizika, 

odgovarajuca ponuda broj 0809-50139612

broj police 08-0552073-01，

•stupka

cnjiga)
04-00068200, odgovarajuca

091384, odgovarajuca ponuda 

broj police 08-0552073-01,



争

參

Opcu uvjeti osigurania imovine
Opci uvjeti za ostguranje od odgovornosti
Lvjeti za osiguranje od odgovornosti za neispravan proizvod
Klauzula iskljucenje cyber rizika
Opci uvjeti - osiguranje od posljedica nesretnog slucaja (nezgode)
Dopunski uvjeti za kombinirano kolektivno osiguranje djelatnika od posljedice 

nesretnog slucaja (nezgode)
Opci uvjeti imovine od svih rizika 

Klauzula o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja 

Izvadak otvorenih stavki na dan 9. veljace 2024. godine 

Obracun zateznih kamata na dan 9. veljace 2024. godine

Vjerovmk raspolaze ovrsnom ispravom DA /(5®)za iznos 0,00 (EUR) 

Naziv ovrsne isprave

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova razlucnog prava 

/

Dio imovine na koji se odnosi razlucno pravo 

/

Iznos trazbine I (EUR)

Razlucm vjerovnik odnce se prava na odvojeno namirenje ODRICEM / NE ODRICEM

Razlucm vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo 

razlucno pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJCM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izlucnog prava 

/

Dio imovine na koji se odnosi izlucno pravo 

/

Izlucni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlucno pravo radi 

provedbe plana restrukturiranja PRiSTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum
Zagreb, 4. ozujak 2024. godine

Potpis vjerovnika
Sanela Babic，mag. iur. 

zaposlenik prema punomoci



PUNOMOC

MWIENER 

OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

Trgovacko drustvo Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.dv Zagreb, Slovenska
ulica 24, OIB 52848403362 zastupano po predsjednici Upravepamari Rendic i clanu Uprave
Bozi Saravanji (u daljnjem tekstu: Drustvo) opunomocuje zaposlenike u Odjelu pravnih
poslova: |

Matiju Gaspica, mag. iur., OIB 41543055279 
Sanelu Babic, mag. iur., OIB 07343821667 

Mariju Tarle, mag. iurv OIB 7640S|123767 

Tomislava Grgata, mag. iur., OIB 46994026805
da svaki, samostalno i pojedinacno, zastupa Drustvo: |

• u parnicnim i izvanparnicnim postupcima, ovrsnim postupcima i postupcima osiguranja, 
upravnim sporovima i drugim postupcima koji se vode u korist Hi protiv Drustva povodom 
prijedloga, zahtjeva odnosno tuzbe pred nadleznim sudorrl, javnim biljeznikom odnosno 

tijelima drzavne uprave te da poduzimaju sve druge potrebne radnje radi ocuvanja prava 
i interesa Drustva ukljucujuci i povlacenje tuzbe, prizna^je ili odricanje od tuzbenog 

zahfleva, zakljucenje nagodbe, odricanje ili odustanak op pravnog lijeka, prenosenje 

punomoci na drugu osobu te podnosenje izvanrednih pravnih lijekova
• u postupcima pred ovrsenikovim duznicima (bankama, poslodavcima, financijskim 

institucijama i drugima) ta da pod nose zahtjeve za postupahje po pravomocnim i ovrsnim 

rjesenjima o ovrsi, s uputom o nacinu i iznosima isplate dugovanja
• u postupcima ovrhe na novcanim sredstvima pred Financpskom agencijom na nacin da

podnose zahtjeve za izravnu naplatu po pravomocnim i ovrsnim rjesenjima, presudama i 
drugim odlukama nadleznih tijela kao i da podnose zahQeve za opoziv tih zahtjeva te da 
poduzimaju sve druge potrebne radnje f

• u stecajnim postupcima koji se vode pred nadleznim sudom i/ili drugim nadleznim tijelima,
a posebno da prijave trazbinu, podnose pravne lijekove te poduzimaju sve druge potrebne 
radnje |

• u predstecajnim postupcima koji se vode pred nadlezniml sudom i/ili drugim nadleznim
tijelima, a posebno da prijave trazbinu, sklope predstecajnu nagodbu, podnose pravne 
lijekove te da poduzimaju sve druge potrebne radnje |

• u kaznenim postupcima na nacin da podnesu kaznenu prijavu protiv okrivljenika, po
potrebi preuzmu kazneni progon, da postave imovinskopravni zahtjev te poduzimaju sve 
druge potrebne radnje |

• u upravnim postupcima koji se pred nadleznim tijelima vode povodom prijedloga Drustva
i/ili protiv Drustva na nacin da podnose prijedloge, zah^jeve, povuku ih, sudjeluju na 
rocistima, podnose pravne lijekove, pribavljaju potvrde i pddatke te poduzimaju sve druge 

potrebne radnje |

• u zemljisnoknjiznim postupcima ukljucujuci podnosenje prijedloga za uknjizbu i zabiljezbu 
odnosno za brisanje od redenog prava, prijedloge za promjenu upisa opcih podataka, 
pojedinacne ispravne postupke i dr. te da poduzimaju sve jdruge potrebne radnje.

OPUNOMOCITEU:

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Tamara Rendic, predsjednica Uprave EAGREB bozo Saravanja, clan Uprave

U Zagrebu,1.srpnja 2023. godine.

Wiener osiguranje Vienna insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb 
Tel: 072100 200 • Fax: +38513718 603 
e-mail: kontakt@wlener.hr - www.wiener.hr

Poslovni raCun Erste&Steierm§rkische Bank d.d. Rijeka^• za neiivotna osiguranja: HR4924020061100291680 - za 2ivotna 
osiguranja: HR6224020061300000187 - Dionifiko dru§tvo (ipisano kod Trgovadkog suda u Zagrebu MBS:080026313- Temeljni 
kapital: HRK 235.795.140,00 upla6en u cijelosti - Broj izdanlh dionica: 374.278 u nominalnom Iznosu od HRK 630.00. MB:1159941 
• O旧:52848403362 ‘ Predsjednica Uprave: Tamara Rendは: 6lan Uprave: Bo2o Saravanja . Predsjednik Nadzomog odbora: Peter 
Franz Hfifinger '

丁f

mailto:kontakt@wlener.hr
http://www.wiener.hr


tlENERtS
OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

POLICA OSIGURANJE OD

Polica broj 0101-0009138^

Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje i izvrsenje ugovora 3 

Ugovaratelj: MRAZEK D.O.O.
I.G.KOVACICA2,10451 PISAROVINA

Osiguranik: DJELATNICI PREWIA KADROVSKOJ EVIDENCIJI

Korisnik u sluaaju smrti: ZAKONSKI NASLJEDNICI

Zastupstvo:

Suradnik:

Zamjena police: 
Br. ponude:

NEZGODE

5486

5211

0101-00084104 
0101•00064693

osiguranju.

OIB:

Cjenik:

52728032493

NEZ01

Ra PREDMET osiguranja osigur^c
)TA (EUR) %。 PREMIJA (EUR)

ObIGURAVASE:

1.Smrt uslijed nezgode

2. Smrt uslijed bolesti

3 Trajni inyaliditet uslijed nezgode Trajni invaliditet uslijed nezgode 
sa ukljueenim Progresivitetom 50%;

4- Dnevna naknada za lijeaenje u bolnici

5. Lom kosti

6. Tro§kovi hospitalizaeije do

7. Tro§kovi kozmeti^ke operaeije

UKUPNO - - - - - - - - - - - - -

7.000,00 0,19 1,30

1.300,00 1,06 1,38

14.000,〇〇 0,24 3 35

7,00 224,41 1i57

70,00 28,67 2,01
500,00 ’

2.654,46

Premija za razdoblje
od 22.09.2023. do 22.09.2024. 
plada se u slijedecim rokovima:

Broj osiguranih osoba:
9,61

6,00

Kata Iznosrate (EUR) Dospijece ZA NAPLATU (HRK/EUR*):

SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU:
434,44 / 57,661. 13,66 22.09.2023

3

4

5

6

7

8 
9

10.
11.

12.

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00
4,00

4,00

4,00

4,00

22.10.2023
22.11.2023

22.12.2023

22.01.2024 
22.02.2024 
22.03.2024 
22.04.2024 
22.05.2024 
22.06.2024 
22.07.2024 
22.08.2024

1.

2.

3.

4.

Op6i uvjeti za osiguranje od posljedica nesretnog slue aja (nezgoda)
Dopunski uvjeti za kombinirano kolektivno osiguranje
Dodatak uyjetima za kombinirano kolektivno osiguran 
te§ko bolesnih stanja
Klauzula o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja

★Fiksni tecaj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK

NAPOMENA:

Me^naSenSuar^ein9U '卿1。刪U U automobi,skim, carting i mo«oc 

iSkljU5ena' osiguraniK priliKom ulaska u osiguranje

Pokrice vrijedi 24h.
Teritorijalno cijeli svijet.

Premija osiguranja obracunata je temeljem dostavljenih podataka. Po isteku osigurateljne godine l

Jjelatnika od posljedice nesretnog slu£aja (nezgode) 
djelatnika od posljedica nesretnog sludaja za osiguranje

klistickim utrkama, ukljucuju6i i bilo kakvu voznju po 

boravio na bolovanju koji se kasnije ispostavio kao

igovaratelj je obvezan dostaviti stvaran broj radnika



WIENER^1

0SI6URANJE
Vienna sW&l傲 eft_

Zastupstvo:

Suradnik:

Zamjena police:

5486

5211

0101-00084104

PONUDA OSIGURANJE OD l|jEZGODE

Ponuda broj 0101-00064693

Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta 
Ugovaratelj: MRAZEK D.O.O.

I.G.KOVACICA2,10451 PISAROVINA

Osiguranik: DJELATNICI PREMA KADROVSKOJ EVIDENCIJI

Korisnik u sfuCaju smrti: ZAKONSKI NASLJEDNICI 

Pofietak jednogodiSnjeg osiguranja: 22.09.2023.

Smrt uslijed nezgode 

Smrt uslijed bolesti

Trajni invaliditet uslijed nezgode Trajni invaliditet uslijed nezgode 
sa ukljueenim Progresivitetom 50%;
Dnevna naknada za lijeCenje u bolnici 
Lom kosti

Tro§kovi hospitalizacije do 

Tro§kovi kozmetiCke operacije

UKUPNO

i su za sklapanje i izvr^enje ugovora o osiguranju.

Cjemk: NE201

Istek 22.09.2024

OSIGUR. SVOTA (EUR)

OIB: 52728032493

7.000,00 

1.300,00 

14.000,00

7,00

70,00

500,00

2.654,46

224,41

28,67

1,30

1,38

3,35

1,57

2,01

Premijaza razdoblje
od 22,09.2023. do 22.09.2024. 
pla6a se u slijedecim rokovima:

Rata Iznos rate (EUR) Dospijede

1. 13,66 22.09.2023
2. 4,00 22.10.2023
3. 4,00 22.11.2023
4. 4,00 22.12.2023
5. 4,00 22.01.2024
6. 4,00 22.02.2024
7. 4,00 22.03.2024
8. 4,00 22.04.2024
9. 4,00 22.05.2024
10. 4,00 22.06.2024
11. 4,00 22.07.2024
12. 4,00 22.08.2024

Broj osiguranih osoba:
9,61

6,00■

ZA NAPLATU (HRK/EUR*);

SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU：

1.Dopunski uvjeti za kolektivno osiguranje djelatnika od posljedi 
-• opcl uvjeti za osiguranje od posljedica nesretnog slucaja (nez 
^ Klauzula o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja

434,44 / 57,66

li 方 nesretnog slucaja (nezgode) 
goda)

★Fiksni tecaj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK 

NAPOMENA:

stazama koje su namijenjene ifkl^aivo^ trenin9u i sudjelovanju u automobilskim, carting i motocikLickim utrkama, ukljucujuci i bilo kakvu voznju po

uzroknastankaTmrti.^^ lsk,Jucena- osim uko,lko osiguranik prilikom ulaska u osiguranje bciravio na bolovanju koji se kasnije ispostavio kao 

Pokrice vrijedi 24h. p

Teritorijalno cijeli svijet.

&=ェ==;=ュニ=ご：_ne Ug
•varatelj je obvezan dostaviti stvaran broj radnika



Prilog ponudi br_ 0809-50139612
Str.1

PREDMET OSIGURANJA
PROSJECNO OSNOVICAZA 〇/〇〇 IZNOS

Pozar, Udar groma (direktni, indirektni) .Eksolo^iia PaH
STANJE obraCun PREMIJE

, c»u picunrcid leijence. dez rransize.
Oluja.Tuea na podlimit 130.000,00 EUR. Bez fran§ize. 
Poplava, bujica, visoka voda, stete nastale kao posljedica 
enormnih oborina(padalina, ki§a), prodor oborinskih voda s 
krova na podlimit 70.000,00 EUR. Bez fransize.
Izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi, te ostalih 
cijevnih sustava i spremnika; gubitak vode: granica 
2.654,45 EUR/p.§.d i godisnje i fransiza 10%, min 66 36 
EUR na podlimit 70.000,00 EUR. Bez fransize.
Udar nepoznatog i/ili vlastitog motornog vozila - ukljucujuci 
samohodne radne strojeve na podlimit 70.000,00EUR Bez 
fran§ize.

Stete uslijed unutarnjih nemira, zlonamjernih ostecenja, 
§trajka ili iskljudivanja iz rada.manifestacija, demonstracija 
na podlimit 70.000,00 EUR. Bez fran§ize.
Provalna krada, razbojstvo, vandalizam i ostecenja na 
grad djelovima objekta i opremi (strojevima) na podlimit 
70.000,〇〇 EUR. Bez fransize.
Lom stakla (vanjska i unutarnja stakla te staklena vrata, 
reklame i reklamni stupovi te sve ostale staklene povrsine) 
na podlimit 7.000,00 EUR. Bez fran§ize.
Lom stroja - ukljuaen doplatak za otkup amortizacije za 
djelomicne stete na podlimit 130.000,00 EUR Bez fransize. 
Dodatni troskovi vezani za sve osigurane rizike na podlimit 
130.000,00 EUR. Bez fransize.
Stete nastale zbog svih drugih neimenovanih rizika na 

podlimit 70.000,00 EUR. Bez fran§ize.
Stete na prijenosnoj opremi i zalihama dok se nalazi u 

vozilu uslijed prometne nezgode na podlimit 3.500,00 EUR. 
Fransiza 10% od §tete, min. 66,36 EUR p§d.
Stete na prijenosnoj opremi uslijed svih navedenih rizika u 
tablici stavka 1.-11.+ 14. za vrijeme dok se nalaze u 
vozilu, na podlimit 3.500,00 EUR. Fransiza 10% od Stete 
min. 66,36 EUR p§d. ’

Potres na punu svotu, bez fransize.

PREKID RADA USLIJED OPASNOSTI FLEX-a i POTRES - 
GARANTNI ROK 3 MJESECIa- ODBITNA FRANSIZA 3 
DANA

1.379.799,41

1.379.799,41 

179.757,75

248,60

135,27

273,82

45,26

2,43

6,94

45,46

20,91

1.359,34 

412,78 

29,48 

9,53

9,53

827,88

329,99



WIENER 
OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

POLICA OSIGURANJA IMOVINE

Polica broj 08-0552073-01

Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje i izvrsenje ugovora 

Ugovaratelj: MRAZEK D.O.O.
I.G.KOVACI6A2,10451 PISAROVINA 

Osiguranik: MRAZEK D.O.O.
I.G.KOVACICA2,10451 PISAROVINA

Mjesto osiguranja:10451 PISAROVINA, SAJMlgNA ULICA 7 

Podetakjednogodisnjeg osiguranja: 23.08.2023. Istek: 23.08.2024.

) osiguranju.

RB. PREDMET OSIGURANJA

PREMA ALL RISK UVJETIMA OSIGURAVA SE
OSIGURANA SVOTA (EUR)

Zastupstvo:
Suradnik:

Zamjena police: 
Br. ponude:

5486

5211

08-0521729-01 
0809.50139612

OD SVIH RIZIKA

OIB: 52728032493

OIB: 52728032493

Cjenik: AR

Grupa: Paket AR

PREMIJA (EUR)
「.\civirvMLL mor\ uvjt I IMA UblC3UF<AVA SE: NA NOVU
VRIJEDNOST: Gradevinski objekti 831.810,93 EUR Cjelokupna 
oprema bez MV temelejm poslovnih knjiga 503.796,48 EUR 
Zalihe NA FLOTANTNOJ OSNOVI 44.192,00 EUR Ukuono 
1.379.799,41 EUR 
PREMA PRILOGU

3.757,22

3.757,22
Premija za razdoblje
od 23.08.2023. do 23.08.2024.
placa se u slijededim rokovima:

Rata Iznos rate (EUR) Dospijece

1. 314,22 23.08.2023
2. 313,00 23.09.2023
3. 313,00 23.10.2023
4. 313,00 23.11.2023
5. 313,00 23.12.2023
6. 313,00 23.01.2024
7. 313,00 23.02.2024
8. 313,00 23.03.2024
9. 313,00 23.04.2024
10. 313,00 23.05.2024
11. 313,00 23.06.2024
12. 313,00 23.07.2024

ZA NAPLATU (HRK/EUR*):

SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU:
1. Uvjeti za osiguranje imovine od svih rizika
2. Op6i uvjeti za osiguranje imovine
3. Klauzula o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja
4. Klauzula iskljucenje cyber rizika

28.308,77 7 3.757,22

hksni tecaj konverzije 1 EUR = 7^53450 HRK

NAPOMENA:
VINKULACIJA:
u korist Zagrebacka banka d.d., Trg bana Josipa Jelacica 10,10000 Zagreb, O旧： 92963223473 

POSLOVNA ZGRADA (POGON ZA PROIZVODNJU PIVA)

Pisarovina, Sajmisna ulica 7
" Opcmski sud Novi Zagreb, broj k. cestice: 1903/2.
" broj. zk. ul. 2259; ’
" kat. opcina Pisarovina II;
:■’ Povrsina zemljista: 2.082,00m2;
"Bp temeljem procjene R-907/2019, ZANE d.o.o:1.105,9m2 

Nova gradevinska vrijednost temeljem procjene 6.216.261,36 kn

STROJEVI I OPREMA:

R' br' Vrsta/0pis s_ki _ proizvoflaca Godina proizvodnje Marka/model stroja Nabavna vi
rijednost u poslovnim knjigama



Prilog polici br_ 08-0552073-01

PRO

Str.1

'Pozar, Udargroma (direktni, mdirektni) .Eksploziia, Pad 

tetjelice, Pad predmeta iz letjelice. Bez fran§ize 
Oluja.Tuca na podlimit 130.000,00 EUR. Bez fransize. 

Poplava, bujica, visoka voda, stete nastale kao posljedica 
®normnih °borina(padalina, kisa), prodor oborinskih voda s 
krova na podlimit 70.000,00 EUR. Bez fransize 
Izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi, te ostalih 
cijevnih sustava i spremnika; gubitak vode: granica
i'liE4,45 EUR/P-g-d ' godisnje i fransiza 10%, min 66 36 
EUR na podlimit 70.000,00 EUR. Bez fransize. ’
Udar nepoznatog i/ili vlastitog motornog vozila - ukliueuiud 
samohodne radne strojeve na podlimit 70.000,00EUR. Bez 
rrsnsiz©.

u” unutarnjih nemira, zlonamjernih ostecenia

nan^Hi-1 'Z rada-manifestacija, demonstracija
na podlimit 70.000,00 EUR. Bez fran§ize.
Provalna krada, razbojstvo, vandalizam i ostecenia na

7nannnnn0cnD 3气ta 1 0Premi (strojevima) na podlimit 
70.000,00 EUR. Bez fransize.
L°r|1 stak,a (vanjska i unutarnja stakla te staklena vrata 
reklarr^ i reklamni stupovi te sve ostale staklene povrsine) 
na podlimit 7.000,00 EUR. Bez fransize.
J：0,yi 幻_し0』’3 — ukljiicen doplatak za otkup amortizacije za 
djelomicne stete na podlimit 130.000,00 EUR Bez fransize

1 franS 0Sig_e rizike na

ri2ika na

Stete na prijenosnoj opremi i zalihama dok se nalazi u 
vozilu uslijed prometne nezgode na podlimit 3.500,00 EUR 
Fransiza 10% od さtete，min. 66,36 EUR p§d 
ラヂ na prjjenosn0j opremi uslijed svih navedenih rizika u 
tabhci stavka 1.-11.+ 14. za vrijeme dok se nalaze u
voz,lli-nf Pod,im't 3.500,00 EUR. Fransiza W% od stete 
mm. 66,36 EUR p§d. ，
Potres na punu svotu, bez fransize.

P^KID RADA USLIJED OPASNOSTI FLEX-a i POTRES -
dawaNTN，R°K 3 MJESECIa_ 0DB|TNA FRANSIZA 3

SJECNO OSNOVICA2A o/nA 
stance obracun /0°

1.379.799,41 

179.757,75

248,60

135,27

273,82

45,26

2,43

6,94

45,46

20,91

1.359,34

412,78

29,48

9,53

9,53

827,88

329,99



wienerM
QSISyRANJE
め ENM A JNSuBlftKce. GROUP

PONUDA OSIGURANJA IMOVINE 3

Ponuda broj 0809-50139612

SViPOdaCik°jiSe 此，11 temeljem°V09 ^kumentanuznisuza sklapanja i izvrsenje ugovora c osiguranju.

I.G.KOVACl^A2,10451 PISAROVINA 

Osiguranik: IWRAZEK D.O.O.
I.G.KOVACICA2,10451 PISAROVINA

Mjesto osiguranja:10451 PISAROVINA, SAJMISNAULICA7

fgdetak jednogodi§njeg osiguranja: _23.08.2023. Istek: 23.08.2024.

RB. PREDMET OSIGURANJA

PREMAALL RISK UVJETIMA OSIGURAVA SE: NA NOVU

Zastupstvo:

Suradnik:

Zamjena police:

5486

5211

08-0521729-01

►D SVIH RIZIKA

O旧:

O旧：

52728032493

52728032493

.r\ior\ uvjt i ima OSIGURAVA SE: NA NOVU
VRIJEDNOST: Gradevinski objekti 831.810,93 EUR Cjelokupna 
ブnbeZ MV temeIeJm _ovnih knjiga 503.796,48 EUR P 
^379799 41 BJR TN°J 0SN0VI 44.192,0。EUR. Ukupno 

PREMA PRILOGU

Premija za razdoblje
od 23.08.2023. do 23.08.2024.

Rata Iznos rate (EUR) Dospije6e

1. 314,22 23.08.2023
2. 313,00 23.09.2023

3. 313,00 23.10.2023

4. 313,00 23.11.2023

5. 313,00 23.12.2023
6. 313,00 23.01.2024
7. 313,00 23.02.2024
8. 313,00 23.03.2024
9. 313,00 23.04.2024
10. 313,00 23.05.2024
11. 313,00 23.06.2024
12. 313,00 23.07.2024

*Rksni tecaj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK

ZA NAPLATU (HRK/EUR*):

SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU： 
1.Uvjeti za osiguranje imovine od svih rizika 

°Pc* uvjeti za osiguranje imovine 
i. Kfauzula o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja
P. Klauzula iskljucenje cyber rizika

AR

Paket AR

PREMIJA (EUR)

3.757,22

3.757,22

napomena：
VINKULACUA:

Uk0riS，Za9rebacka banka d.d.,TrgbanaJoSipa Jelacica 10,10000 Zagreb, 0,6: 92963223473 

POSLOVNA ZGRADA (POGON ZA PROI2VODNJU PIVA)

Pisarovina, Sajmisna ulica 7
Opcinski sud Novi Zagreb, broj k. cestice-1903/2. 
broj. zk. ul. 2259; '

kat. opcina Pisarovina II；

Povrsina zemljista: 2.082,00m2;
ミP temeljem procjene R-907/2019, ZANE d.o.o:1.105 9m2 
Nova gradevmska vrijednost temeljem procjene 6.216.261,36 kn

STROJEVII OPREMA:

rP_=，しasr-= 口ーュ 二：，d

28.308,77/3.757,22

Inost u poslovnim knjigama 
833.415,46kn



WIENER
OStGVRANJB
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to sm mimitmu

•mVA OMEPOStQMNJU STETNiH DOSAOAiA / NO DECLAfiATiOW

_ft__rFA崎 CLAIMS ___

Pitanje 1 / Question 1

認s:^，。-一4版
any claim been maeie against any Insured in respect of the rtsft no

峨0_陳

Da/ V^s

Pitanje 2/Question 2

二:==LSこ：5=:,:=ユ|副《贈廳編 

Sr—y Ci— or ient which may gii

Da/ Yes cs> No

紬〇㈣_or „d# b__ p_vy_ _ち _mo娜 峰

l_a_r以esnoany_e_sl_b 賊恤as__f

n prfen>^ o^guraniku u svezi

fise to a claJiti £igaln$t any



w/ener @
OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

POUCA OSIGURANJE OD OD

Polica broj 1304-0006820}

«^rrovo9dok~nuinisu2a^
I.G.KOVAeiCA2,10451 PISAROVINA 

Osiguranik: MRAZEK D.O.O.
I.G.KOVA6ICA2,10451 PISAROVINA 

Mjesto osiguranja: RH

Pocetak jednogodisnjeg osiguranja: 22,09.2023.

Zastupstvo:

Suradnik:

Zamjena police: 
Br. ponude:

5486
5211

1304-00063227
1304-50068156

GOVORNOST*

Istek: 22.09.2024.

RB. PREDMET OSIGURANJA
OSIGURANA SVOTA (EUR)

oa stete, mm. 500,00 EUR p§d

frarSS.' Stroieva/samohodnih radnih strojeva ( 3 vilicara). Bez

imovinske stete pokrivene su do podlimita 7.000 oo pur 
P^d/agg unutar limita izvanugovorne odgovornosti Bez fransize 

3. uWilp-ran-e 0C10(?90vornosti Prema vlastitim djelatnicima 
fran§izeUC，POknce Za za_ve HZZO-a* i HZMO-a* Bel

Zajednicki agregatni limit za stavke 1. -3. iznosi 500.000 〇〇 kn 

UKUPNO - - - - - - - - - - - - - -

Premija za razdoblje 
od 22.09.2023. do 22.09.2024. 
placa se u slijedecim rokovima:

70.000,oo

70.000,oo

40.000,00

Rata Iznos rate (EUR) Dospijeae

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10. 
11. 
12.

137,50
134,00
134,00
134,00
134,00
134,00
134,00
134,00
134,00
134,00
134,00
134,00

22.09.2023
22.10.2023
22.11.2023
22.12.2023 
22.01.2024 
22.02.2024 
22.03.2024 
22.04.2024 
22.05.2024 
22.06.2024 
22.07.2024 
22.08.2024

1.

2.

3.

4.

5.

6.

ZA NAPLATU (HRK/EUR*)：

SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU: 
Klauzula o obavijegtenosti ugovaratelja osiguranja 
Opd uyjeti osiguranja imovine 
Op6i uyjet za osiguranje od odgovornosti 
Uvjeti za osiguranje od odgovornosti za neispravan pro zvod 
Klauzula iskljucenje cyber rizika h

Opca iskljucenja

'Tiksni tecaj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK

napomena：
Ukupan prihod u 2022: 773.225 00 EUR 
Broj djelatnika: 6
Neto platni fond 2022.: 92.923,00 EUR

od strane HZZO-a koji proiz,aze iz o2Uede na racL, a sve prema Zakonu 〇 obveznom 恤⑻從晒 

regresne zahtjeve HZMO-a koji proizlaze iz utvrdenog invaliditeta ili smrti radniKa ukoliko je do istog doslo uslijed ozljede ,

> osiguranju.

O旧： 52728032493

OIB: 52728032493

Cjenik: 13proizvod

Gr■叩 a: PROIZVODNA
ODGOVORNOST

%o PREMIJA (EUR)

724,48

672,20

214,82

1.611,50

12.141,85/1.611,sT



iiii

Ugovaratelj.

Osiguranik:

PONUDA OSIGURANJE OD ODG

Ponuda broj 1304-50068156

こ=s=:rv。一一
I.G.K0VACJCA2,10451 PISAROVINA

mrazek d.o.o.
I.G.KOVAClCAa,10451 PISAROVINA 

Mjesto osiguranja: RH 

Pofietak jednogodignjeg osiguranja:

RB_ PREDMET osiguranja

2. Osiguranje izvanugovorne odgovornosti iz obavljanja dielatnosti 

i _ _zlaze iz kori§tenja radnih 
Sze. Je arn°h0dnih radnih strojeva ( 3 vilieara). Bez

^!S!° imovinfke gtete POkrivene su do podlimita 7.000 〇〇 EUR 

I Osinnra UnU„a lzvanugovome odgovornosti. Bez frangize 
°*!9f anf ocl odgovornosti prema vlastitim djelatnicima 
fran^11^6' POkn<；e za zahtJeve HZZO-a* i HZMO-a*. Bez

-Zajedni£ki agregatni limit za stavke 1.-3. iznosi 500.000,〇〇 kn 
UKUPNO '

22.09.2023. Istek: 22.09.2024.

Zastupstvo:

Suradnik:

Zamjena police:

5486

5211

1304•00063227

iOVORNOSTI

o旧： 52728032493

OIB: 52728032493

Cjenik; 1 Sproizvod

Grupa: PROI2VODNA

__odgovornost

Premija za razdoblje 
od 22.09.2023. do 22.09.2024. 
pla6a se u slijedecim rokovima:

Rata ,znos rate (EUR) Oospijeee

2.

3.

4.

5.

6.

7,

8.

9.

10. 
11. 
12.

137,50

134,00

134,00

134,00

134,00

134,00

134,00

134,00

134,00

134,00

134,00

134,00

22.09.2023

22.10.2023

22.11.2023

22.12.2023 
22.01.2024 
22.02.2024 
22.03.2024 
22.04.2024 
22.05.2024 
22.06.2024 
22.07.2024 
22.08.2024

ZA NAPLATU (HRK/EUR*):

SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU:
1. Klauzula o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja
2. Op6i uvjeti osiguranja imovine
3. Opci uvjetza osiguranje od odgovornosti
4. Uvjeti za osiguranje od odgovornosti za neispravan proizvod
5. Klauzula iskljucenje cyber rizika
6. OptSa iskljucenja

70.000,00
724.48

70.000,00
672,20

<0.000,00
214,82

1.611,50

★Fiksni tecaj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK 

NAPOMENA:

Ukupan prihod u 2022: 773.225,00 EUR 
Broj djelatnika: 6
Net0 P,atni fond 2022.: 92.923,00 EUR

osiguranj^fNNSomjVfse8!^^^^ °d Strane HZZ°-a Praizlaze iz ozljede na

だ，。SVee z_eve HZMO-a

radu !

uwjuceno je pokrice za sve regresne zahtieve H7iwo a レ•
mirovinstomosigUraanIu(nNN 二7^ invllS9ir'obS'ke HZMO.a^a p^a zakonVo

12.141,85/1.611,50

a sve prema Zakonu o obveznom zdravstvenom



San^la Babic

From:

Sent:

To:

Cc:

Subject: 

Attachments:

Mario,

Tihana Granic 

29. rujna 2023.1022«--^ • wji ia
Mario Pavlinovic; odgovornost; Osobe_privatn 

Maja Vukoja; Marina Sveteg Sonja NovJkovic- 

RE: MRAZEK D.O.O. - OBNOVA j ’

230929 TENDER-MRAZEK D.O.O. 2023.x sx

itnajmovina 

Lejla Sabanic

Programs and Corporate Business Liability

hvala. U privitku dostavljam ponudu odgovornosti.

Lp

Tihana Granic
Preuzimatelj rizika odgovornosti / Liability Underwriter 
?nJ7eha2L°S'9Uranje °d 0d90V0rn0sti / Liability Insurance Department 
InsuSnceKce"16細卿nja 1 k零_na osiguranja odgovornosti/Reinsuranc 

Sektor nezivotnih osiguranja / Non-Life Insurance Sector

Osigurava WIENER K 

vaSmir OSIGURANJE

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d
Direkcija ■
Slovenska 24 
10 000 Zagreb, Hrvatska

+385 99 427 9983 (VPN 2983) 

tgranic@wienprhr

WWW, wiener, hr

. . . . .  - .. . ..  .
From: Mario Pavlinovic <mpavlinovic@wiener.hr>

Sent: Friday, September 29, 2023 9.54 AM

<snovakovic@liener.hr>-STaTani^SniS Novakovi<f

Subject: RE: MRAZEK D.O.O. - OBNOVA 1

Tihana, u prilogu proslogodisnje police te mtr.

Lp

Mario Pavlinovic

Voditelj podrske brokerima 
Oc^el korporativnih osiguranja 
Siuzba za suradnju s brokerima i javnu nabavu

Osigurava WfENER 驛 

vaSmlc OSIGURANJE

mailto:mpavlinovic@wiener.hr
mailto:snovakovic@liener.hr


i：- 'ぉ‘邱ノ⑸らi取’.

:-H＞：-；-

. . . . . . . . . . . . . . . .-，一-. . . . . . . 又、，二

^ova prirode naSe su n^ivece bogatstvo! Nase su si
su sume izvor zdravog

PM

Mario,

Molim te ponudu.

Ante Petrovic

ZABA Partner d.o.o.

UniCredit Group

Augusta Cesarca 2,10000 Zagreb, Croatia

Tel. +38514842 591 ~

Fax +3851 6325 047

Mob. +385 912351060

Mail: ante.petrovic@zahapartnor

Iflfprmaciie kliienfn gnkiaH⑽ ei. 431
1432. Zakona

uvieti poslovanja j informaciie
^ obradi osobnih podataka

0 okolisu!/ Before printing, think about the environment!

0か sadrzavati ヒ”㈣ p4
上，11,州_

㈣伽 ‘ ^'ovanlaZaSS ‘ojeg podatka koji je sadrian u ovoi
I n\/ni n/^n 1__ j* _ . J

げ you are not the intended
recipi，r t, you are not authorised to read,



Sanel,a Babic

From:

Sent:

To:

Cc:

Subject-
Attachments:

Mario,

nezgoda u privitku. 

S postova njem,

Andreja Podoljnjak 

02. listopada 2023. 09:40 

Mario Pavlinovic 

Maja Vukoja; Marina Svetec; Sonia Nov; 

RE: MRAZEK D.O.O. - OBNOVA 

TENDER-MRAZEK D.O.O. 2023.xlsx

Andreja Podoljnjak
SSfごtdj r!Zika osiguranja osoba ' Privatne imovine 

osiguranja osoba i privatne imovine
sS 叩——— osiguranja

Osigurava WJENER® 

va§mir OSIGURANjE
INSUfUNCS GROUP

だ如枕レ0Si9Uranje Vienna Insurance Group d.d
Slovenska 24,10000 Zagreb p a,

③ +385 99 4909 223; VPN 2901

a80doliniak@wienpr. hr
WWW.Wjenpr.hr

• ■ ■■ ...... .

From: Mario Pavlinovic <mpavlinovic@wiener.hr>

Sen!: Thursday' September 28, 2023 2:49 PM

losob^rivftnaVr^^^ odg_oSt <odgovornost(®......c■.…っ^ e_

•一t; s。nja~
Po加vani, molimo ponude imovine, prekida rada, odgovornsoti i nezgode.

Hvala rip

Mario Pavlinovic

Voditdj podrske brokerima 
〇djこel korporatsvnih osiguranja 
Sluzba za suradnju s brokerima ijavnu nabavu

kovic; Lejla Sabanic; Daniel Smiciklas

A/iener.hr>； Osobe一privatna_imovina

Osigurava WJENER^® 

va§mir 0SIGURANJE

sTorsL^o?oln4a In——

http://WWW.Wjenpr.hr
mailto:mpavlinovic@wiener.hr


Sanely Babic

From:

Sent:

To:

Cc:

Subject: 

Attachments:

Tajana Kucic 

29. rujna 2023. 09:13 

Mario Pavlinovic; imovinajcorp; odgovc 

Maja Vukoja; Marina Svetec; Sonia Nova 

RE: MRA2EK D.O.O. - OBNOVA 

TENDER-MRAZEK D.O.O. 2023.XISX； mtr

irnost; Osobe_privatna_imovina 
kovic; Lejla Sabanic

29092023.xls

Mario,

u Prilogu ponuda za obnovu 

Lp

Tajana Kucic

Sektor korporativnih osiguranja

觀随_額
電卿挑綱論!:轉一:：

W熟輟切搏辞；
^eekncyaOS，9Uranje Vienna Insurance 加叩 d_d.

Slovenska 24, Zagreb

® +385 (0)13718 689 

昌 +385⑼13718 838 
③ +385 (0)99 427 9885 (VPN 2115)

tkucic@wif；npr hr 

www.wienerhr

.■■一.'.'. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ……-..... …

From: Mario Paviinovic <mpavlinovic@wiener.hr> 

sent: ihursday, September 28, 2023 2:49 PM

OC，gOVOmOSt<odgovornost@他ner.hr>; Osobe_privatna_imovina

4。一

P°'t0Vani，m°lim0 ponude imovine, Prekida rada, odgovomsoti i nezgode.

Hvala i Ip

Mario Paviinovic

Voditelj podrske brokerima 
Odj:el korporativnih osiguranja 
Sluzba za suradnju s brokerima ijavnu nabavu

Osfgurava WIENER?® 

va^mir 0SI6URANJE

^enei： os*9uranje Vienna Insurance Group
Slovenska 24,10 000 Zagreb p

http://www.wienerhr
mailto:mpavlinovic@wiener.hr


Sanely Babic

From:

Sent:

To:

Subject: 

Attachments:

Ante.Petrovic

13. rujna 2023. 11:21

Mario Pavlinovic

Fwd: FW: 2023-09-12.pdf

2023-09-12.pdf

Sent from Workspace ONE Boxer

Forwarded message- - - -
From: senka@varionica.com 

Date:13. mj 2023. 08:36 

Subject: FW: 2023-09-12.pdf

:'；：p^fSpSEi2vanor^
itipn. Do not click 1 inks or opi

ier.hr>

e je 3i sadrzaj siguraa neinojte klikati： na 

.: ... ...... ......
!, [n attachments unless you recognize the sender

Postovani Ante,

VamTos^az^?""9 " te j°' ^kam0 ^umentaciju oi strane naseg knjigovodstva kako bi

Hvala Vam na razumijevanju!

Lijep pozdrav,
Senka

From: Matija Mrazek <matija@varionica.com>

Sent: Tuesday, September 12, 2023 3:06 PM 

ro: senka@varionica.com 

Subject: 2023-09-12.pdf

Potvrda upiate naknade za wiener 

LP

Nabavite BlueMail za Android

Disclaimer:

iHSta izrazena u ovoj poruci ne odrazavaju nuznoJ
Jro^dfsrse^Se^ are not the intended recipierl you *

mailto:senka@varionica.com
mailto:matija@varionica.com
mailto:senka@varionica.com


~ 1也，抄。fc⑽s«t卿喊刪冰,* WRAZEKB,0.0.

__胃 _ 10_475._ TR„jJE _i__

detalji mmsmciM
PLACANJE OD 13750 EUR 

JE PROVEDENO

PIATITEU晒義茲fCD瓜a

iBAK/sumjぬ.そっ絲

HR4924840081135142258

抑辟0j PumtsLjA
HR99

PR_TEU WIEfilER OStGUmmE VIENNA

rBAh / 'wma ft:たd爲
MR2325卿 _〇卿 S86

SLOVENSKA UL1CA24,100C0 ZAGREB 

H_

opi.s Pu%cAmA

1304-SQO68156

食”*技具紙海？

___T_ .W_9224341_ 2___:35_42_

m'^^r PLA.^-ijA

Ne

CftTfAViPti： ,*,- jh

11.10.2023.

13聊I遍
X^Am fkHCKU

Proveden

v郎括㈣れ印祕與^ A
傘d。,1110.2023,08;；S7;43

Skenirano CamScannen



励 |_A
hferr弗加伽rstvo m卿加s猶e MRAim 0,0.0,

mmmm BR°J 1090041757; BROJ 職_賺040230 3030188608

隨"^LJ層 TRAWSAKCyg
PLACANJE OD 13,66 EUR 

JE PROVEDENO

PLATITEU

r nw ft萬とns
HR4924840081135142258

我辣茗没.為

MCmEL Cipogv 織跋Oi FLAT'rrSLJ^.

mm

PRIM.A1BJ wi随gR OS膽__JE ymNm
f致mj焚ぬ離

HR232350000itOl899586

SLOVENSKA'ULiCA 24,10000 ZAGRIO

M觸怒-ぎV匈A ^qj尹物:T R祐
HR99

0101-0G{364 693

^ Pk)/?
MOBILE J0K£M9f99992243418332.2023-1O-11T08;59：14.358200

Ay ro© ^

Ne

BMT&M Pi

11.10.2023.

WM：mm
5T為Td 7狡.A辞'1%象k'CU運

Proveden

sr_d£?,1110.2023.08:59:20

Skenirano CamScannen



mojaRBA
Internstsko bonNrstvoia post獅 MMZEK D,0,O,

REFEREOTNIBROJ 1090040146： BROJ 了晒 SAKCUE 0402300030188747

mmui TtANSAKClil 

PLACANJE OD 314,22 EUi 

JE PROVEDENO

PLATITEU .__Z蹴 aao,

/ '脅破
HR4924840081135142258

'的}殘H

Ms斑u FQtm HA 雜〇.ン FL^TTr.61,

mn

PRIWATEU 蘭_ER OSIGUl細V翻陳

Sfe尨棘^!似

HR23236000011〇189$58^ 

SLOVENSKA.ULCA 24,10000 ZAGREB

- ip'^zv^f ha 總％ }/%

MU99

0809-50139612

sぱ免與抖底紐

MOBSLEJOKEK1999999224341833a.2.〇23-1〇.111〇9；〇〇:30.59017S

'J M

mrm^r

He

11.10.2023.

314,22 fii.
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WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d. 
SLOVENSKA ULICA 24 
10000 Zagreb 

OIB: 52848403362

WIENER 

OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

IZVADAK OTVORENIH STAVKI NA DAN 9.2.2024

Naziv ugovaratelja: 
Adresa ugovaratelja:

OIB:

MRAZEK d.o.o.
Ivana Gorana Kovacica 2 

Pisarovina (Opcina Pisarovina) 

52728032493

Polica Rata Dospijece Faktura
Iznos
obroka

(EUR)

Iznos duga 

(EUR)

0101-00091384 2 22.10.2023 23565478 | 4,00 4,00

0101-00091384 3 22.11.2023 23580089 | 4,00 4,00

0101-00091384 4 22.12.2023 23639972 1 4,00 4,00

0101-00091384 5 22.01.2024 23695492 | 4,00 4,00

0101-00091384 6 22.02.2024 24014974 14,00 4,00

0101-00091384 7 22.03.2024 24081907 I 4,00 4,00

0101-00091384 8 22.04.2024 24127933 | 4,00 4,00

0101-00091384 9 22.05.2024 24127933 | 4,00 4,00

0101-00091384 10 22.06.2024 24127933 | 4,00 4,00

0101-00091384 11 22.07.2024 24127933 1 4,00 4,00

0101-00091384 12 22.08.2024 24127933 | 4,00 4,00

08-0552073-01 2 23.09.2023 23565476 | 313,00 313,00

08-0552073-01 3 23.10.2023 23565477 | 313,00 313,00

08-0552073-01 4 23.11.2023 23580089 1313,00 313,00

08-0552073-01 5 23.12.2023 23639972 | 313,00 313,00

08-0552073-01 6 23.01.2024 23695492 1 4,42 4,42

1304-00068200 1 22.09.2023 23562403 | 137,50 135,25

1304-00068200 2 22.10.2023 23565478 S 134,00 134,00

1304-00068200 3 22.11.2023 23580089 | 134,00 134,00

1304-00068200 4 22.12.2023 23639972 1 134,00 134,00

1304-00068200 5 22.01.2024 23695492 f 2,07 2,07

Sveukupno: \ 1.839>74

Mjesto i datum izrade izvatka:

Izvadak izradio: 
Antonio Dilbejy

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb 
Tel: 0721002Q0- Fax: +38513718 603 
e-mail: kontakt@wiener_hr . www.wiener.hr

MR：
WIENER OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP d.d. 

MGRHB 9

Poslovnl rafiun Erste&SleiermSrkische Bank d.d. Rijeka - za ； 
osiguranja: HR6224020061300000187 - DioniCko daiStvo upisa )( 
kapital: EUR 31.439.352,00 upladen u cijelosti - Broj izd. ii 

■ • MB:1159941- O旧:52848403362 - Predsjednica Uprave: 
Nadzomog odbora: Peter Franz Hdfinger

Zagreb, 26.2.2024

Izvadak oyjerio 
Nikola Pasalic

nefivolna oslguranja: HR4924020061100291680 - za zivotna 
io kod Trgovaekog suda u Zagrebu MBS:080026313- Temeljni 
inih dionlca: 374.270 u nominalnom iznosu od EUR S4,00 
Tamara Rendic, Clan Uprave: Bozo Saravanja • Predsjednik

http://www.wiener.hr


WIENER 

OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d. 
SLOVENSKA ULICA 24 
10000 ZAGREB 
OIB: 52848403362

OBRACUN ZATEZNIH KAMATA NA DAN 9.2.2024.

Naziv ugovaratelja: 
Adresa ugovaratelja:

OIB:

MRAZEKd.o.o.

Ivana Gorana Kovacica 2 
Pisarovina (Opcina Pisaroviqa) 
52728032493

Glavnica
Datum

dospijeca
Datum otvaranja 

postupka

1
Iznos

4,00 22.10.2023 09.02.2024 10,15

4,00 22.11.2023 09.02.2024 10,11

4,00 22.12.2023 09.02.2024 [0,07

313,00 23.09.2023 09.02.2024 a!4,57

313,00 23.10.2023 09.02.2024 111,48

313,00 23.11.2023 09.02.2024 18,29

313,00 23.12.2023 09.02.2024 15,20

135,25 22.09.2023 09.02.2024 [6,34

134,00 22.10.2023 09.02.2024 14,96

134,00 22.11.2023 09.02.2024 13,59

134,00 22.12.2023 09.02.2024 12,27

Ukupno: 57,03

Mjesto i datum izrade izvatka:

Izvadak izradio: 
Antonio Dilber

WIEN綱OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP d.d.

ZAURbB 9

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb 
Tel: 072100200 - Fax: +385 13718 603 
e-mail: kontakt@wiener.hr • www.wiener.hr

Zagreb, 26.2.2024.

Izvadak oyjerio: 
Nikola Pasalic

Poslovni racun Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka - za neiivotna osiguranja: HR4924020061100291680 - za zlvotna 
osiguranja: HR6224020061300000187 - DioniCko dnj§tvo upisa io kod Trgovafikog suda u Zagrebu MBS:080026313- Temeljnt 
kapitai: EUR 31.439.352,00 upiacen u cljelosti - Bro| izd^nih dionica: 374.278 u nominalnom i^iosu od EUR 84,00
• MB:1159941• O旧:52848403362 . Predsjednica Uprave: 
Nadzomog odbora: Peter Franz HQfmger

famara Rendi6, Clan Uprave: Bo2o Saravanja - Predsjednik
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miuEu^
OSieURANJE
VIENNA卿巧明從ftWP

OPCI UVJETI ZAOSIGURANJE IMOVINE

UVODNE NAPOMEME

Ovi se Opel uvjeti primjenjuju na osiguranje imovine, osim na one 
vrste osiguranja imovine u kojimase izricito iskljucuje njihova primjena.

U ovim Opcim uvjetima znaci:
"Osiguratelf — Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. s 

kojim je sklopljen ugovor o osiguranju,
"Ugovaratelj osiguranja、osoba koja s osigurateljem sklapa 

ugovor o osiguranju,
uOsiguranik'- osoba cija je imovina osigurana i kojoj pripadaju 

prava iz osiguranja,
Vremija" - iznos koji se udm乏uje i placa za osiguranje po 

ugovoru o osiguranju,
“Svota osiguranja"-\znos na koji je imovina odnosno imovinski 

interes osiguran, ako iz sadrzaja ugovora o osiguranju ne proizlazi sto 
drug。，

“Potvrda o pokri6u” 一 potvrda koja privremeno zamjenjuje policu,

"Polica”一 isprava o ugovoru o osiguranju
„Osigurani slucaj” 一 ostvareni dogadaj na osiguranoj stvari. On 

mora biti buduci, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje 
ugovaratelja i osiguranika.

I.OP^EODREDBE 
Sklapanje ugovora o osiguranju

Clanak 1

(1) Ugovor o'osiguranju imovine moie sklopiti svaka osoba Hi se 
moze sklopiti u korist svake osobe koja ima opravdani interes na 
predmetu osiguranja.

(2) Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguranju 
prihva6ena.

(3) O sklopljenom ugovoru o osiguranju osiguratelj je obvezan 
bez odgadanja ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavljenu i 
potpisanu policu osiguranja Hi neku drugu ispravu o osiguranju (list 
pokrica i si.)

(4) Usmena ponuda dana osiguratelju za sklapanje ugovora o 
osiguranju ne obvezuje ni ponuditelja ni osiguratelja.

(5) Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o 
osiguranju ve乏e ponuditelja, ako on nije odredio krad rok, za vrijeme 
od osam dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju.

(6) Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa 
od njegovih uvjeta za osiguranje, smatrat ce se da je prihvatio ponudu 
i da je ugovor sklopljen.

(7) U tom slucaju ugovor se smatra sklopljenim kad je ponuda 
prispjela osiguratelju.1

Ako osiguratelj povodom primljene ponude zatra乏i kakvu dopunu 
ili izmjenu, kao dan primitka ponude smatrat 6e se dana kad osiguratelj 
primi tra乏enu ponudu ili izmjenu, odnosno kad bude izvjesten o 
prihvadanju njegovih uvjeta.

(8) Odredbe iz st.(5) ovog Clanka primjenjuju se i kad se mijenja 
postojedi ugovor o osiguranju.

Polica i druge isprave o osiguranju
Clanak 2.

(1) U polici osiguranja moraju biti navedeni: ugovorne strane, 
osigurana osoba, osigurana stvar ili drugi predmet osiguranja, rizik 
obuhva6en osiguranjem, trajanje osiguranja i vrijeme poKn6a, iznos 
osiguranja ili da je osiguranje neograniceno, premija ili doprinos (ulog), 
i nadnevak izdavanja police.

(2) Polica osiguranja moze biti privremeno zamijenjena listom 
pokrica ili drugom ispravom o osiguranju u koju se unose bitni sastojci 
ugovora.

(3) Osiguratelj je duzan upozoriti ugovaratelja osiguranja da su 
opoi i/ili posebni uvjeti osiguranja sastavni dio ugovora i predati mu 
njihov tekst, ako ti uvjeti nisu vec otisnuti na polici.

(4) Ispunjenje obveze iz stavka S.ovog clanka mora biti 
navedeno u polici.

(5) U slucaju neslaganja neke odredbe opcih ili posebnih uvjeta 
i neke odredbe police primijenit 6e se odredba police; u slucaju 
neslaganja neke tiskane ili strojem pisane odredbe primijenit ce se 
pisana odredba, a u slucaju neslaganja ovih s rukopisnom odredbom 
primijenit ce se rukopisna odredba."

(6) Prema sporazumu ugovornih strana polica moze glasiti na 
ime odredene osobe, po naredbi, na donositelja ili za racun koga se 
tice.

(Clanak 926 Zakona o obveznim odnosima)

Sklapan e ugovora u ime drugog bez ovlastenja
Clanak 3.

(1) Tko sklopi | ugovor o osiguranju u ime drugog bez njegova 
ovlastenja, odgovara osiguratelju za obveze sve dok ga onaj u cije je 
ime ugovor skloplje i ne odobri.

(2) Zainteresirani mo乏e odobriti ugovor I nakon sto se dogodio 
osigurani slucaj.

(3) Ako je odpbrenje odbijeno, ugovaratelj osiguranja duguje 
premiju za razdoblje do dana obavijesti o odbijanju odobrenja.

(4) Ali ne od&ovara za obveze iz osiguranja poslovoda bez 
naloga koji je obavijestio osiguratelja da istupa bez ovlastenja u ime i 
za racun drugog. |

(Clanak 928 Zakona o obveznim odnosima)

Osiguranje za tudi racun ili za racun koga se tice 
I Clanak 4.

(1) U slucaju osiguranja za tudi racun ili za racun koga se tide, 
obvezu placanja premije i ostale obveze iz ugovora duzan je ispuniti 
ugovaratelj osiguranja, ali on ne moze ostvariti prava iz iz osiguranja, 
cak i kad drzi policu, bez pristanka osobe cijije interes osiguran i kojoj 
ona pripadaju.

(2) Ugovara elj osiguranja nije duzan predati policu 
zainteresiranoj osooi dok mu ne budu naknadene premije §to ih je 
uplatio osiguratelju, a i tro§kovi ugovora.

(3) Ugovaratelj osiguranja ima pravo prvenstvene naplate ovih 
trazbina iz dugovane naknade, a i pravo zahtijevati njihovu isplatu 
neposredno od osig jratelja.

(4) Osiguratelj |mo乏e isticati svakom korisniku osiguranja za tutJi 
racun sve prigovore koje na temelju ugovora ima pravo prema 
ugovaratelju osigure nja.
(Clanak 929 Zakone p obveznim odnosima)

Ugovor o osiguranju
1) s odredenim roko
2) s neodreefenim 
godinu.

(1) Osigurani s
(2) Rizik koji

Trajanje ugovora o osiguranju 
Clanak 5.

moze se sklopiti: 
ifn trajanja,
•okom trajanja, koji se nastavlja iz godine u

Osigurani slucaj 
Clanak 6.

u6aj je dogadaj prouzroSen osiguranim rizikom. 
e obuhvacen osiguranjem (osigurani 

rizik) mora biti bucfuci, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje 
ugovaratelja osigurapja ili osiguranika.
(Clanak 922.stavak | i 2 Zakona o obveznim odnosima )

Smatra se daje u osiguranju stvari nastao osigurani slufiaj onog 
trenutka kada se (jedna od osiguranih opasnosti iznenada i 
neocekivano pocelamstvarivati na osiguranom predmetu i ostecivati 
ga odnosno ostvarivati §teta.

Smatra se da jfe u osiguranju 乏ivotinja nastupio osigurani slu5aj 
onog trenutka, kadi je kod osigurane zivotinje nastupilo uginu6e, 
izvrseno prisilno ubijanje ili ugibanje, odnosno kad je zivotinja prodana 
po prethodnom odobrenju osiguratelja ovlastenom otkupljivacu radi
phsilnog klanja ili 
opasnosti.

Kod osiguranja

(1) Osiguranjen i 
se dogodiia u imovini*

U primjeni od 24.01.2024. 1/6

prisilnog ubijanja, kao posljedice osigurane

zdravstvene zastite zivotinja smatra se da je 
osigurani slucaj nastao onog trenutka kad je zivotinja oboljela, 
odnosno u vrijeme izvrsenja ugovorene zdravstvene usluge.

(3) Ugovor o osiguranju je nistetan, akoje u trenutku 
njegova sklapanja \/e6 nastao osigurani slucaj, ili je taj bio u 
nastupanju, ili je bi 6 izvjesno da 6e nastupiti, ili je ve6 tada bila 
prestala moguenost ja on nastane.

(4) Ali ako je jgovoreno da ce osiguranjem biti obuhvaceno 
odredeno razdoblje coje prethodi sklapanju ugovora , ugovor ce biti 
ni§tetan samo , ako je u trenutku njegova sklapanja zainteresiranoj 
strani bilo poznato d j se osigurani slucaj vec dogodio, odnosno daje 
ve6 tada bila otpala mogudnost da se on dogodi.
Clanak 922,stavak 3 / 4 zakona o obveznim odnosima)

Svrha osiguranja imovine
Clanak 7.

imovine osigurava se naknada za §tetu koja bi 
osiguranika zbog nastupanja osiguranog slucaja.

WU 08.09.13.16-24



(2) Iznos osigurnine ne moze biti veci od stete koju je 
osiguranik pretrpio nastupanjem osiguranog slucaja.
(3) Pravovaljane su odredbe ugovora kojima se naknada 
ogranicuje na manji iznos od iznosa stete
(4) Ako se u tijeku istog razdoblja osiguranja ostvari vise 
osiguranih slucajeva jedan za drugim (uzastopne stete), 
osigurnina za svaki od njih odreduje se i isplacuje u potpunosti 
s obzirom na cijeli iznos osiguranja, bez njegova umanjenja za 
iznos prije isplacenih naknada u tom razdoblju.

(Clanak 949 stavak 1,2, 4 i 6 Zakona o obveznim odnosima)

U slucaju unistenja stvar (totalna steta ) ill kada se stvari po ugovoru 
o osiguranju smatraju unistenima, osiguranje prestaje za unistenu 
stvar.

Izmjena uvjeta osiguranja i premijskog sustava 
Clanak 8.

(1) Ako osiguratelj izmijeni uvjete osiguranja, Hi premijski 
sustav, duzan je o tome pismeno ill na neki drugi pogodan nacin 
izvijestiti ugovaratelja osiguranja najkasnijesezdesetdana prije isteka 
tekuce godine osiguranja.

(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo otkazati ugovor o 
osiguranju u roku od sezdeset od dana primitka izvjesca. U tom slucaju 
ugovor o osiguranju prestaje istekom tekuce godine osiguranja.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne otkaze ugovor o osiguranju u 
roku iz stavka (2) ovog clanka, ugovor o osiguranju se pocetkom 
slijedeceg razdoblja osiguranja mijenja u skladu s izvrsenim 
promjenama u uvjetima osiguranja, odnosno cjeniku premija.

II. OBVEZA OSIGURANIKA, ODNOSNO UGOVARATELJA 
OSIGURANJA

Duznost prijavljivanja
Clanak 9.

Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguratelju prilikom 
sklapanja ugovora sve okolnosti koje su znafiajne za ocjenu rizika, a 
koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.
(Clanak 931 Zakona o obveznim odnosima)

Namjerna netocna prijava ili presucivanje 
Clanak 10.

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio netodnu 
prijavu ili namjerno presutio neku okolnost takve naravi da osiguratelj 
ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari, osiguratelj moze 
zahtijevati poni§tenje ugovora.

(2) U slucaju poni§tenja ugovora iz razloga navedenih u stavku 
1. ovog Clanka osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti premije za 
razdoblje od dana podnosenja zahtjeva za ponistaj ugovora, ali je u 
obvezi pladanja osigurnine, ako do tog dana nastupi osigurani slucaj.

(3) Osigurateljevo pravo da zahtijeva ponistaj ugovora o 
osiguranju prestaje, ako on u roku od tri mjeseca od dana saznanja za 
netocnost prijave ili za presucivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja 
da se namjerava koristiti tim pravom.

(4) Ako je osiguranjem obuhvaceno vi§e predmeta osiguranja, 
ugovor ostaje na snazi za one predmete osiguranja na koje se ne 
odnosi namjerno dana netocna prijava ili preiucena okolnost 
ugovaratelja osiguranja.
(Clanak 932. st.1,2,3 i 4 Zakona o obveznim odnosima )

Nenamjerna netocnost ili nepotpuna prijava 
Clanak 11.

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja ucinio netofinu prijavu ili je 
propustio dati duznu obavijest, a to nije ucinio namjerno, osiguratelj 
moze, po svom izboru, u roku od mjesec dana od saznanja za 
netocnost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili predlo乏iti 
poveianje premije razmjerno povecanom riziku.

(2) Ugovor u tom slucaju prestaje nakon isteka cetmaest dana 
otkad je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priopcio ugovaratelju 
osiguranja, a u slucaju osigurateljeva prijedloga da se premija poveca, 
raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne 
prihvati prijedlog u roku od Cetmaest dana otkad ga je primio.

(3) U slucaju raskida osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji 
otpada na vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

(4) Ako se osigurani slucaj dogodio prije nego je utvrdena 
netoCnost ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida 
ugovora, odnosno prije postizanja sporazuma o pove6anju premije, 
naknada se smanjuje u razmjeru izmedu stope placenih premija i 
stope premija koje bi trebalo platiti prema stvarnom riziku.
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(Clanak 933. st 1,
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2, i 3 Zakona o obveznim odnosima )

Prosirenje primjene prethodnih odredaba
| Clanak 12.

Odredbe o posljedicama namjerno ili nenamjerno netocne 
prijave ili presucivapje okolnosti znacajnih za ocjenu rizika primjenjuju 
se i u slucajevima osiguranja sklopljenih u ime i za racun drugog, ili u 
korist trecega, ili zs tudi racun, ili za racun koga se tice, ako su te 
osobe znale za netocnost prijave ili presucivanje okolnosti znacajnih 
za ocjenu rizika. |

(Clanak 934 Zakona o obveznim odnosima)

Slucajevi u kojima se osiguratelj ne moze 
pozivatfna netocnost ili nepotpunost prijave 

| Clanak 13.

(1) Osiguratelf kome su u trenutku sklapanja ugovora bile
poznate ili mu nisurnogle ostati nepoznate okolnosti koje su 
znacajne za ocjenufrizika, a koje je ugovaratelj osiguranja netocno 
prijavio ili presutio, he moze se pozivati na netocnost prijave ili 
presucivanje. 1

(2) Isto vrijedi | u slucaju kad je osiguratelj saznao za te
okolnosti za trajanja osiguranja, a nije se koristio zakonskim 
ovla§tenjima. I

(Clanak 935 Zakona obveznim odnosima)

Duznost pladanja i primanja premije
(Clanak 14.

3lj osiguranja duzan je platiti premiju 
osiguranja, an je osiguratelj du乏an primiti isplatu premije od svake 
osobe koja ima pra^ni interes da ona bude placena.

(2) Premija se pla6a u ugovorenim rokovima, a ako je treba 
platiti odjednom, on^la se pla6a prilikom sklapanja ugovora

(3) Mjesto pl:_6anja premije je mjesto u kojem ugovaratelj 
osiguranja ima svaje sjedi§te, prebivaliste, ako ugovorom nije 
odre<3eno neko druco mjesto.

(4) Na iznos premije koja se pla6a u ugovorenim rokovima 
moze se obracunati i naplatiti ugovorena kamata.

(5) Ako ugov£ ratelj osiguranja ne plati premiju u ugovorenom 
roku, osiguratelj moze osim glavnice obracunati i zateznu kamatu. 
Clanak 936 stavak | 2. i 3.Zakona o obveznim odnosima )

P^osljedice neplacanja premije
I Clanak 15.

(1)Ako je ugovoreno da se premija placa prilikom sklapanja 
ugovora, obveza os 令 uratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom 
pocinje idudeg dana^od dana uplate premije.

(2) Ako je ugovoreno da se premija placa nakon sklapanja 
ugovora, obveza osiguratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom 
pocinje od dana odredenog u ugovoru kao dana pocetka osiguranja.

(3) Ali ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon 
sklapanja ugovora fie plati do dospjelosti , niti to ucini koja druga 
zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu 
nakon isteka roka otl trideset dana otkad je ugovaratelju osiguranja 
uruceno preporuceno pismo osiguratelja s obavijescu o dospjelosti 
premije, ali s tim da taj rok ne moze isteci prije nego §to protekne 
trideset dana od dospjelosti premije.

slu6aju ugovor o osiguranju prestaje po samom 
1 ne bude pladena u roku od godine dana od

(4) U svakom 
zakonu ako premij芒: 
dospjelosti.

(Clanak 937 Zakone

(1)Ugovaratelj

o obveznim odnosima)

Povecanje rizika 
Clanak 16.

i osiguranja du乏an je, kad je u pitanju osiguranje 
imovine, obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja moze 
biti znacajna za ocjer u rizika, a kad je u pitanju osiguranje osoba, onda 

povecan zbog toga sto ]e osigurana osoba 
promijenila zanimanje.

(2) On je dulan bez odgadanja obavijestiti osiguratelja o
povecanju rizika, ak<| je rizik pove6an nekim njegovim postupkom, a 
ako se povecanje rizika dogodilo bez njegova sudjelovanja, duzan je 
obavijestiti ga u roku bd cetrnaest dana otkad jeza to saznao ili mogao 
znati. |

(3) Ako je povecanje rizika toliko da bi osiguratelj sklopio 
ugovor samo uz ve6u premiju da je takvo stanje postojafo u trenutku 
sklapanja ugovora, on moze raskinuti ugovor.

(4) Ali ako je 
ugovor samo uz veci

ovecanje rizika toliko da bi osiguratelj sklopio 
premiju da je takvo stanje potrajato u trenutku
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sklapanja ugovora, on moze ugovaratelju osiguranja predlo乏iti novu 
stopu premije.

(5) Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu stopu 
premije u roku od cetrnaest dana od primitka pnjedloga nove stope, 
ugovor prestaje po samom zakonu.

(6) Ali ugovor ostaje na snazi i osiguratelj se vise ne moze 
koristiti ovlastenjima da predlozi ugovaratelju osiguranja novu stopu 
premije ili da raskine ugovor ako ne iskoristi ta ovlastenja u roku od 
mjesec dana otkad je na bilo koji nacin doznao za povecanje rizika, ili 
ako jos prije isteka toga roka na neki nacin pokaze da pristaje na 
produljenje ugovora (ako primi premiju, isplati osigurninu za osigurani 
slucaj koji se dogodio nakon tog povecanja si.).
(Clanak 938 Zakona o obveznim odnosima)

Kada se osigurani slucaj dogodi u meduvremenu
Clanak 17.

Ako se osigurani slucaj dogodi prije nego sto je osiguratelj 
obavijesten o povecanju rizika ili nakon stoje obavijesten o povecanju 
rizika, ali prije nego sto je ugovor raskinuo ili postigao sporazum s 
ugovarateljem osiguranja o povecanju premije, osigurnina se 
smanjuje u razmjeru izmedu pla6enih premija i premija koje bi trebalo 
platiti prema povecanom riziku.
(Clanak 939 Zakona o obveznim odnosima)

Smanjenje rizika
Clanak 18.

(1) U sluSaju kad se nakon sklapanja ugovora o osiguranju 
dogodilo smanjenje rizika, ugovaratelj osiguranja ima pravo zahtijevati 
odgovarajude smanjenje premije racunajuci od dana kad je o 
smanjenju obavijestio osiguratelja.

(2) Ako osiguratelj ne pristane na smanjenje premije, 
ugovaratelj osiguranja moze raskinuti ugovor.
(Clanak 940 Zakona o obveznim odnosima)

Sprjecavanje osiguranog slucaja i spasavanje 
Clanak 19.

(1) Osiguranik je duzan poduzeti propisane, ugovorene i sve 
ostale razborite mjere potrebne da sprijeci nastanak osiguranog 
slucaja, a ako osigurani slucaj nastupi, du乏an je poduzeti §to je 
razborito i u njegovoj moci da se ogranice njegove stetne postjedice.

(2) Osiguratelj je duzan naknaditi trolkove, gubitke, a i drug© 
stete prouzrofiene pokusajem da se otkloni neposredna opasnost 
nastupanja osiguranog slucaja, te pokuSajem da se ogranice njegove 
Stetne posljedice, pa i onda ako su ti pokuSaji ostali bez uspjeha, pod 
pretpostavkom da je postupljeno u skladu s odredbom stavka 1. ovog 
6lanka ili po nalogu, odnosno uz suglasnost osiguratelja.

(3) Osiguratelj je duzan dati naknadu iz stavka 2. ovog clanka
£ak i ako ona zajedno s naknadom stete od osiguranog slufiaja prelazi 
iznos osiguranja. >

(4) Ako osiguranik ne ispuni svoju obvezu sprje6avanja 
osiguranog slucaja ili obvezu spaiavanja, a za to nema opravdanja, 
obveza osiguratelja smanjuje se za onoliko za koliko je nastala §teta 
ve6a zbog tog neispunjenja.
(Clanak 950 Zakona o obveznim odnosima)

Obveza obavjescivanja o nastupanju 
osiguranog sludaja

Clanak 20.

(1) Osiguranik je duzan obavijestiti osiguratelja o nastupanju 
osiguranog slucaja najdalje u roku od tri dana otkad je za to saznao.

(2) Ako ne ispuni ovu svoju obvezu u odredeno vrijeme, du乏an 
je nadoknaditi osiguratelju stetu koju bi ovaj zbog toga pretrpio. 
(Clanak 941. Zakona o obveznim odnosima )
-Nakon Sto je obavijestio osiguratelja o nastupanju osiguranog 

sludaja u smislu st.1ovog clanka osiguraniK je duzan postupiti na 
slijedeci nadin:
-U svim slucajevima predvidenim propisima, a osobito kad je steta 

prouzrocena od pozara, eksplozije, krade, provalne krade, razbojstva 
j prometne nezgode obvezno prijaviti nadle乏nom organu unutarnjih 
poslova.

- Odmah po nastanku osiguranog slucaja, ako je to mogu6e 
odnosno kad to prilike dozvoljavaju podnijeti osiguratelju popis 
unistenih odnosno o§tecenih stvari uz pribli乏nu naznaku njihove 
vrijednosti.

-Do dolaska predstavnika osiguratelja na samo mjesto ne 
promijeniti stanje o§te6enih odnosno uni§tenih stvari , osim ako je 
promjena potrebna u javnom interesu ili radi smanjenja odnosno 
sprecavanja §tete odnosno radi nastavljanja normalne proizvodnje.

wienerI$
0SI6URANJE

Ugovaratelj osiguranja je duzan, neovisno od roka u kojem je 
podnio prijavu stete, predstavniku osiguranja pru乏iti sve podatke *

druge dokaze koji s 
stete. Osiguratelj rr 
druge dokaze , ako

Nistetne su oc

j potrebni za utvrdivanje uzroka, opsega i visme 
bze isto tako zahtijevati da osiguranik pribavi i 
e to nuzno potrebno i opravdano.

etnost odredbi o gubitku prava
Clanak 21.

Vedbe ugovora koje predvidaju gubitak prava na
osigurninu, ako osiguranik nakon nastupanja osiguranog slucaja ne 
ispuni neku od propfsanih ili ugovorenih obveza.
(Clanak 942 ZakonJo obveznim odnosima)

Nacin obavjescivanja
Clanak 22.

(1) Sva izvijesca i prijave koje je ugovaratelj osiguranja duzan 
dati u smislu odred^ba ovih i drugih uvjeta osiguranja obvezno se 
imaju pismeno potvfditi ako su dana usmeno, telefonom, brzojavom 
ili na koji drug! naciix

Kao dan primitka izvije§6a odnosno prijave smatra se dan kad je 
primljeno izvijeSce oanosno prijava. Ako se izvijesce odnosno prijava 
salje preporuceno,l&o dan primitka smatra se dan predaje posti..

(2) Sporazumi koji se odnose na sadrzaj ugovora vrijede samo 
ako su sklopljeni pis『eno.

Promjena adrese - naziva (tvrtke)
I Clanak 23.

(1) Ugovarateljlosiguranja duzan je o promjeni imena ili adrese, 
odnosno promjeni naziva - tvrtke I sjediSta ( poslovnih prostorija) 
izvijestiti osiguratelja u roku od 15 dana od dana nastale promjene .

(2) Ako ugovaratelj osiguranja ne izvijesti osiguratelja o 
prorrijenama iz pretnpdnog stavka, za vrijednost izvijesca dovoljno je 
da da je osiguratelj; uputio osiguraniku preporufieno pismo prema 
posljednjim podacirr|a o adresi stana, poslovnih prostorija odnosno 
nazivu -tvrtki kojimajraspolaze. Izvijes6e vrijedi od dana od kojega bi 
u normalnim okolnostima vrijedilo da nije bilo promjena iz prethodnog 
stavka.
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Ugovoreni samopridrzaj (fransiza)
| Clanak 24.

Ako je ugovoreno da osiguranik snosi sam dio Stete ( ugovoreni 
samopridrzaj-fransiza ) naknada ce se ako nastupi osigurani slucaj, 
utvrditi tako da na osiguranika otpada dio stete u visini ugovorenog 
samopridrzaja. |

Utvrdivanje, procjena i vjestacenje stete
| Clanak 25.

(1)Kada prifni prijavu o nastalom osiguranom slucaju 
osiguratelj je duzan pdmah, a najkasnije u roku od tri dana pristupiti 
izvidu, utvrdivanju i procjeni §tete, a ako to ne ucini, osiguranik mo乏e 
poceti otklanjati §tetd uz uvjet da se prethodno komisijski utvrdi uzrok 
nastanka osiguranog slucaja i opseg o§tecenja.

Osiguranik moze i prije isteka roka od tri dana poceti otklanjati 
Stetu, ako je to potre 3no radi nastavljanja normalne proizvodnje.

Stetu utvrduju i procjenjuju zajedno osiguranik i osiguratelj, 
odnosno njihovi ovla iteni predstavmci.

(2) U slucaju da^se osiguranik i osiguratelj ne sloze pri 
utvrdivanju i procjen|§tete, svaka od ugovornih strana moze zatraziti 
da §tetu utvrde strucpj ::

i imenuje svog vjestaka.
! nisu u radnom odnosu s

osigurateljem odnosno osiguranikom.
Prije pocetka v|e§tacenja oba imenovana vjestaka biraju treceg 

vjestaka kao predsjednika.
(4) Predmet vjeStafienja mogu biti samo sporne cinjenice. Koje 

6e sporne Cinjenice fbiti predmet vjestacenja i postupak vjeStaCenja 
odreduje u svakom ppjedinom slucaju osiguranik i osiguratelj pisanim 
sporazumom o vjesta^enju, ili se propisuju odredbama uvjeta 
osiguranja za pojedir|e vrste osiguranja.

(5) Svaka ugoyorna strana snosi tro§kove za svoga vje5taka. 
Troskove za predsjednika snose obje strane napola.

3repustanje ostecenih stvari
Clanak 26.

(1)Ako nije dr jgacije ugovoreno, osiguranik nema pravo da
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c|ijaci (vje§taci).

(3) Svaka od ugovornih strana pisano in 
Za vjestaka se mogii imenovati osobe koje nis
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nakon nastanka osiguranog slucaja prepusti osiguratelju ostecenu 
stvar i da od njega zahtijeva isplatu punog iznosa osiguranja.
(Clanak 9£>7 Zakona o obveznim odnosima)

(2) Vrijednost spasenih, unistenih, odnosno 
o§tecenih stvan i/ili njihovih dijelova obracunava se po trznoj 
vrijednosti u mjestu stete prema stanju na dan nastanka osiguranog 
slucaja.

Isplata osigurnine
Clanak 27.

(1) Kada se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duzan isplatiti 
osigurninu odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne mo乏e biti 
dulji od cetrnaest dana, racunajuci otkad je osiguratelj dobio obavijest 
da se osigurani slucaj dogodio.

(2) All ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili 
njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je du乏an isplatiti 
osigurninu odredenu ugovorom u roku od trideset dana od dana 
primitka odstetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov 
zahtjev nije osnovan.

(3) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u 
rokovima odredenim u stavku 1.1 2. ovog clanka, osiguratelj je du乏an 
bez odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze na ime 
predujma.

(4) Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovog 
clanka, duguje osiguraniku zatezne kamate od dana primitka 
obavijesti o osiguranom slucaju, kao i naknadu stete koja mu je uslijed 
toga nastala.
(dlanak 943. Zakona o obveznim odnosima)

Iskljucenje odgovornosti osiguratelja za slucaj 
namjere i prijevare

Clanak 28.

Ako je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik izazvao 
osigurani sluSaj namjemo ili pnjevarom, osiguratelj nije obvezan ni na 
kakva davanja, a suprotna ugovorna odredba nema pravnog uCinka. 
(dlanak 944. Zakona o obveznim odnosima

Vracanje premije
Clanak 29.

(1) Ako osigurana stvar bude unistena prije podetka obveze 
osiguratelja, ugovaratelju osiguranja vra6a se iznos naplacene 
premije.

Ako osigurana stvar bude unigtena nakon pocetka obveze 
osiguratelja od opasnosti koja nije obuhvacena osiguranjem, 
ugovaratelju osiguranja vraca se iznos premije za neiskoristeno vrijeme 
trajanja osiguranja.

(2) Ako osigurana stvar bude unistena nakon podetka obveze 
osiguratelja, od osigurane opasnosti obuhva6ene osiguranjem, 
osiguratelju pripada cijeli iznos premije za tekucu godinu osiguranja 
odnosno za ugovoreno razdoblje osiguranja.

(3) Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim 
slucajevima prije isteka vremena za koji je premija placena, premija 
pripada osiguratelju samo do zavrsetka dana do kojeg je on bio u 
obvezi, ako drukcije nije ugovoreno.

III. TRAJANJE OSIGURANJA

Pocetak i prestanak ucinka osiguranja
Clanak 30.

(1) Ako drukcije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi 
svoje ucinke istekom dana kojije ugovorom oznacen kao dan pocetka 
trajanja osiguranja, pa sve do svr§etka posljednjeg dana roka za koji 
je osiguranje dogovoreno.

(2) Ako rok trajanja osiguranja nije od reden ugovorom, svaka 
strana mo乏e raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije, 
obavjescujuci o raskidu pismenim putem drugu stranu najkasnije tri 
mjeseca prije dospjelosti premije.

(3) Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka 
strana mo乏e nakon proteka tog roka, uz otkazni rok od §est mjeseci, 
pisano izjaviti drugoj strani da otkazuje ugovor.

(4) Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da 
raskine, odnosno otkaze ugovor kako je u stavku 2.i 3. ovog clanka 
predviaeno.

(Clanak 946 Zakona o obveznim odnosima)

Utjecaj stecaja na osiguranje
Clanak 31.

(1)U slucaju stecaja ugovaratelja osiguranja osiguranje se 
nastavija, ali svaka strana ima pravo raskinuti ugovor o osiguranju u
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roku od tri mjeseca od otvaranja stecaja, u kojem slucaju stecajnoj 
masi ugovaratelja I pripada dio placene premije koji odgovara 
preostalom vremenu osiguranja.

(2) U slucaja sjecaja osiguratelja ugovor o osiguranju prestaje 
nakon isteka trideset dana od otvaranja stecaja

(3) Stecaj osguranika ne utjece na valjanost ugovora o
osiguranju 
(Clanak 947st.1,2, 3, Zakona o obveznim odnosima)

IV. StETAI OSIGURANE OPASNOSTI

(1) Osiguratelj je 
ugovaratelja osigurai 
je za odredenu stetr 
o osiguranju.

>tete pokrivene osiguranjem
Clanak 32.

du乏an naknaditi stete nastale slucajno ili krivnjom 
；nja, osiguranika ili korisnika osiguranja, osim, ako 
ta njegova obveza izrijekom iskljucena ugovorom

(2) Osiguratelj n } odgovara za stetu koju su te osobe uzrokovale 
namjerno te je nistena odredba u ugovoru Koja bi preaviaala njegovu 
odgovornost i u tom-slucaju.

(3) Ali ako se jostvario osigurani sludaj, osiguratelj je du乏an 
nadoknaditi svaku sjetu prouzrocenu od neke osobe za cije postupke 
osiguranik odgovara po bilo Kpjoj osnovi, bez obzira na to je li steta 
prouzrocena namjemo ili nepaznjom.
(dlanak 953 zakondo obveznim odnosima)

Stetefkoje nisu pokrivene osiguranjem 
| Clanak 33

Stete prouzrocene nedostacima osigurane stvari

Osiguratelj ne 
potjece od njezinih rn

odgovara za stetu na osiguranoj stvari koja 
nedostataka, osim ako je drukcije ugovoreno.

(dlanak 954 zakona o obveznim odnosima)

Stete
Clanak 34.

prouzrocene ratnim operacijama
ratnim(1) Osiguratelj n je duzan naknaditi stete prouzrocene 

operacijama ili pobu riama, osim ako je drukfiije ugovoreno.
(2) Osiguratelj je duzan dokazati da je Steta prouzrocena nekim od 
tih dogaaaja
(dlanak 955 Zakona o obveznim odnosima)
(3) U smislu stavl|a (1) ovog Clanka uvjeta osiguratelj nije obvezan 
isplatiti naknadu, ako je ona prouzrocena:
H ratom, neprijateljswima ili ratu slicnim radnjama, gradanskim ratom, 
revolucijom, ustankbm, nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja, 
minama, torpedirrfe, bombama i drugim ratnim oruzjima, 
zarobljavanjima, lapljenama, uzap6enjima, ograniCenjima ili 
zadrzavanjima i postjedicama tih dogadaja ili pokusajima da se izvrse 
sabotazom ili terorizmom poCinjenim iz politickih pobuda, gradanskim 

ン i drugim slicnim dogadajima, konfiskacijom, 
im slicnim mjerama koje provodi ili namjerava 

provesti neka vlast 11 druga slidna organizacija koja se bori za vlast ili 
koja ima vlast".

nemirima, nasiljims 
rekvizicijom ili osta

V NADOSIGURANJEI UGOVOR S VI§E OSIGURATELJA
Nadosiguranje

Clanak 35.

(1) Ako se >ri sklapanju ugovora jedna strana posluzi 
prijevarom i tako ugovon iznos osiguranja veci od stvarne vrijednosti 
osigurane stvari, dru strana moze zahtijevati poni§taj ugovora.

(2) U slucaju poni§taja ugovora osiguratelj ima pravo zadrzati 
naplatiti premije za razdoblje do dana podnosenja zahtjeva za ponistaj
ugovora, an je u o 
osigurane stvari, akc

)vezi pla6anja osigurnine do stvame vrijednosti 
do tog dana nastupi osigurani slucaj.

(3) Ako je ugovoreni iznos osiguranja ve6i od
vrijednosti osiguram 
nesavjesno, ugovor *

stvari, a pri tome nijedna strana nije postupila 
bstaje na snazi, iznos osiguranja se snizuje do 

iznosa stvarne vrijednosti osigurane stvari, a premije se razmjerno 
smanjuju.
(dlanak 956 Zakonio obveznim odnosima)

cnadno smanjenje vrijednosti
1 Clanak 36.

Ako se osigurana vrijednost smanji za trajanja osiguranja, svaka 
ugovorna strana ima pravo na odgovarajude snizenje osiguranog 
iznosa i premije, poc 3v od dana kad je svoj zahtjev za sni乏enje 
priopcila drugoj strar .
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(Clanak 957 Zakona o obveznim odnosima)

Visestruko i dvostruko osiguranje
Clanak 37.

(1) Ako je neka stvar osigurana kod dva ili vise osiguratelja od 
istog rizika, za isti interes, za isto vrijeme i za istog osiguranika, tako 
da zbroj osiguranih svota ne prelazi vrijednost te stvari (visestruko 
osiguranje), svaki osiguratelj u potpunosti odgovara za ispunjenje 
obveza nastalih iz ugovora koji je on sklopio.

(2) Ako, pak, zbroj osiguranih iznosa prelazi vrijednost 
osigurane stvari (dvostruko osiguranje), a pri tome ugovaratelj 
osiguranja nije postupio nesavjesno, sva ta osiguranja pravovaljana 
su, i svaki osiguratelj ima pravo na ugovorenu premiju za razdoblje 
osiguranja u tijeku, a osiguranik ima pravo zahtijevati od svakog 
pojedinog osiguratelja naknadu prema ugovoru sklopljenom s njim, 
ali ukupno ne vise od iznosa stete.

(3) Kad se dogodi osigurani slucaj, ugovaratelj osiguranja 
duzan je obavijestiti o tome svakog osiguratelja istog rizika i priopciti 
mu imena i adrese ostalih osiguratelja te iznosa osiguranja pojedinih 
ugovora sklopljenih s njima.

(4) Nakon isplate naknade osiguraniku svaki osiguratelj snosi 
dio naknade u razmjeru u kojem stoji iznos osiguranja na koji se on 
obvezao prema ukupnom zbroju iznosa osiguranja te osiguratelj koji 
je platio vise ima pravo zahtijevati od ostalih osiguratelja naknadu vi§e 
placenog.

(5) Ako je neki ugovor sklopljen bez naznake iznosa osiguranja 
ili uz neograniceno pokrice, smatra se ugovorom sklopljenim uz najvisi 
iznos osiguranja.

(6) Za dio osiguratelja koji ne mogu platiti odgovaraju ostali 
osiguratelji razmjerno svojim dijelovima.

(7) Ako je ugovaratelj osiguranja sklopio ugovor o osiguranju 
kojim je nastalo dvostruko osiguranje ne znajuci za ranije sklopljeno 
osiguranje, on moze, bez obzira je li prijasnje osiguranje sklopio on ili 
netko drugi, u roku od mjesec dana otkad je saznao za to osiguranje, 
zahtijevati odgovarajuce snizenje iznosa osiguranja i premije kasnijeg 
osiguranja, ali osiguratelj zadrzava primljene premije i ima pravo na 
premiju za tekuce razdoblje.

(8) Ako je do dvostrukog osiguranja doslo zbog smanjenja 
vrijednosti osigurane stvari za trajanja osiguranja, ugovaratelj ima 
pravo na odgovarajuca snizenja iznosa osiguranja i premija, pocev od 
dana kad je svoj zahtjev za snizenja priopcio osiguratelju.

(9) Ako je pri nastanku dvostrukog osiguranja ugovaratelj 
osiguranja postupio nesavjesno, svaki osiguratelj moze zahtijevati 
ponistaj ugovora.
(Clanak 958 Zakona o obveznim odnosima)

VI PODOSIGURANJE

Clanak 38.

(1) Kad se utvrdi da je vrijednost osigurane stvari u trenutku 
ostvarenja osiguranog slucaja veca od svote osiguranja, osigurnina se 
smanjuje razmjerno vrijednosti osigurane stvari u trenutku osiguranog 
slucaja.

(2) Osiguratelj je duzan isplatiti potpunu osigurninu sve do 
svote osiguranja, ako je ugovoreno da odnos izmedu vrijednosti stvari 
i visine osiguranog iznosa nema znacenja za odredivanje iznosa 
osigurnine.

(Clanak 960 Zakona o obveznim odnosima)

VII PRIJENOS UGOVORA IISPLATA NAKNADE DRUGOME

Prijenos ugovora na stjecatelja osigurane stvari
Clanak 39.

(1) U slucaju otudenja osigurane stvari, a i stvari u vezi s 6ijom je 
uporabom sklopljeno osiguranje od odgovornosti, prava i obveze 
ugovaratelja osiguranja prelaze po samom zakonu na pribavitelja, 
osim ako drukcije nije ugovoreno.

(2) Ali ako je otuden samo jedan dio osiguranih stvari koji glede 
osiguranja ne cine zasebnu cjelinu, ugovor o osiguranju prestaje po 
samom zakonu glede otudenih stvari.

(3) Kad se zbog otudenja stvari poveca ili smanji vjerojatnost 
nastupanja osiguranog sluCaja, primjenjuju se opce odredbe o 
povecanju ili smanjenju rizika.

(4) Ugovaratelj osiguranja koji ne obavijesti osiguratelja da je 
osigurana stvar otudena ostaje u obvezi na placanje premija koje 
dospijevaju i poslije dana otudenja.

(5) Osiguratelj i pribavitelj osigurane stvari mogu odustati od 
osiguranja uz otkazni rok od petnaest dana, s time sto su otkaz du乏ni 
podnijeti najdulje u roku od trideset dana od saznanja za otu<3enje.

(6) Ugovor o osiguranju ne moze se raskinuti ako je polica
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osiguranja izdana na donositelja ili po naredbi. 
(Clanak 961 Zakona o obveznim odnosima)

Naknada nositeljima zaloznog i drugih prava
Clanak 40.

(1) Nakon fiastupanja osiguranog slucaja zalozna prava i 
ostala prava koja 卜 ranije postojala na osiguranoj stvari prelaze na 
dugovanu naknadi; kako u slucaju osiguranja vlastite stvari, tako i u 
slucaju osiguranja fudih stvari zbog obveza njihova cuvanja i vracanja, 
te osiguratelj ne rrfpze isplatiti naknadu osiguraniku bez suglasnosti 
nositelja tih prava. |

(2) Te osobe mogu zahtijevati neposredno od osiguratelja da 
im u granicama iznosa osiguranja i prema zakonskom redu isplati 
njihove tra乏bine . |

(3) Me<3utim| ako u trenutku isplate osiguratelj nije znao niti je 
mogao znati za ta prava, izvrsena isplata naknade osiguraniku ostaje 
pravovaljana.

(Clanak 962. Zako,ia o obveznim odnosima)

VIII PRIJE ^AZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA 
ODGOVORNOJ pSOBINA OSIGURATELJA (SUBROGACIJA)

Clanak 41.

naknade iz osiguranja prelaze na osiguratelja, po 
ocmiuni w^visine isplacene naknade, sva osiguraniKova prava
prema odgovornoj c sobi koja je po bilo kpjoj osnovi odgovorna za stetu.

(2) Ako je ki|vnjom osiguranika onemogucen ovaj prijelaz prava 
na osiguratelja, u potpunosti Hi djelomicno, osiguratelj se oslobada u 
odgovarajucoj mjerij|svoje obveze prema osiguraniku.

(3) Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moze biti na 
Stetu osiguranika, [pa ako je naknada koju je osiguranik dobio od 
osiguratelja iz bilo Kog uzroka ni之a od stete koju je pretrpio, osiguranik 
ima pravo da mu |se iz sredstava odgovome osobe isplati ostatak 
naknade prije isplate osigurateljeve tra乏bine po osnovi prava koja su 
presla na njega. I

(4) Iznimno [od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na 
osiguratelja, ta pra+ ne prelaze na osiguratelja ako je stetu prouzrocila 
osoba u srodstvu u pravoj liniji s osiguranikom ili osoba za eye postupke 
osiguranik odgovara, ili koja zivi s njim u istom kucanstvu, ili osoba koja 
je radnik osiguranika, osim ako su te osobe Stetu uzrokovale namjemo

(5) Ali akojefneka osoba od spomenutih u stavku 4. ovog clanka 
bila osigurana, osrauratelj mo乏e zahtijevati od njezina osiguratelja 
naknadu iznosa kojine isplatio osiguraniku.
(Clanak 963 Zakona o obveznim odnosima)

(1)Isplatom 
samom zakonu, do

IX ZASTARJELOST POTRA^IVANJA

Clanak 42.

(1) Tra乏bine igovaratelja osiguranja, odnosno trece osobe iz 
ugovora o osiguran u imovine za tri godine, rafiunajuci od prvog dana 
poslije proteka kalendarske godine u kpjoj je tra乏bina nastala.

(2) Ako zainteresirana osoba doka乏e da do dana odredenog u 
stavku 1. ovog clanlca nije znala da se osigurani slucaj dogodio, zastara 
pocinje te6i od danl kad je za to saznala, s tim da u svakom slucaju 
trazbina za pet godina od dana odredenog u stavku 1. ovog clanka

(3) Tra乏bine osiguratelja iz ugovora o osiguranju zastarijevaju za
tri godine. |

(4) Kad u slucaju osiguranja od odgovornosti trecega , o§tecena 
osoba zahtijeva naknadu od osiguranika ili je dobije od njega, zastara 
osiguranikova zahtj^va prema osiguratelju pocinje od dana kad je 
o§tecena osoba tr^zila sudskim putem naknadu od osiguranika, 
odnosno kad joj je osiguranik naknadio stetu.

(5) Neposredn| zahtjev trece oste6ene osobe prema osiguratelju 
zastarijeva za isto vrijeme za koje zastarijeva njegov zahtjev prema 
osiguraniku odgovor icm za stetu.

(6) Zastara trazbine koja pripada osiguratelju prema trecoj osobi 
odgovornoj za nastupanje osiguranog slu5aja pocinje teci kad i zastara 
trazbine osiguranika prema toj osobi i navrsava se u istom roku.
(dlanak 234 Zakone o obveznim odnosima)

Ijeiavanje prituzbi i sporova 
Clanak 43

(1)Sve osobe ko}! 
sklopljenom prema

imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju 
Dvim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne
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sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ill su u svezi s predmetnim 
ugovorom o osiguranju, prvenstveno ce nastojati rijesiti mirnim putem.
(2) Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim 
pitanjima, prituzbama I nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja 
izvijestiti Osiguratelja. Informacije o nacinu podnosenja pritu乏bi 
dostupne su u Klauzuli o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja kao I 
na web stramci Osiquratelja www.wiener.hr u rubric!
..Podrska".

(3) U slucaju spora iz ugovora o osiguranju u svim slucajevima 
nadle乏an je sud u Zagrebu.

x zavrSne odredbe
Clanak 44.

(1) Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o 
obavijestenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo 
navedenoje u Ponudi/Poiici osiguranja.
(2) Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu 
regulirana ovom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja 
primjenjuju se relevantne odredbe vazeceg Zakona o obveznim 
odnosima i propisa kojima se reguliraju prava i zastita potrosaca i ostalih 
relevantnih propisa Republike Hrvatske.

.. . . .
WIENERS
QSI6URANJE
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OPCI UVJETI ZA OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

I. UVODNE ODREDBE 
Primjena uvjeta 

6lanak 1.
Ovi se Uvjeti primjenjuju na osiguranje od odgovornosti, a ako se 
odgovornost osigurava u nekoj drugoj vrsti osiguranja, ovi se Uvjeti 
primjenjuju samo ako je njihova primjena predvidena uvjetima za tu vrstu 
osiguranja.

Znacenje pojedinih izraza 
Clanak 2.

Pojedini izrazi u ovim Uvjetima imaju sljedeca znacenja:
1) ,,osiguratelj“ -Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. s kojim 
je sklopljen ugovoro osiguranju
2) „ugovaratelj osiguranja“ 一 osoba koja s osigurateljem zakljuci ugovor 
o osiguranju
3) ，，〇siguranik‘‘ 一osoba cija je odgovornost pokrivena osiguranjem
4) „treca osoba‘‘ -osoba koja nije subjekt ugovora o osiguranju, odnosno 
osoba cija odgovornost nije pokrivena osiguranjem.
Trecom se osobom u smislu ovih uvjeta smatra zaposlenik osiguranika 
samo ako se to posebno ugovon i navede u polici osiguranja te ako se plati 
odgovarajuca premija. Trecom se osobom smatra osoba u ugovornom 
odnosu s osiguranikom ako se to posebno ugovori i navede na polici 
osiguranja.

5) „svota osiguranja“ — najvisi iznos obveze osiguratelja za svaki 
osigurani slucaj
6) ，，premija“一 iznos koji se placa za osiguranje na temelju ugovora o 
osiguranju

7) ，，polica“ 一 isprava o ugovonj o osiguranju
8) „osigurani slucaj'* - bududi §tetni doga(?aj, neizvjestan i neovisan od 
iskljucive volje osiguranika, posljedica kojega je nastanak stete 5iju bi 
naknadu mogla zahtijevati tre6a o§te6ena osoba
9) „izvor opasnosti“ 一 djelatnost (zanimanje), stvari (pokretne i 
nepokretne), pravni odnos ili odredeng svojstva iz kojih moze nastati 
odgovornost kao opasnost obuhva6ena ovim osiguranjem.

II. OSNOVNE ODREDBE 
Clanak 3.

(1) Predmet osiguranja prema ovim uvjetima je gradanskopravna 
izvanugovorna odgovornost osiguranika za stetu uslijed smrti, tjelesne 
ozljede ili povrede zdravlja, kao i ostecenja ili unistenja stvari trede osobe.
(2) Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za Stetu koja je nastala iz 
djelatnosti (zanimanja) osiguranika, posjedovanja stvari, pravnog odnosa 
ili odredenog svojstva kao izvora opasnosti.
(3) Pod uvjetom da se posebno ugovori i zarafiuna dodatna premija, 
osiguranjem zakljucenim u skladu s ovim Uvjetima pokrivena je i 
odgovornost osiguranika prema vlastitim zaposlemcima za §tetu uslijed 
smrti, tjelesne ozljede ili povrede zdravlja te oste6enja ili unistenja stvari.
(4) Osiguranje se odnosi i na odgovornost za stetu nastalu zbog:
1) povedanja opasnosti ili pro§irenja osiguranog izvora opasnosti do kojih 
je doslo tijekom trajanja osiguranja ako je to povecanje i/ili prosirenje 
prijavljeno osiguratelju te ako je osiguratelj prihvatio nziK u poknce
2) novog izvora opasnosti koji se kod osiguranika pojavi poslije zakljucenja 
ugovora o osiguranju ako je to prijavljeno osiguratelju te ako je osiguratelj 
prihvatio rizik u osigurateljno pokrice
3) krade ili nestanka stvari (osim novca, dragocjenosti svih vrsta, 
vrijednosnih papira i isprava svih vrsta) pod uvjetom da su stvari smjestene 
u zakljudanim prostorijama ili ostavama
4) §tete koja nije nastala ni povredom osobe ni oste6enjem odnosno 
unigtenjem stvari, tzv.，，6isto imovinska Steta1' ako se posebno ugovori i 
navede na polici osiguranja.

Prosirenje osiguranja 
Clanak 4.

(1)U okviru osiguranog izvora opasnosti iz obavljanja djelatnosti 
obuhvacena e i odgovornost osiguranika koja proizlazi iz:
1) upotrebe odnosno posjedovanja, zakupa ili u乏ivanja: zemljista, zgrada i 
prostorija koje se upotrebljavaju iskljufiivo za potrebe osigurane djelatnosti 
ili zanimanja
2) koristenja objektima koji sluze iskljucivo djelatnicima osiguranika (npr. 
restorana dru§tvene prehrane, kupali§ta, odmaralista, sportskih igrali§ta i 
si.)

3) upotrebe dizala (liftova) namijenjenlh za pnjevoz osoba i tereta
4) koristenja biciklima bez motora za potrebe osigurane djelatnosti
5) uskladiStenja materijala za lozenje i pogon koji se upotrebljava iskljucivo 
za obavljanje osigurane djelatnosti ili zanimanja
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6) krade ili nestanka stvari za osobnu uporabu zaposlenika osiguranika 
kada je ugovorerio osiguranje prema vlastitim zapostemcima, uz uvjet da 
su stvari smjestene u zakljucane prostorije ili zakljucane ostave (osim 
novca, dragocjerlosti svih vrsta, vrijednosnih papira i isprava svih vrsta)
7) djelatnosti osiguranika kao investitora i/ili izvodaca gradevinskih i 
montaznih radovli
8) posjedovanja garaza koje se nalaze na ili u osiguranim nekretninama 
odnosno uz njih Iko se to posebno ugovori i pod uvjetom da se ne radi o 
gara乏i za iznajmljjvanje uz naknadu ill o hotelskoj garazi.

I
ruranje od novih izvora opasnosti 

5lanak 5.

Iり mko je sKiopijen ugovor o osiguranju, pokrice iz osiguranja prosiruje se 
i na odgovornoit iz novih izvora opasnosti koji se pojavljuju kod 
osiguranika poslije sklapanja ugovora o osiguranju ako je predmetni 
novonastali izvor ppasnosti prijavljen osiguratelju te je osiguratelj prihvatio 
rizik u osigurateljno pokrice.
(2) Obveza osiguratelja u pogledu naknade iz osiguranja nece nastati u 
slucaj u | i

pojave novog izvora opasnosti ako osiguratelj prema ovim Uvjetima 
osiguranja i prempskom sustavu ne osigurava takav izvor opasnosti.
(3) Osiguranje novih izvora opasnosti ne odnosi se na odgovornost koja 
proizlazi iz: |

1)posjedovanja fli upotrebe pruga (之eljeznidkih，uspinjafia, zicara i si.),

kazalista, kina, cirkusa i tribina
2) posjedovanja ili upotrebe motornih vozila i drugih vozila na motomi 
pogon (samohodnih radnih strojeva, radnih vozila i ostalih vozila) na kopnu 
i kada mogu biti ppkriveni osiguranjem od automobilske odgovornosti 
3) posjedovanja ill upotrebe plovila i letjelica
4) izrade, obradel smjeStaja, prijevoza i upotrebe eksplozivnog materijala 
ili radioizotopa te frgovine njima ako je za to potrebno odobrenje nadleznog 
tijela.

Ops eg pokrica za stete uslijed onecis^enja 
Clanak 6.

Pod uvjetom da je posebno ugovoreno, posebno navedeno na polici 
osiguranja te pod jvjetom da je zaracunata posebna premija, osiguranjem 
se pokrivaju stete nastale uslijed oneciscenja. Osiguranje pokriva samo 
smrt, tjelesnu oJjedu ili povredu zdravlja osobe uslijed oneciscenja. 
Oneciscenje tla i vode odnosi se na promjenu bioloskih, kemijskih ili fizickih 
prirodnih svojstaya tla ili vode uslijed ispu§tanja opasnih tvari koje su 
dovele do ove promjene. Polica osiguranja ne pokriva odgovornost za:
(a) povredu osotje ili tjelesne ozljede, gubitak, o§te6enje ili smanjenu 
mogucnost upotrebe imovine izravno ili neizravno u vezi s dogadajima 
oneciscenja |

(b) troskove ispitivanja pronalazenja zagadivada，nadgledanja, uklanjanja,
sadrzavanja, poniktavanja ili ci§cenja zagadivaca
(c) kazne, globe! kaznene ili primjerne odstete proiza§le izravno ili

neizravno iz dogaaaja oneciscenja
(d) cisto imovinske stete
(e) ekoloSke stete!/ naru§avanja bioloSke raznolikosti.
Neovisno o prethjdno navedenome, ovim Uvjetima osiguranja pokrivena 
je odgovornost kJja je inace iskljucena na temelju prethodno navedenih 
stavaka (a) i (b) ako se ispune sljedeci uvjeti:
i. odgovornost f|roizlazi iz slufiajnog， nenamjernog i neocekivanog 
ndogadaja onecilcenja'* koji je moguce utvrditi i koji je nastao unutar 
razdoblja osiguranja kao rezultat postupaka koje je obavjjao osiguranik ili 
su obavljeni u njegovo ime na mjestu osiguranja
ii. osiguranik je postao svjestan pocetka ..dogadaja oneciscenja'* unutar 72 
sata od njegova feodetka te je osiguratelju dostavio pisanu obavijest o 
pocetku takvog ndpga(Jaja oneciscenja" unutar sedam dana.
Datumom osiguranog sluCaja smatra se datum kad ostecenik, treca osoba 
Ili ugovaratel] osfguranja prvi put uoci postojanje tjelesne ozljede ili 
o§te6enja imovinejkoje je mogu6e dokazati.
Medutim, prethodno navedena iznimka ne odnosi se na:
(a) odstetne zahtjeve zbog steta koje proizlaze iz utjecaja na okoli§ koji je 
nemoguce izbjeci bri uobifiajenim radnim uvjetima, koji su potrebni in cije 
je posljedice osiguranik mogao predvidjeti i koje je prihvatio 
(b) troskove ispitivanja pronala乏enja zagadivaca, nadgledanja, uklanjanja, 
sadrzavanja, poniltavanja ili ciScenja zagadivada, na osiguranoj lokaciji ili 

ispod nje.
klauzule „dogadaj onecildenja" znaci ispuStanje， 
itanje ill istjecanje ..onecisdivaca1' na osiguranoj lokaciji 

/afi** znaci bilo koju cvrstu, tekucu, plinovitu ili termalnu 
cSneci§6ujucu tvar, §to ukljucuje, ali nije iskljucivo

Za potrebe ove 
rasprsivanje, otpu 
ili iz nje. ,,<5ne£i§6i 
nadra乏ujudu ili
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ograniceno na: dim, paru, ca<3u, pare, kiseline, alkale, kemikalije i，，〇tpad". 
„Otpad“ ukijucuje materijale koji ce se odlagati, reciklirati, dovoditi u 
ispravno stanje ili se popravljati odnosno koji se odlazu, recikliraju, dovode 
u ispravno stanje ili se popravljaju.
„Oneciscenje tla i vode'* odnosi se na izmjenu bioloskih，kemijskih ili nzickih 
prirodnih karakteristika tla i vode uslijed ispustanja opasnih tvari koje su 
dovele do ove promjene.

Osiguranje od odgovornosti za cisto imovinske stete 
6lanak 7.

Na temelju ponude ugovaratelja osiguranja i po izricitom prihvatu 
osigurateija osiguranje se odnosi i na odgovornost za ”cisto imovinske 
stete'1, tj. stete koje nisu nastale ni tjelesnom ozljedom odnosno povredom 
zdravlja neke osobe ni oste6enjem odnosno unistenjem stvari.
(1) Smatra se da je osigurani siucaj nastao onda kada je ucinjena radnja 
odnosno napravljen propust pri obavljanju djelatnosti (zanimanja) 
oznacene u polici, posjedovanja neke stvari itd. (izvor opasnosti) kojim je 
nekoj osobi prouzrocena cisto imovinska steta.
(2) Osiguranjem je obuhvacena odgovornost za stete ciji je uzrok (radnja 
ili propust) nastao za vrijeme trajanja osiguranja pod uvjetom da stete nisu 
nastale po isteku tri godine od prestanka osiguranja.
(3) Ako je steta nastala zbog propusta, u slucaju sumnje, smatra se da je 
propust nastao onog dana kada se propustena radnja najkasnije morala 
poduzeti da bi se izbjeglo nastupanje stete.
(4) Osiguranje se odnosi na radnje odnosno propuste nastale na podrucju 
navedenom u polici osiguranja dije su posljedice isto tako nastale na tom 
podrudju.

(5) Obveza osigurateija po osnovi disto imovinskih §teta postoji samo ako 
je to pokrice posebno ugovoreno i navedeno na polici osiguranja uz 
ugovoreni podlimit po jednom stetnom dogadaju i ukupno godi§nje, a u 
okviru glavne svote osiguranja ukupne police. Iznos osiguranja za cisto 
imovinske stete uvijek je podlimit koji se ura6unava u ukupni limit police.
(6) Ne dovodeci u pitanje ostala iskljucenja predvidena ovim uvjetima, 
sljede^i oblici §tete isto tako ne predstavljaju odgovornost osigurateija:
(a) Steta nastala neprekidnom emisijom (primjerice od buke, dima, mmsa， 
potresa, topline, svjetla itd.)
(b) steta nastala prekoracenjem tro§kovnih i kreditnih limita
(c) §teta nastala po ugovoru ili preporuci, uklju£uju6i savjetovanja u 
pogledu financijskih transakcija, prometa nekretnina i drugih poslovnih 
transakcija

(d) steta nastala zbog racunovodstvenih pogresaka, pogre5aka u placanju 
i pronevjere zaposlenika
(e) steta nastala zbog studija plasmana i izvedivosti, povrede prava 
intelektualnog vlasniitva, patenata, za§titnih znakova, registriranih 
dizajna, simbola, autorskih prava, prava na licencu i si., kao i procjene 
troskova

(f) §teta nastala zbog nepostovanja ugovorenih uvjeta i rokova te garancija 
i jamstava
(g) steta nastala zbog elektronicke (racunalne) obrade podataka 
povezanih s pla6anjem
(h) steta nastala zbog aktivnosti povezanih s, ukljudujuci, bez ogranicenja: 
planiranjem, savjetovanjem, sastavljanjem izvjesia o procjeni, provjerom i 
procjenom rada
(i) §teta nastala zbog povlacenja proizvoda s trzi§ta
(j) §teta nastala zbog placanja svih vrsta novCanih kazni, sudskih i upravnih 
kazni, naknada i ostalih oblika kazni i troSkova u novcu
(k) steta nastala zbog namjernog nepridrzavanja zakona, drzavne i pravne 
sigurnosti, namjernog nepridrzavanja prirucnika, pravila ili uvjeta koje je 
uvela nadredena osoba, kr§enja ugovora i namjernog neispunjenja 
vlastitih du 乏 nosti
(l) Steta nastala zbog gubitka dokumenata, dragocjenosti i novcanih 
vnjednosti.

Op6a iskljudenja iz osiguranja 
亡 lanak 8.

(1) Osiguranje se ne odnosi na:
1) odgovornost osiguranika za namjerno prouzroSenu §tetu, odgovornost 
zbog prijevare i ostalih kaznenih radnji
2) odgovornost za §tete koje su u neposrednoj ili posrednoj vezi s 
upotrebom nuklearne energije, osim odgovornosti za stete od radioizotopa 
koji se upotrebljavaju u mimodopske svrhe (u medicim, biotogiji, mdustriji, 
ppljoprivredi itd.)
3) odgovornost za §tete iz posjedovanja ili upotrebe motornih vozila i 
drugih vozila na motorni pogon (samohodnih radnih strojeva, radnih i 
ostalih vozila) na kopnu kada mogu biti pokriveni osiguranjem od 
automobilske odgovornosti, osim ako je sto drugo ugovoreno
4) Stete od genetski modificiranih proizvoda
5) §tete koje su posljedica koriStenja nanotehnologije
6) stete od kontraceptiva, krvi, krvnih produkata i duhana
7) stete uzrokovane ili proizasle iz svih oblika HIV-a, te prijenosnih 
spongiformnih encefalopatija (BST/TST)
8) §tete uzrokovane olovom i/ili materijalom koji sadrzi olovne boje
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9) stete nastale z posjedovanja ili uporabe pruga, zeljeznica, tramvaja, 
zicara, luka i aerc drama, osim ako se posebno ne ugovori
10) stete nastale proizvodnjom, skladistenjem, transportom i uporabom 
oru乏ja, municije bilo koje vrste te eksplozivnih i zapaljivih tvari i 
pirotehnickih sredstava, osim ako je sto drugo navedeno na polici 
osiguranja

11) stete iz orga liziranja javnih manifestacija i priredbi s vecim brojem 
posjetitelja osim ako se posebno ne ugovori i navede na polici osiguranja
12) odgovornost za stete iz posjedovanja i!i upotrebe plovila i letjelica
13) stete koje [roizlaze iz koristenja sprava u djecjim igraonicama, 
igralistima i zaba、nim parkovima
14) skijalista, st adioni i tribine samo ako je posebno ugovoreno i 
naznaceno na po ici osiguranja
15) stete koje pr krpi osiguranik, bracni drug osiguranika, djeca i druge 
osobe koje s njim zive u zajednickom kucanstvu i koje je du乏an uzdrzavati
16) odgovornost osiguranika na temelju ugovornog prosirenja njegove 
odgovornosti i na slucajeve za koje inace po zakonu ne odgovara
17) stete na stvsrima ili izvr§enim radovima koje je osiguranik ili neka 
druga osoba po tljegovom nalogu ili za njegov racun izradio ili isporucio 
ako je uzrok stet€:u izradi ili isporuci
18) stete od proiz レoda s nedostatkom
19) stete na tudim stvarima nastale pri obavljanju osigurane djelatnosti 
(zanimanja) na ovim ili s ovim stvarima (kao npr. obrade, popravci, 
cuvanje, nadzor,| prijevoz, leasing, ispitivanje, povreda zivotmja pri 
lijecenju, kastriranju, tretiranju plinom i umjetnom osjemenjivanju), osim 
ako je do §tete po§lo zbog doga^aja koji nije u neposrednoj vezi s 
profesionalnim propustima osiguranika
20) stete koje suinastale kako posljedica svjesnog postupanja protivno 
propisima po kojima se obavlja djelatnost odnosno zanimanje kao izvor 
opasnosti iz police
21) Stete koje su ||osljedica profesionalnih oboljenja djelatnika osiguranika
22) §tete koje na poljoprivrednim kulturama prouzroci divljac
23) rat, gradanskifrat, nemiri, pobune i ustanci
24) azbest |

25) odlagalista oipada i djelatnost zbrinjavanja otpada osim ako se 
posebno ne ugovori i navede na polici osiguranja
26) stete iz djelatr|osti povezane s gradenjem/odrzavanjem nasipa, brana, 
tunela, luka, lukobjana, nadvo乏njaka, mostova
27) odStetne regresne zahtjeve zavoda za mirovinsko, invalidsko i 
zdravstveno osiguranje, osim ako se posebno ne ugovori
28) medusobna pさtra乏ivanja osiguranika koji su osigurani istim ugovorom 
o osiguranju kao ifme<5usobna potrazivanja vlasnidki povezanih tvrtki
29) odgovornost iz djelatnosti prerade i proizvodnje pamuka i lana
30) stete iz djelatnosti tvrtki koje se bave ru§enjem i uni§tavanjem, 
podvodnim radovi卜a

31) djelatnost ruds rstva, kamenoloma i iskopavanja
32) stete iz djelatn 3Sti izrade, opskrbe, istrazivanja, skladigtenja, punjenja, 
unistavanja, prijev )za plinova (butana, metana, propana i drugih plinova), 
eksploziva i otrovs
33) djelatnost proizvodnje nafte i prirodnog piina; poslovi vezani uz 
bu§enje, kopanje, skladiitenje, proizvodnju, preradu i distribuciju
34) djelatnost pn zatelja javnih usluga, javnih vlasti, jedinica lokalne i 
podrucne samoup:ave

(2) Osiguranjem n su pokrivene Stete koje nastaju na stvarima uslijed:
1) trajnog djelovan a temperature, buke, udara, svjetla, plinova, pare, vlage 
ili padavina (dima: cade, praSine i dr.), kao i uslijed pljesnivosti, potresa, 
sumova i si., 6ija j( posljedica postupno nastajanje stete
2) ulijeganja i kliza ija zemlji§ta
3) poplave staja6ih, teku6ih i podzemnih voda.
(3) Osiguranje se ne odnosi na odgovornost za §tete:
1) uslijed sudjelov anja na sportskim trkama, borbama, kao i na njihovim 
pripremama, osirr borbama i utrkama predvidenim statutom ili aktom 
drustva

2) na tudim stvarima koje je osiguramK uzeo u zakup, pod kontrolu, na 
poslugu, zajam, u >stavu, na 6uvanje, radi pnjevoza i s!.
3) za koje osigurar ik odgovara u svojstvu investitora
(4) iz osiguranja je skljucena odgovornost za stete do kojih bi do§Io uslijed 
toga Sto osigurar |k nije odrzavao, mijenjao i popravljao ureaaje za 
proci§6avanje otpa:inih voda i drugih otpadnih produkata niti se pridrzavao 
drugih mjera predv denih propisima o zaStiti zivotne sredine
(5) zbog prekorac mja predracuna i kredita po ugovorima o kupovini i 
prodaji, a narocitc zbog neispunjavanja ugovorenih rokova isporuke i 
zajamdenih obveze
(6) zbog posjedovs nja u novdanim i drugim privrednim poslovima
(7) nastale uslijed nanjka u blagajni, pogre§aka pri isplati i pronevjeri od 
strane djelatnika o! iguranika
(8) zbog nepravilnc g taksiranja i ostalih nedostataka u pogledu taksiranja
(9) prouzrocene tme sto je osiguranik previdio pogresku u racunu, 
predracunu ili mjerama u crte乏ima
(10) zbog nestanl a stvari u slucaju Stete od odgovornosti za cisto 
imovinsku stetu
(11) zbog profes onalnog propusta osiguranika koje proizlaze iz 
profesionalne odgovornosti osiguranika.
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Podrucje na kojem vrijedi osiguranje 
Clanak 

9.

Oslguranjem su obuhvaceni osigurani slucajevi nastali na podrucju 
Republike Hrvatske. Osigurani slucajevi u drugim zemljama obuhvaceni 
su osiguranjem ako se to posebno ugovori i navede na polici osiguranja.

Osigurani slucaj 
Clanak 10.

(1) Osigurani slucaj je buduci stetni dogactaj na temelju kojega bi treca 
oste6ena osoba mogla zahtijevati naknadu stete te je neizvjestan i 
neovisan od isklju6ive volje ugovaratelja i osiguranika. Smatra se da je 
osigurani slucaj nastao onog trenutka kada se takav dogadaj poceo 
ostvarivati, kada je napravljen propust odnosno kada je poduzeta 
skrivljena radnja osiguranika koji su doveli do nastanka stete. Uvjetima 
osiguranja obuhvacen je onaj osigurani slucaj koji je nastao za vrijeme 
trajanja police.
(2) Jednim osiguranim slucajem smatraju se svi dogadaji koji potjecu od 
istog uzroka. Jedan ili niz dogadaja koji se dogode tijekom trajanja police, 
a koji se mogu pripisati neposredno ili posredno ili navodno istom 
dogadaju, stanju, nedostatku ili opasnosti ili propustu da se opasnost 
otkloni, bit ce dodani jedan drugom i smatrani jednim dogadajem bez 
obzira na vremenski period nakon pocetka police ili na broj osoba (fizickih 
ili pravnih) koje su pretrpjele stetu na stvarima i/ili tjelesnu ozljedu. Za sve 
takve dogadaje smatrat ce se da su se dogodili na dan kada se dogodio 
prvi od tih dogadaja i primjenjivat 6e se jedinstveni ugovoreni limit. 
Osiguratelj ne6e osiguranika obestetiti za odgovornost bilo kakve naravi 
kada je takva steta na bilo koji nacin povezana s jednim dogadajem, 
dogadajima ili okolnostima, bilo da se radi o trajnoj, isprekidanoj ili 
ponovljenoj izlo乏enosti, a koja je podela prije vazenja ove police.

Rok vazenja osiguranja 
Clanak 11.

(1) Osiguratelj je u obvezi samo onda ako osigurani slucaj nastane u 
vrijeme trajanja osiguranja.
(2) Osigurani slucaj koji je nastao u vrijeme vazenja osiguranja, a ciji je 
uzrok iz vremena koje prethodi zaklju^enju ugovora o osiguranju ili iz 
vremena kada je osiguranje bilo prekinuto, pokriven je osiguranjem samo 
ako ugovaratelju osiguranja ili osiguraniku do pocetka osiguranja ili 
ponovnog pocetka osiguranja nije bio poznat ili nije mogao biti poznat 
uzrok osiguranog slucaja.
(3) Koa steta uslijed povrede zdravlja koje nastaju postupno, u sludaju 
sumnje, smatra se da je stetni dogadaj nastao onda kada je prvi put 
nalazom lijecnika utvrdena povreda zdravlja.

Svota osiguranja 
~ Clanak 12.

(1) Svota osiguranja umanjena za iznos ugovorene fran§ize gornja je 
granica obveze osiguratelja pojednom osiguranom slucaju, £aki u slucaju 
kada za Stetu odgovara vi§e osoba cija je odgovornost pokrivena ovim 
osiguranjem.

(2) Svote osiguranja ugovorene policom smatraju se nepromjenjivima 
(fiksnima).

(3) Poslije nastanka osiguranog slucaja i isplate odstete osiguranje i dalje 
ostaje na snazi sve dok se ne iscrpi agregatni limit. Agregatni limit pokrica 
predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sve osigurane slucajeve 
za vrijeme trajanja osiguranja.
(4) Isplatom ugovorenog agregatnog limita osigurateljno pokri6e prestaje, 
a moguce ga je ponovno reaktivirati uz premiju koju odredi osiguratelj.
(5) Agregatni limit mora biti upisan u policu osiguranja. Ako u policu 
osiguranja nije izridito upisan agregatni limit, smatra se da je on jednak 
upisanom limitu (svoti osiguranja) po §tetnom dogadaju.

Premija osiguranja 
Clanak 13.

(1) Osnovica za obraSun premije osiguranja odreduje se na temelju prijave 
ugovaratelja osiguranja odnosno osoba koje on ovlasti. Ugovaratelj 
osiguranja odnosno osoba koju on ovlasti odgovara za todnost i 
vjerodostojnost prijavljenih podataka.
(2) Premija osiguranja pla6a se u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju 
ako nije drukcije ugovoreno.
(3) Ako premija ne bude placena u ugovorenom roku，osiguratelj ima pravo 
na dospjeiu premiju obracunati zatezne kamate.
(4) Premija naznafiena u polici (ponudi) smatra se minimalnom i 
depozitnom premijom za razdoblje trajanja osiguranja.
(5) Ako je polica (ponuda) zakljucena uz pladanje premije u potpunosti ili 
djelomieno na temelju ukupnog prihoda, neto platnog fonda i/ili broja 
zaposlenika osiguranika, osiguratelj ima pravo izvrsiti konafini obra5un 
premije po isteku razdoblja osiguranja naznacenog u polici (ponudi) na 
temelju stvarno ostvarenog prihoda, neto platnog fonda, odnosno broja 
zaposlenika osiguranika.
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(6) Po isteku c sigurateljnog razdoblja, Ugovaratelj je, na zahtjev 
osiguratelja，obve:an dostaviti stvarno ostvareni ukupan prihod, neto platni 
fond te broj djelatr ika i druge podatke ako su zatrazeni prilikom ugovaranja 
osiguranja

(7) Konacni obrafcun obavlja se po premijskoj stop! koja je odredena 
cjenikom osiguratelja koji je vazio u trenutku sklapanja ugovora o 
osiguranju te uz primjenu svih popusta i doplataka koji su obracunati na 
polici / ponudi osiguranja.
(8) Konacni iznosbremije za osigurateljno razdoblje, ukljucujuci i konacni 
obracun, ni u kcfiem slucaju ne moze biti nizi od iznosa minimalne i 
depozitne premij^naznacene u polici (ponudi).

Ucesce u steti (fransiza)
Clanak 14.

U svakoj steti osi^uranik sudjeluje s iznosom ugovorene fransize. Fransiza 
mora biti upisana u policu osiguranja.

Obveza osiguranika nastankom osiguranog slucaja 
I Clanak 15.

(1) Osiguranik je|du乏an izvijestiti osiguratelja o nastupanju osiguranog 
slucaja, kao i o podnesenom zahtjevu za naknadu stete najkasnije u roku 
od til dana po sa^nanju.
(2) Osiguranik je puzan izvijestiti osiguratelja i ako je zahtjev za naknadu 
Stete protiv njegapstaknut preko suda, ako je odreden istrazni zatvor, kao 
i ako je odreden postupak za osiguranje dokaza.
(3) Ako je proveden uvidaj, podignuta optu乏nica ili je donesena odluka o
vodenju kaznenog postupka, osiguranik je duzan o tome odmah izvijestiti 
osiguratelja, 5ak | ako je vec prijavio nastanak stetnog dogadaja. Isto je 
tako du乏an dostaviti nalaz nadle乏nog organa u pogledu nastalog stetnog 
dogadaja. I
(4) Ako je osigJranjem pokrivena Steta nastala uslijed krade stvari,
osiguranik je duzan kradu bez odlaganja prijaviti nadle乏noj policijskoj 
postaji. J
(5) osiguranik nije ovla§ten da se bez prethodne suglasnosti osiguratelja
izjasnjava u suds)<om ili izvansudskom postupku o zahtjevu za naknadu 
Stete, a osobito da ga prizna potpuno ili djelomicno, da se o zahtjevu za 
naknadu stete na|odi, kao niti da izvr§i isplatu. Ako je osiguranik u zabludi 
smatrao da je odgovoran ili da su dinjenice ispravno utvrdene, to ga ne6e 
opravdati. ]
(6) Ako osteceni! podnese tuzbu za naknadu state protiv osiguranika, 
osiguranik je du乏an osiguratelju dostaviti sudski poziv odnosno tu乏bu i sve 
spjse u pogledu |tetnog dogadaja i zahtjeva za naknadu §tete, kao i da 
vodenje spora pr白pusti osiguratelju ako to osiguratelj zahtijeva.
(7) Ako se osigiSranik protivi prijedlogu osiguratelja da se zahtjev za 
naknadu stete rijesi nagodbom, osiguratelj nije duzan platiti visak naknade, 
kamate i tro§kove|koji su zbog toga nastali.
(8) U slucaju da se o§te6enik sa zahtjevom za naknadu Stete neposredno 
obrati osigurateljia, osiguranik je duzan osiguratelju pai乏iti sve dokaze i 
podatke kojima raspolaze, a koji su neophodni za utvrdivanje odgovornosti 
za pricinjenu steti! i za ocjenu osnovanosti zahtjeva, obujma i visine stete.
(9) Ako zbog promijenjenih okolnosti osiguranik stekrie pravo da se ukine 
ili smanji renta ostecenoj osobi, du乏an je o tome izvijestiti osiguratelja.
(10) Ako se osiguranik ne pridrzava obveze iz ovog clanka, snosit ce stetne 
posljedice koje irslijed toga nastanu, osim ako bi one nastale i da se 
pridrzavao obvezk

po ii

Obveza osiguratelja podneskom zahtjeva ostedene osobe 
Clanak 16.

neseni zahtjev za naknadu stete od strane ostecene 
ie obvezan:
f>oduzeti obranu od neosnovanih ili pretjeranih zahtjeva 

'(pravna zastita - Clanak 17.)
jvnim zahtjevima za naknadu stete (naknada stete -

U odnosu na 
osobe osiguratelj i
(1) sosiguranikori 
za naknadu stete
(2) udovoljiti osn 
clanak 18.)
(3) naknaditi tro§ 
5lanak 19.)

1) ispitivanje odgo^
2) vodenje spor< 
naknadu stete u
3) davanje svih i21 
neosnovanog ili 1

(2) Uz suglasnし■ 
osiguraniku koji j t 
osiguratelja u pog
(3) Osiguratelj ' 
osiguranika ili sui
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くove sudskog postupka (naknada troskova postupka .

Pravna zastitna 
Clanak 17.

(1) Obveza osigu atelja u pogledu pru乏anja pravne zastite obuhva6a:
ハし:i!—一 (vornosti osiguranika za nastalu stetu

u ime osiguranika ako o§teceni ostvaruje pravo na 
parnifinom postupku
'ava koje smatra korisnim za zadovoljenje ili obranu od 

ieranog zahtjeva za naknadu stete u ime osiguranika. 
i uputu osiguratelja vodenje spora moze se povjeriti 
u takvom slucaju du乏an pridrzavati se uputa i naloga 

ledu vodenja postupka u pamici. 
moze preuzeti vodenje parnice ili stupiti na mjesto 

：c jelovati u svojstvu umje§aca.
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(4) Osiguratelj je ovlasten odbiti vodenje spora ili prepustiti vodenje spora 
osiguraniku ako ocijeni da nema potrebe za pruzanjem pravne zastite s 
obzirom na odnos visine zahtjeva za naknadu stete i visine svote 
osiguranja.

(5) U slucaju da osiguratelj na ime naknade stete isplati svotu osiguranja 
prije pokretanja spora, prestaje i njegova obveza na pravnu zastitu.

Naknada stete 
Clanak 18.

(1) Osiguratelj ispla6uje naknadu iz osiguranja na temelju:
1) priznanja koje je dao ill odobrio
2) nagodbe koju je sklopio ili odobrio
3) sudske odluke, ali najvise do iznosa visine obveze iz ugovora o 
osiguranju.

(2) Osiguratelj je ovlasten na ime naknade ostecenoj osobi isplatiti svotu 
osiguranja umanjenu za iznos ugovorene fransize te se u tom slucaju 
oslobada svih obveza i postupaka u pogledu osiguranog slucaja.
(3) Osiguratelj sudjeluje u deponiranju radi osiguranja naknade stete koju 
bi osiguranik bio du乏an deponirati na temelju zakonskih propisa ili sudske 
odluke i to najvise do iznosa visine njegove obveze na naknadu stete.
(4) Ako je osiguratelj obvezan platiti rentu na ime naknade stete, a 
kapitalizirana vrijednost rente premasuje svotu osiguranja umanjenu za 
iznos ugovorene fransize ili ostatak svote po odbitku drugih davanja i 
ugovorene fransize u pogledu istog osiguranog slucaja, dugovana renta 
naknadit ce se samo u omjeru izmedu visine obveze osiguratelja, odnosno 
njezina ostatka i kapitalizirane vrijednosti rente. Kapitalizirana vrijednost 
rente za izradunavanje proporcije racuna se na temelju vafe6ih tablica 
smrtnosti za osiguranje zivota u Republic! Hrvatskoj.

Naknada troskova postupka 
Clanak 19.

(1) Osiguratelj naknaduje sve troskove parnidnog postupka neovisno o 
tome je li sam vodio spor ili je osiguraniku dao suglasnost za vodenje spora 
ako troSkovi s naknadom §tete i pripadajucim kamatama ne prema§uju 
iznos osiguranja.
(2) Osiguratelj snosi tro§kove branitelja u kaznenom postupku pokrenutom 
protiv osiguranika zbog dogadaja koji bi za posljedicu mogao imati 
postavljanje zahtjeva za naknadu stete na temelju odgovornosti 
obuhvaiene osiguranjem i to samo izuzetno, ako je upoznat s izborom 
branitelja te je prihvatio snositi troskove. Osiguratelj ne naknacfuje tro§kove 
kaznenog postupka ni troskove zastupanja ostecenog u izvanparnifinom 
postupku. Kada izvrsi svoju obvezu isplatom svote osiguranja umanjene 
za iznos ugovorene fran§ize, osiguratelj se oslobada daljnjih davanja na 
ime naknade i troSkova po jednom osiguranom slucaju.

Neposredni zahtjev ostecene osobe 
Clanak 20.

(1) Ako o§tecena osoba zahtjev ili tuzbu za naknadu §tete uputi samo 
prema osiguratelju, osiguratelj ce o tome izvijestiti osiguranika i pozvati ga 
da mu pru乏i sve potrebne podatke i postupi u smislu clanka 15. ovih Uvjeta, 
kao i da sam osiguranik poduzme mjere radi zastite svojih interesa.
(2) Ako se u slufiaju iz prethodnog stavka osiguratelj odluci u potpunosti ili 
djelomicno isplatiti naknadu ostecenom, duzan je o tome obavijestiti 
osiguranika.

(3) 05te6ena osoba mo乏e zahtijevati neposredno od osiguratelja naknadu 
stete za koju odgovara osiguranik, ali najvise do iznosa osigurateljeve 
obveze.

III. POSEBNE ODREDBE
IZVORI OPASNOSTI KOJI SE ISKUUCUJU U POJEDINIM 

DJELATNOSTIMA 
Primjena posebnih odredaba 

Clanak 21.
Uz osnovne odredbe ovih Uvjeta, na osiguranje od odgovornosti iz 
pojedinih izvora opasnosti primjenjuju se i posebne odredbe ovih Uvjeta u 
pogledu opsega pokri6a. U sludaju odstupanja od osnovnih odredaba 
primjenjuju se posebne odredbe.

Odvjetnidka, javnobiljeznicka i revizorska djelatnost 
Clanak. 22.

Osiguranjem nisu obuhva6ene §tete osiguranika iz obavljanja navedenih 
djelatnosti, koje se obvezno osiguravaju u skladu s vazedim zakonima (po 
Posebnim uvjetima osiguranja).

Odrzavanje i popravak motornih vozila, motocikala i njihovih 
dijelova 

Clanak 23.
Osiguranje se ne odnosi na stete nastale pri radu na vozilima, motociklima 
i njihovim dijelovima, kradom i nestankom vozila i njegovih dijelova te 
provalnom kradom.

(1) Iskljucena je 
zdravstvenog oso
(2) Osiguranjem 
ostecenje, unistei 
njihovih pratioca 
cuvanje osigura
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Djelatnosti humane medicine 
Clanak 24.

profesionalna odgovornost lijecnika, stomatologa i 
)lja osiguranika te Ijekarnika.
iisu obuhvacene stete od odgovornosti osiguranika za 

ili kradu osobnih stvari i dragocjenosti bolesnika i 
uvjetom da te stvari i dragocjenosti nisu predane na 

liku i pohranjene u odgovarajucim zakljucanim 
し-- ormari, trezori i si.).spremistima (blagajne,

Distribucija elektricne energije 
Clanak 25.

Osiguranjem nije ibuhvacena odgovornost osiguranika koji je proizvodac 
elektricne energijt i. Pogotovo nije moguce ugovoriti osigurateljno pokrice 
za stete koje pr< trpi potrosac elektricne energije zbog nedozvoljenog 
odstupanja od nazivnog napona ili frekvencije, obustave ili prekida u 
isporuci elektricne energije.

Rekreacijske, k^lturne i sportske djelatnosti te djelatnosti clanskih 
organizacija 
Clanak 26.

Osiguranjem nije ibuhvacena odgovornost osiguranika za stetu nastalu:
1) izvan mjesta oc redenog za gadanje kod streljackih aktivnosti
2) za ostecenje, unigtenje, nestanak i kratJu vozila na vodi (camaca, 
jedrilica i si.) koje >siguranik nije preuzeo na cuvanje uz stalnog cuvara
3) stete nastale n a motorima 6amaca ako isti nisu pricvrsdeni za Camac 
odnosno nocu sm eSteni u zatvoreno spremiSte
4) kradom ili nest? nkom novca, vrijednosnih papira, dragocjenosti, satova 
i dokumenata svih vrsta ako ne postoji stalna duvarska slu乏ba u prostorima 
garderoba, kupalista, muzeja, Sportskih dru§tava i si.

Djelatnost javne upra1 
6ianak 27.

prave i obrane

Osiguranjem je isklj
1) stete nastale sr 
teroristidkog cina 
stete, koje su 
sprijeciti

2) §tete na stvarirpa radi fiijeg je spa§avanja tijelo javne uprave i obrane 
bilo angazirano.

•Ijudena odgovornost za:
r ircu ili tjelesnom povredom neke osobe uslijed nasilja ili 
e prilikom javnih prosvjeda i dogadanja, kao i za druge 
javne uprave i obrane po vazecim propisima duzna
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Djelatnost gradevinarstva i montaze 
| Clanak 28.

Osiguranjem je isKljueena odgovornost za §tete:
1) na susjednim g|adevinama zbog propu§tanja ugradnje odgovarajuceg 
pojacanja (podupiranje i si.)
2) na gradevinskom objektu koji osiguranik gradi ili na njemu izvodi radove
3) prouzrocene rulenjem na nepokretne stvari koje se nalaze u krugu diji 
polumjer odgovara visini objekta koji se rusi
4) koje nastaju《ao posljedica neispravne tehnicke dokumentacije na 
projektiranim objektima
5) nastale prilikonj izgradnje aerodroma, brana, luka, lukobrana, nasipa, 
nadvoznjaka, moslova, tunela i si.
Ako je osiguranil| sklopio i neko drugo osiguranje kojim je osigurana 
njegova odgovornost (npr. odgovornost obavljanja gradevinsCo-monta乏nih 
radova i si.), u slucaju Stete naknada iz osiguranja isplacuje se temeljem 
tog drugog osigilranja. Temeljem osiguranja po Opcim uvjetima za 
osiguranje od odgovornosti isplatit 6e se naknada samo u slucaju ako 
pokrice po drugbm osiguranju nije bilo dovoljno i to do iznosa 
nepokrivenog dijela Stete, a najviSe do iznosa osiguranja.

I
Djelatnosti u podru£ju prometa, skladistenja i veza 

I Clanak 29.
Osiguranjem nije obuhvacena odgovornost:
1} za stete nastale tegljenjem, peljarenjem, cuvanjem i zagtitom brodova, 
privezivanjem, odvezivanjem i spa§avanjem brodova, prijevozom osoba 
peljarskim i priveavaekim camcima, gradnjom brodova i jahti, doradom, 
obradom, popravkom i si” egaliziranjem, gumiranjem, ci§6enjem, 
Dijeljenjem, premj|gtanjem, suSenjem, i si., medunarodnim i unutarnjim 
otpremanjem robe (§pedicija) te uskladi§tenjem i cuvanjem robe 
(djelatnost skladistara)
2) za posredne Stete (gubitak tra§ta, pad cijena, zabrana uvoza ili izvoza)
3) za stete nastaldupotrebom dizalica i postrojenja za ukrcaj i iskrcaj koja 
po svojoj konstrukciji ispustaju teret tako da on pada.

Djelatnosti lov a, poljoprivrede i §umarstva i usluge povezane s 
njima 

Clanak 30.
Iskljucena je odgo ornost za §tete koje nastanu:
1) na zivotinjama (|rilikonn pripu§tanja ili umjetnog osjemenjivanja
2) zbog poduzimanja gradevinskih radova na zemljistu osiguranika ako to 
nije posebno ugovpreno
3) obavljanjem spjrednih djelatnosti za koje osiguranik nije registriran.
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Djelatnost odgoja i obrazovanja 
Clanak 31.

Iz osiguranja je iskljucena odgovornost za stete zbog nestanka i krade 
novca, vrijednosnih papira, plemenitih metala, numizmatickih, filatelistickih 
i drugih zbirki i dragocjenosti svih vrsta.

Djelatnost ugostiteljstva 
Clanak 32.

Osiguranje se ne odnosi na odgovornost za stete nastale:
1) na stvarima gostiju prilikom njihove upotrebe, cuvanja, obrade ili rada 
na njima od strane osiguranika
2) uslijed nestanka ili krade stvari gostiju ako su unesene u prostorije 
kojima svi imaju pristup, u kojima se posluzuje hrana i pice i si.
3) za stete na stvarima u vozilu i na pojedinim dijelovima vozila ako se 
vozilo ne naiazi u zakljudanoj garazi pod videonadzorom, a parkiraliste za 
vozila nije tocno odredeno i obiljezeno te pod nadzorom stalnog cuvara
4) odgovornost osiguranika za stete na stvarima u vozilu i na pojedinim 
dijelovima vozila koja se nalaze u zakljucanoj garazi pod videonadzorom 
ili parkiralistu koje je odredeno i obiljezeno te pod stalnim nadzorom 
cuvara, obuhvacena je osiguranjem samo ako je to posebno ugovoreno u 
polici osiguranja.

Privatna odgovornost 
613113k 33>

(1) Osiguranje ne obuhvaca odgovornost za stete proizasle iz 
posjedovanja ili upotrebe dijela stana ili zgrade u kojima se obavlja neka 
djelatnost.

(2) Ako zgrada ima vi§e korisnika odnosno vlasnika, osiguratelj nije u 
obvezi naknaditi stetu koju prouzrofii jedan korisnik odnosno vlasnik 
drugom vlasniku, njegovu supruzniku i osobama koje uzdrzava pod 
uvjetom da se radi o njihovoj zajednidkoj odgovornost!.
(3) Zahtjevi vlasnika odnosno korisnika stana, njegova supru乏nika i osoba 
koje uzdrzava obuhvadeni su osiguranjem pod uvjetom da oni ne sudjeiuju 
u zajednickoj odgovornosti za stete s ostalim vlasnicima odnosno 
korisnicima zgrade.

IV. OP亡E ODREDBE
Rjesavanje prituzbi i sporova 

6lanak 34.
(1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju 
sklopljenom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne 
sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim 
ugovorom o osiguranju, prvenstveno 6e nastojati njesiti mirnim putem.
(2) Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima, 
prituzbama i nesporazumima proiza§lim iz odnosa osiguranja izvijestiti 
Osiguratelja. Informacije o nacinu podno§enja pritu乏bi dostupne su u 
Klauzuli o obavije§tenosti ugovaratelja osiguranja kao i na web stranici 
Osiguratelja www.wiener.hr u rubrici „Podr§ka“.
(3) U slucaju spora iz ugovora o osiguranju u svim slu£ajevima nadle乏an 
je sud u Zagrebu.

Primjena Op6ih uvjeta za osiguranje imovine 
Clanak 35.

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Uvjetima primjenjuju se Opci uvjeti 
za osiguranje imovine.

V. ZAVRSNE ODREDBE 
Clanak 36.

(1) Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o 
obavije§tenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo 
navedenoje u Ponudi/Polici osiguranja.
(2) Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu 
regulirana Ponudom/Folicom i ovim Uvjetima osiguranja primjenjuju se 
relevantne odredbe va乏e6eg Zakona o obveznim odnosima i propisa 
kojima se reguliraju prava i zastita potroSada i ostalih relevantnih propisa 
Republike Hrvatske.
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UVJETI ZA OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA N

ZNA^ENJE POJEDINIH IZRAZA
U tekstu koji slijedi pojedini izrazi znace:
，，〇siguranje” 一 ugovor o osiguranju.
，，〇siguratelj” 一Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. 
„Ugovaratelj osiguranja’1 - osoba kojas osigurateljem sklapa osiguranje. 
，，〇siguranik” — osoba ciji se imovinski mteres, odnosno odgovornost za 
neispravan proizvod osigurava. To mo乏e biti svaka osoba koja sudjeluje u 
distribuciji proizvoda od proizvodaca do potrosaca (proizvodac, uvoznik, 
distributer, trgovac na veliko, trgovac na malo).
„Polica” 一 tsprava o osiguranju.
,，List pokrica Mi druga isprava o osiguranju” 一 isprava koja privremeno 
zamjenjuje policu.
，，Premija，’ 一 iznos koji ugovaratelj osiguranja placa na temelju sklopljenog 
osiguranja.

,，lznos osiguranja’’ 一 iznos na koji se osigurava imovinski mteres 
osiguranika ako iz sadrzaja ugovora o osiguranju ne proizlazi sto drugo. 
，，〇sigumina” 一 iznos koji je osiguratelj duzan isplatiti po nastanku 
osiguranog slucaja.
，，〇sigurani slu£aj” 一dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom.
，，〇sigurani rizik” 一 buduca, neizvjesna mogucnost ostvarenja osiguranog 
slucaja koja je neovisna o iskljucivoj volji ugovaratelja osiguranja Hi 
osiguranika.

„Proizvod" -bilo koja pokretna stvar, kaoi samostalni dio ugratJen u neku 
pokretnu ili nepokretnu stvar. U smislu ovih Uvjeta, proizvodom se 
smatraju i elektricna energija te drugi oblici energije.
,,Neispravan proizvod“ 一 proizvod nije ispravan ako ne pru乏a sigumost 
koja se od takva proizvoda opravdano ocekuje, uzimaju6i u obzir sve 
okolnosti slucaja, a osobito na6in na koji je proizvod predstavljen, svrhe u 
koje prema razumnom oSekivanju proizvod mo之e biti uporabljen te vrijeme 
kad je proizvod stavljen u promet. Proizvod nije neispravan samo zbog 
toga sto je naknadno bolji proizvod stavljen u promet.
„Proizvodaca - osoba koja je izradila gotov proizvod, osoba koja je 
proizvela sirovinu, samostalni ili nesamostalni dio ugraden u gotov 
proizvod, kao i osoba koja se, obilje乏avanjem proizvoda svojim imenom, 
乏igom ill kakvim drugim znakom raspoznavanja, predstavija kao 
proizvodac. Ako je proizvod uvezen, uzima se da je proizvodad osoba koja 
je uvezla proizvod radi prodaje, davanja u zakup ili bilo kojega drugog 
oblika stavljanja proizvoda u promet i odgovara solidarno s gore 
navedenim osobama, Ako nije moguce utvrditi tko je proizvodac, 
proizvodacem se smatra svaka osoba koja proizvod stavlja u promet, osim 
ako ta osoba u razumnom roku ne obavijesti o§tecenika o osobi od koje je 
nabavila proizvod. Ovo se primjenjuje i kad se ne moze utvrditi tko je 
uvezao proizvod, pa i onda ako su ime, tvrtka ili naziv proizvodaca 
navedeni na proizvodu.
，，〇§te6enik’，一 o§tecena osoba u smislu gradansko-pravne odgovornosti 
za neispravan proizvod.

I. UVODNE ODREDBE 
Sklapanje osiguranja 

dlanak 1.
(1) Ovo osiguranje mo乏e se sklopiti samo na odredeno vrijeme. 
Odredenim vremenom smatra se razdoblje od godinu dana.

Primjena uvjeta 
Clanak 2.

(1) Ovi se Uvjeti primjenjuju na sva osiguranja od odgovornosti za 
neispravan proizvod.
(2) Ako se odgovornost za neispravan proizvod osigurava nekom drugom 
vrstom osiguranja, primjenjuju se samo ako je njihova primjena izricito 
ugovorena.

Minimalna obvezna odbitna fransiza 
Clanak 3.

Ostedenik ima pravo na naknadu stete prouzrocenu uniStenjem i 
o§tecenjem stvari samo za dio §tete koji prelazi iznos od 500 EUR / 
3.767,25 HRK (fiksni tecaj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK) u trenutku 
dospijeca itete.

II. OPCE ODREDBE 
Predmet osiguranja 

亡 Ianak4.
(1)Predmet osiguranja zakonska je, objektivna odgovornost osiguranika 
za imovinsku §tetu prouzrocenu smrdu ili tjelesnom ozljedom te §tetu 
prouzrocenu unistenjem ili o§tedenjem oste6enikove stvari razlicite od 
neispravnog proizvoda.

U primjeni od 09.08.2022.

(2) Predmetom 
osiguranika za stel 
odnosno odgovc 
nedostacima stvari,

osiguranja ne smatra se izvanugovorna odgovornost 
tu prouzrocenu opasnom stvari ili opasnom djelatnoscu, 
■nost osiguranika za stetu prouzrocenu materijalnim

izvai
njihovi

U smislu ovih U 
pravilima o odc < 
osiguranika potrazr 
po pravilima 
neovisno o 
nedostatke stvari 
一 ugovaratelj osiばui 
一 suvlasnik ugov； 
ugovaratelja ili os 
一osobe kojirru! 
izvanugovorne (js vi 
kojima prouzroc^i 
osiguranika za
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EISPRAVAN PROIZVOD

Ostecene osobe 
Clanak 5.

，jeta o§tecenim osobama smatraju se osobe koje po 
ovornosti za neispravan proizvod imaju pravo od 
ivati naknadu nastale stete, a neovisno o njihovu pravu 
nugovorne (javne) odgovornosti za stetu, odnosno 
u pravu po pravilima o odgovornosti za materijalne 
Ostecenim osobama ne smatraju se: 
ranja, osiguranik i osiguratelj;

与ratelja ili osiguranika, osobe u vlasnistvu ili suvlasnistvu 
guranika;

prouzrocena steta proizlazi iz gradansko-pravne 
ne) odgovornosti osiguranika za stetu, odnosno osobe 

[na steta proizlazi iz gradansko-pravne odgovornosti 
materijalne nedostatke stvari.

(1) Osiguranje se

Rizici iskljuceni iz osiguranja 
Clanak 6.

ne odnosi na odstetne zahtjeve spram proizvodaca ako
proizvodac dokaze:
-da proizvod nije^stavio u promet;
-da iz okolnosti slucaja proizlazi da neispravnost, a ni njezin uzrok, nisu 
postojali u vrijeme^ kad je proizvod stavio u promet;
-da proizvod nije proizveden za prodaju, davanje u zakup ili bilo koju 
drugu poslovnu sWhu, kao niti da je proizveden ili stavljen u promet u 
okviru njegova pcslovanja;
-da je neispravnbst posljedica pridrzavanja obveznih propisa koji su bill 
na snazi u trenutku kad je proizvod stavio u promet;
-da razina znanosti ili tehnickog znanja u vrijeme stavljanja proizvoda u 
promet nije omogEjcivala otkrivanje neispravnosti;
-da je Iteta naitala nepridrzavanjem uputa ili pogre§nom primjenom 
proizvoda od stralhe o§te£enika Hi osobe za koju on odgovara, odnosno 
radnjom trece osopbe.

(2) Osiguranje se he odnosi na odstetne zahtjeve spram proizvodaca dijela 
proizvoda (Extended Product Liability).
(3) Osiguranje se fne odnosi na cisto imovinske §tete.
(4) Osiguranje se |ie odnosi na:
-namjerno prouzroeene §tete. Namjerom se smatra i svako saznanje 
ostecenika o neis^ravnosti proizvoda prije njegove akvizicije;
一 stete prouzrocene postupnim djelovanjem temperature, plina, pare, 
vlage, padalina, dima, 6ade, prasine, treSnje, lupanja i si. (emisije), ako 
takvi utjecaji postiSpno djeluju stetno;
一 stete proizasfe kao posljedica bilo koje vrste povrede prava 
intelektualnog vlafeniStva, autorskih prava, patents, trgovackog imena / 
marke, logotipa ili siogana, konkurencije i reklame;
一 stete na neisprc vnom proizvodu, kao §to su troskovi povratnog poziva, 
povratka, popravka ili zamjene proizvoda osiguranika i si.;
一 §tete nastale ksb posljedica svjesnog postupanja suprotno propisima i 
uputama;

-§tete koje 
visokoenergetskil 
polja; ^
-§tete prouzrocene nuklearnom nesredom;
-stete nastale racunalnim programima;
-neimovinske steje;
-Stete na stvarim^ namijenjenim za osobnu uporabu kojima se ostecenik 
koristio u poslovn台 svrhe;
-cisto imovinske |tete;
- odstetne zahtjeve iz planiranja, konstrukcije, proizvodnje i isporuke 
aviona i aviodijelova, ako su ti dijelovi nedvosmisleno namijenjeni za 
izgradnju aviona, Odnosno ugradnju u avione;
一odstetne zahtje|e koji su nastali posredno ili neposredno laserskim ili 
maser zrakama; |

一odstetne zahtjeve proizasle iz kontakta s genetski modificiranim 
organizmima ili iz |enetidkih ostecenja;
- odstetne zahtjeve nastale zbog krvi, krvne plazme i ljudskih organa 
namijenjenihtransplantaciji, kaoi implantata;
ugovorne kazne druge novcane iznose koje ostecena osoba ima pravo 

ugovorne povrede obveze osiguranika, bilo da oni 
ugovora, bilo da su ih izrekla odgovarajuca upravna ili

su prouzrocene djelovanjem tehnicke jezgre, 
ionizirajudih zradenja, magnetskih ili elektromagnetskih

potra乏ivati uslijed 
proizlaze iz samo< 
druga tijela.
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(5) Osiguratelj nije duzan naknaditi stete prouzrocene ratnim operacijama 
Hi pobunama, osim ako je drukcije ugovoreno. Osiguratelj je duzan 
dokazati da je steta prouzrocena nekim od tih dogadaja.
(6) Osiguratelj nije duzan naknaditi stete prouzrocene gradanskim ratom, 
revolucijom, ustankom, nemirima koji nastanu iztakvih dogadaja, minama, 
torpedima, bombama ili drugim ratnim oruzjem, zarobljavanjem, 
zapljenama, uzapcenjima, ogranicenjima ili zadrzavanjima i posljedicama 
tih dogadaja ili pokusajima da se izvrse sabotazom ili teroristickim djelima 
pocinjenim iz politickih pobuda, detonacijom eksploziva, ako osoba koja to 
radi djeluje zlonamjerno ili iz politickih pobuda, gradanskim nemirima, 
nasiljima ili drugim slicnim dogadajima, konflskacijom, rekvizicijom ili 
ostalim slicnim mjerama koje provodi ili namjerava provesti neka vlast ili 
druga slicna organizacija koja se bori za vlast ili koja ima vlast.

Premija 
6lanak 7.

Premija za ovo osiguranje odreduje se na temelju posebnog upitnika za 
osiguranje od odgovornosti za neispravan proizvod.

Fransiza 
Clanak 8.

U svakoj steti osiguranik sudjeluje s ugovorenom odbitnom fransizom.

Agregatni limit 
6lanak 9.

(1) Agregatni limit predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sve 
osigurane slucajeve ostvarene unutarjedne osigurateljne godine.
(2) Agregatni limit ugovora mora biti upisan u policu.

Rokovi ostvarivanja prava 
Clanak 10.

(1) 丁ra乏bina popravljanja §tete prouzrocene neispravnim proizvodom 
zastarijeva u roku od tri godine od dana kad je o§tecenik saznao ili morao 
saznati za stetu, neispravnost i osobu proizvodafia.
(2) Pravo na popravljanje stete prouzrocene neispravnim proizvodom 
prestaje po isteku roka od deset godina od dana njegova stavljanja u 
promet, osim ako je u tom roku protiv proizvodaca pokrenut postupak pred 
sudom ili drugim nadleznim tijelom radi utvrdivanja ili ostvarivanja trazbine 
na popravljanje Stete iz ovoga odsjeka.

Mjesto osiguranja 
Clanak 11.

Ovo osiguranje obuhvaca samo osigurane sludajeve nastale na 
ugovorenom mjestu osiguranja naznacenom u polici. Ako mjesto 
osiguranja nije naznaceno u polici, onda se smatra da je to Republika 
Hrvatska.

rijeme osiguratefjnog pokrica 
Clanak 12.

(1) Osiguratelj je u obvezi za sve osigurane slucajeve koji se ostvare za 
vrijeme trajanja ugovora o osiguranju.
(2) Jednim osiguranim slucajem smatraju se svi dogadaji koji potjecu od 
istog uzroka. Jedan ili niz dogadaja koji se dogode tijekom trajanja police, 
a koji se mogu pripisati neposredno ili posredno ili navodno istom 
dogadaju, stanju, nedostatku ili opasnosti ili propustu da se opasnost 
otkloni, bit 6e dodani jedan drugom i smatram jednim dogaaajem bez 
obzira na vremenski period nakon pofietka police ili na broj osoba (fizickih 
ili pravnih) koje su pretrpjele stetu na stvarima i/ili tjelesnu ozljedu. Za sve 
takve dogadaje smatrat 6e se da su se dogodili na dan kada se dogodio 
prvi od tih dogadaja i primjenjivat ce se jedinstveni ugovoreni limit. 
Osiguratelj ne6e osiguranika obestetiti za odgovornost bilo kakve naravi 
kada je takva steta na bilo koji naCin povezana s jednim dogadajem, 
dogadajima ili okolnostima, bilo da se radi o trajnoj, isprekidanoj ili 
ponovljenoj izlozenosti, a koja je pocela prije vazenja ove police.
(3) Kod §teta zbog povrede zdravlja koje nastaju postupno, u slucaju 
sumnje, smatra se da je Stetni dogadaj nastao onda kada je prvi put 
nalazom lijecnika utvrdena povreda zdravlja.

Iznos osiguranja 
Clanak 13.

(1) Iznos osiguranja smanjen za iznos obvezne i/ili ugovorene fran§ize 
gornja je granica obveze osiguratelja po jednom osiguranom sludaju pa i 
onda kada za §tetu odgovara vise osoba cija je odgovornost pokrivena 
ovim osiguranjem.
(2) Ugovoreni iznos osiguranja ne revalorizira se.
(3) Ako se drugacije ne ugovori, po nastanku osiguranog slucaja i isplate 
osigurnine, osiguranje ostaje i dalje na snazi u visini osiguranog iznosa 
umanjenog za iznos obvezne i/ili ugovorene fransize iz police.

Obveza osiguranika nastankom osiguranog slucaja 
Clanak 14.

U primjeni od 09.08.2022.
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(1) Osiguranik du乏an izvijestiti osiguratelja o nastupanju osiguranog 
slucaja kao o podnesenom zahtjevu za naknadu stete najkasnije u roku 
od tri dana od saznanja.
(2) Osiguranik je duzan izvijestiti osiguratelja i onda kada zahtjev za 

)tiv njega bude istaknut putem suda, kada bude stavljen 
<ao i onda kada bude proveden postupak za osiguranje

en ocevid, podignuta optuzmca ili je donesena odluka o 
pku, osiguranik je du乏an o tome odmah izvijestiti 
onda kada je vec prijavio nastanak stetnog dogadaja. 

Takoder je duzah dostaviti nalaz nadleznog organa u vezi s nastalim 
stetnim dogaaaje n.
(4) Ako je osiguranjem pokrivena steta nastala uslijed krade stvari, 
osiguranik je duzan kradu bez odlaganja prijaviti organu javne sigurnosti.
(5) Osiguranik nne ovlasten izjasnjavati se bez prethodne suglasnosti 
osiguratelja o zantjevu za naknadu stete, a osobito ga priznavati potpuno 
ili djelomicno, nifi se nagadati oko zahtjeva za naknadu stete, kao ni 
izvrsavati isplatuiosim ako se prema cinjenidnom stanju nije moglo odbiti 
priznanje, nagodba odnosno isplata, a da se time ne ucini ocigledna 
nepravda. Ako je osiguranik u zabludi smatrao da postoji njegova 
odgovornost ili djsu ispravno utvrdene cinjenice, to ga nece opravdati.
(6) Ako ostecenil podnese tuzbu za naknadu stete protiv osiguranika, 
osiguranik je dijzan dostaviti osiguratefju presliku sudskog poziva, 
odnosno tuzbe i svih podnesaka u toj parnici, kao i svu dokumentaciju u 
vezi sa stetnim tdogadajem i odstetnim zahtjevom te pravovremeno 
izvje§civati osiguratelja o tijeku spora, odnosno o svim bitnim dinjenicama 
va乏nim za ishod judskog spora. Osiguranik je duzan lojalno voditi parnicu 
i pridrzavati se uputa osiguratelja u pogledu vodenja parnice, osim ako bi 
to stetilo njegovinl interesima.
(7) Ako se osiguranik protivi prijedlogu osiguratelja da se zahtjev za 
naknadu Stete rijeli nagodbom, osiguratelj nije duzan platiti vigak naknade, 
kamate i tro§kovejkoji su zbog toga nastali.
(8) U slucaju da s;e o§tecenik sa zahtjevom za naknadu stete neposredno 
obrati osigurateljj, osiguranik je duzan osiguratelju pru乏iti sve dokaze i 
podatke kojima ralpolaze, a koji su neophodni za utvrdivanje odgovornosti 
za pricinjenu Stetiliza ocjenu utemeljenosti zahtjeva, obujma i visine Stete.
(9) Ako zbog prorpijenjenih okolnosti osiguranik stekne pravo za ukidanje 
ili smanjenje rente o§tecenoj osobi, duzan je o tome izvijestiti osiguratelja.
(10) Ako se osiguranik ne pridrzava obveze iz ovog Slanka, snosit 6e stetne 
posljedice koje uslijed toga nastanu, osim ako bi one nastale i da se 
pridrzavao obveza.

Obveza osiguratelja podneskom zahtjeva ostecene osobe 
| 6lanak 15.

U vezi s podnelenim zahtjevom za naknadu Stete o§te6enoj osobi, 
osiguratelj je obvezan:
1) ispitati odgovornost osiguranika za nastalu stetu,
2) zajedno s osigi ranikom poduzeti obranu od neosnovanih ili pretjeranih 
zahtjeva za nakn£ du Stete,
3) ispuniti uteme jene zahtjeve za naknadu stete te dati sve izjave i 
poduzeti radnje koje smatra korisnima za ispunjenje utemeljenog 
odStetnog zahtje' a ili obrane od neutemeljenog odnosno previsokog 
zahtjeva za nakns du §tete.

Obvezi osiguratelja u slucaju sudskog postupka 
Clanak 16.

(1) Obveza osiguratelja obuhva6a pridru乏ivanje osiguraniku u parnici koja 
je protiv njega po xenuta u svojstvu umjeSaca ili uz suglasnost parnicnih 
stranaka, a suk adno odredbama Zakona o parnicnom postupku, 
stupanjem u parnicu kao stranka umjesto osiguranika.
(2) Osiguratelj nije duzan stupiti u parnicu u svojstvu umjesaca ili stupiti u 
parnicu kao stranl|a umjesto osiguranika u smislu stavka (1) ovog clanka, 
ako ocijeni da nema pravnog interesa.
(3) U slucaju da osiguratelj, u ime naknade stete, isplati iznos osiguranja 
prije pokretanja spora, prestaje i njegova obveza u sudskom postupku.

Naknada troskova postupka 
Clanak 17.

Osiguratelj snosi, |j granicama iznosa osiguranja, tro§kove spora i druge 
opravdane troskoye radi utvrdivanja osiguranikove odgovornosti.

Neposredni zahtjev oste6ene osobe 
Clanak 18.

(1) Ako ostedena osoba zahtjev ili tuzbu za naknadu stete upravi samo 
prema osigurateiji, osiguratelj 6e o tome izvijestiti osiguranika i pozvati ga 
da mu pru乏i sve potrebne podatke i postupi u smislu 6lanka 14. st. (8) ovih 
Uvjeta, kao i da sa n osiguranik poduzme mjere radi za§tite svojih interesa.
(2) Ako se u skcaju iz prethodnog stavka osiguratelj odluci isplatiti 
osigurninu o§tece 10m, u potpunosti ili djelomiCno, duzan je o tome 
izvijestiti osigurani
(3) Ostecena osofc 
itete za koju odg 
obveze.
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Zavrsne odredbe 
Clanak 19.

(1) Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o 
obavijestenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo 
navedenoje u Ponudi/Polici osiguranja.
(2) Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu 
regulirana Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja primjenjuju se 
relevantne odredbe Opcih uvjeta za osiguranje od odgovornosti, Opcih 
uvjeta za osiguranja imovine te odredbe vazeceg Zakona o obveznim 
odnosima i propisa kojima se reguliraju prava i zastita potrosaca i ostalih 
relevantnih propisa Republike Hrvatske.

wiener®
OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

U primjeni od 09.08.2022.
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KLAUZULA 0 ISKLJUCENJU CYBER RIZIKA

Iskljucenje opasnosti povezanih s informacijskim tehnologijama i kibernetickom sigi most!

1. Ovom se kiauzulom iskljucuje svaki gubitak, steta, odgovornost, trosak, novcana kazna ili sankcija ili bilo koji drugi trazeni iznos kao 
izravna ili neizravna posljedica sljedeceg:

1.1. koristenja ili rada bilo kojeg Racunalnog sustava ili Racunalne mre乏e;
1.2. smanjenja ili gubitka mogucnosti koristenja ili upravaljanja bilo kojim Racunalnim sustavom, bilo kojom Racunalnom mre乏om ili bilo 
kojim Elektronickim podacima;
1.3. pristupa bilo kakvim Elektronickim podacima, njihove obrade, prijenosa, pohrane ili koristenja;
1.4. nemogucnosti pristupa bilo kakvim Elektronickim podacima, njihove obrade, pnjenosa, 

kao posljedica:

Dohrane ili koristenja;

jetnju ili obmanu;(a) neovlastenih ili zlonamjernih radnji bez obzira na vnjeme i mjesto, odnosno povezanu prj
(b) Zlocudnog softvera ili sliCnog mehanizma;
(c) pogre§ke u programiranju ili operativne pogreske originalnog osiguranika osiguranog terfieljem ovih uvjeta;
(d) bilo kakvog nenamjernog Ni neplaniranog Prekida rada Racunalnog sustava, Racunalne mre乏e ili Elektronickih podataka originalnog 
osiguranika, koji nije izravna posljedica fizickog gubitka Hi stete.

Defirncije:

Podrazumijeva se da se u svrhu ovog iskljucenja primjenjuju sljedece definicije:

„Racunalni sustav" je svako racunalo, hardver, softver, aplikacija, proces，kod, program, infoi 
ili elektronicki uredaj koji se nalazi u vlasnistvu originalnog osiguranika osiguranog sukladnoか 
svaki slican sustav ili bilo koju konfiguraciju spomenutog sustava te svaki povezani ulazr^i 
Elektronifikih podataka, mre乏nu opremu i sigurnosnu kopiju.

rmacijska tehnologija, komunikacyski sustav 
vim uvjetima ili kojim on upravlja. To ukljucuje 
uredaj, izlazni uredaj ili uredaj za pohranu

mre乏nih mehanizama povezanih oblikom 
re乏a (VPN-a), sto omoguduje da umre乏eni

..Racunalna mre乏a” je skupina Racunalnih sustava i drugih elektronickih uredaja i 
komunikacijske tehnologije, ukljucujuci putem interneta, intraneta i virtualnih privatnih 
racunalni uredaji razmjenjuju Elektronicke podatke. I

”Elektroniろki podaci” su informacije koje RaCunalni sustav koristi, kojima pristupa, koje obraauje, prenosi i pohranjuje.
E

„Z!oeudni sottver ili slican mehanizam” je bilo koji programski kod, uputa za programiranjjp ili neki drugi skup uputa, koji su namjemo 
osmi§ljeni na nacin da mogu na§tetiti, omesti ili na drugi nacin negativno utjecati na, infiltrirati |e u ili pratiti racunalne programe, podatkovne 
datoteke ili operacije (bez obzira na to ima li svojstva samorazmno乏avanja ili ne), ukljucuju6i ali ne ogranideno na racunalne viruse, 
trojanske konje, radunalne crve, logieke bombe, ucjenjivacke softvere, napade onemogudavanjem pristupa, napade uskradivanjem usluge.

”Prekid rada" je vremensko razdoblje u kojem je opskrba efektricnom energijom ili druga usluga nedostupna odnosno u kojem je rad 
opreme obustavljen.

U primjeni od 09.08.2022. 1/1 WK 08.09.13.16-22



OPCI UVJETI ZA OSIGURANJE OD POSLJEDICA 
NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)

WIENER 
OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovi Op6i uvjeti za osiguranje od posljedica nesretnog slucaja (nezgode)
(u daljnjem tekstu: Op6i uvjeti) sastavni su dio ugovora o osiguranju 
osoba od posljedica nesretnog slucaja koji je ugovaratelj osiguranja 
skiopio s Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. (u daljnjem 
tekstu: Osiguratelj).

(2) Ovim Opcim uvjetima reguliraju se odnosi izmedu ugovaratelja, 
osiguranika i osiguratelja prema ugovorenim oblicima osiguranja, i to 
za:
-slucaj smrti zbog nesretnog slucaja (nezgode),
-tro§kove pogreba,
-sludaj smrti uslijed prometne nezgode,
-sludaj smrti uslijed bolesti,
-sludaj trajnog invaliditeta,
-sludaj loma kosti,
-slucaj privremene nesposobnosti za rad kao posljedica nesretnog 

slucaja (nezgoda) (dnevna naknada),
-dnevnu naknadu za boravak u bolnici zbog Iije5enja od posljedica 
nesretnog slucaja (nezgode),

-troskove lijeCenja od posljedica nesretnog slucaja (nezgode),
-naknadu za hospitalizaciju,
-naknadu za kozmeticku operaciju,
-troskove spaSavanja.

(3) Ostali slucajevi osiguranja regulirani su posebnim ili dopunsktm 
uvjetima, klauzulama i dodacima polici.

(4) Pojedini izrazi u ovim Opcim uvjeti ma znace:
UGOVARATELJ - pravna ili fizicka osoba koja je s osigurateljem 
sklopila ugovor o osiguranju;
PONUDITELJ OSIGURANJA - osoba koja podnosi pisanu ponudu 
osiguratelju;
OSIGURANIK - osoba o cijoj smrti, invaliditetu ili pogorsanju zdravlja 
ovisi isplata osigurane svote odnosno osigurnine;
KORISNIK - osoba kojoj se isplacuje osigurana svota odnosno 
osigurnina;

POLICA - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;
OSIGURANA SVOTA - najve6i iznos do kojeg je osiguratelj u obvezi; 
PREM1JA OSIGURANJA - iznos koji je ugovaratelj du乏an platiti 
osiguratelju prema ugovoru o osiguranju,
POTVRDA O POKRldU • privremeni dokaz o sklopljenom osiguranju, 
a koji sadrzi bitne elemente ugovora o osiguranju.

(5) U slucaju neslaganja neke odredbe ovih Opcih uvjeta i neke odredbe 
police, primijenit ce se odredbe police a u slufiaju neslaganja neke 
tiskane odredbe police i neke njene rukom pisane odredbe, primijenit 
ce se rukom pisane odredbe.

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 2.

(1) Ugovor o osiguranju od posljedica nesretnog slucaja (nezgode) sklapa 
se na temelju pisane ponude.

(2) Osiguratelj mo之e prethodno traziti pisanu ponudu od ponuditelja na 
posebnoj tiskanici. Ako ugovaratelj i osiguranik nisu jedna te ista 
osoba, osiguratelj mo乏e traziti da ponudu potpise i osoba koja treba biti 
osigurana na temelju te ponude.

(3) Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju 
ve乏e ponuditelja, ako on nije odredio kradi rok, za vrijeme od 8 (osam) 
dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju, a ako je potreban lijecnifiki 
pregled, onda za vrijeme od 30 (trideset) dana.

(4) Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od 
njegovih uvjeta za predlozeno osiguranje, smatra se aa je osiguranje 
sklopljeno istekom 24,00 sata onoga dana kada je ponuda prispjela 
osiguratelju.

(5) Ako osiguratelj izjavi da prihvaca ponudu samo pod posebnim uvjetima, 
osiguranje se smatra sklopljenim danom kada je ugovaratelj pristao na 
promijenjene uvjete.

(6) Smatra se da je ponuditelj odustao od sklapanja ugovora, ako na 
promijenjene uvjete ne pristane u roku od 8 (osam) dana od primitka 
prepomcenog pisma osiguratelja.

(7) Ugovor o osiguranju sklopljen je istekom 24,00 sata onoga dana kad 
ugovaratelj i osiguratelj potpiSu policu osiguranja ili potvrdu o pokncu.

OBLIK UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 3.

(1) Ugovor o osiguranju i svi dodaci ugovoru vrijede samo ako su sklopljeni
u pisanom obliku. L-

(2) Svi zahtjevi ili izjave podnijeti su pravovremeno, ako su podnijeti u roku
U primjeni od 09.08.2022. 1/11

iz odredaba oyih Op6ih uvjeta.
Kao dan prim tka smatra se datum postanskog ziga.

SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE 
Clanak 4.

(1) U pravilu se mogu osigurati osobe od navrsene 14. (cetrnaeste) do 
navrsene 75.| (sedamdesetpete) godine zivota. Osobe mlade od 14 
godina i starije od 75 godina mogu biti osigurane samo po posebnim, 
za to predvidenim cjenicima.

(2) Osobe cija je )p<^a radna sposobnost umanjena zbog neke teze bolesti, 
tezih tjelesnih Vnana ili nedostataka, osiguravaju se uz naplatu povi否ene 
premije.

(3) Du§evno bolesne osobe i osobe potpuno lisene poslovne sposobnost! 
u svakom su :slucaju iskljucene iz osiguranja, osim ako zakonom nije 
drukCije odredeno.

POJAM NESRETNOG SLUCAJA 
Clanak 5.

(1) Nesretnim slficajem u smislu ovih Opcih uvjeta smatra se svaki 
iznenadni i id volje osiguranika nezavisni dogaaaj koji, djelujuci 
uglavnom iz《ana i naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu 
njegovu smn, potpuni ili djelomicni invaliditet, privremenu 
nesposobnosf za rad ili naru§avanje zdravlja koje zahtijeva lijecmcku 
pomo6. I

(2) U smislu pretpodnog stavka smatraju se nesretnim slucajem naroeito 
slijede^i dogabaji: gazenje, sudar, udar kakvim predmetom ili o kakav 
predmet, udar elektricne struje ili groma, pad, okliznuce, survavanje, 
ranjavanje orifejem, ubod, ujed zivotinje.

(3) Kao nesretni slucaj smatra se i slijede6e:
1.trovanje hVanom ili kemijskim sredstvima iz neznanja osiguranika 

osim u slii^aju profesionalnih bolesti; 
infekcija ozljede prouzrofiene nesretnim slucajem; 
trovanje zpog udisanja plinova ili otrovnih para; 
opekline yatrom ili elektricitetom, vrucim predmetom, tekucinama ili 
parom, kiselinama, luzinama i si.; 
davljenje futapljanje;
guSenje NFugu^enje zbog zatrpavanja (zemljom, pijeskom i si.); 
istegnucetmisica, isca^enje, uganuce, prijelom kostiju koji nastanu 
uslijed naglih tjelesnih pokreta ili iznenadnih naprezanja izazvanih 
nepredvidpnim vanjskim dogadajima ukoliko je to nakon ozljede 
utvrdeno od odgovaraju^eg lijecnika specijalista; 
djelovanje svjetlosti, suncevih zraka, temperature ili lo§eg 
vremena,卜ko nije osiguranik bio izlozen neposredno uslijed jednog 
prije tog^ nastalog nesretnog slucaja, ili se na§ao u takvim 
nepredvidenim okolnostima koje nije mogao sprijeciti ili im je bio 
izlo乏en racli spasavanja ljudskog zivota;
djelovanje: rendgenskih iii radioaktivnih zraka, ako nastupe naglo ili 
iznenadaiosim u slucaju profesionalne bolesti.

(4) Ne smatraju se nesretnim slucajem u smislu ovih Op6ih uvjeta:
1. zarazne, profesionalne i ostale bolesti kao i posljedice psihiCkih 

utjecaja; I
2. trbugne kila, kile na pupku, vodene ili ostale kile, osim onih koje

nastanu tzbog izravnog o§te6enja trbusne stijenke pod 
neposrednim djelovanjem vanjske mehanicke sile na trbuSnu 
stijenku, iJkoliko je nakon ozljede utvrdena traumatska kila kod koje 
je kliniCki |jz kilu utvrdena ozljeda mekih dijelova trbuSnog zida u 
tom podrucju;
infekcije i| bolesti koje nastanu zbog raznih alergija, rezanja ili 
kidanja zu jeva ili drugih izraslina tvrde koze; 
anafilakticki §ok, osim ako nastupi pri lijecenju radi nastalog 
nesretnog:slucaja;

5. hernija dis ;i intervertebralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija, 
sakralgija, miofascitis, kokcigodinija, ishialgija, fibrozitis, fascitis i 
sve patos hatomske promjene slabinsko krizne regije oznafiene 
analognirr ^ermimma;

6. odlju§tenje mreznice (ablatio retinae) prethodno boles nog ili 
degenerat vno promijenjenog oka, a iznimno se priznaje 
odljepljenj i mre之nice prethodno zdravog oka, ukoliko postoje 
znakovi izravne vanjske ozljede o6ne jabucice utvrdene u 
zdravstver$oj ustanovi;

7. posljedicefkoje nastanu zbog delirijum tremensa i djelovanja droga;
8. posljedice fmedicinskih, naroSito operativnih zahvata, koji se 

poduzimaju u svrhu lije^enja ili preventive radi sprecavanja bolesti, 
osim ako| je do tih posljedica doslo zbog dokazane greske 
medicinskog osoblja (vitium artis);

9. patoloske promjene kostiju i patolo§ke epifiziolize;
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10. sustavne neuromuskularne bolesti i endokrine bolesti;
11. nesretni slucajevi koje uzrokuje srcana kljenut (infarkt). Srcana se 

kljenut (infarkt) ni u kojem slucaju ne smatra posljedicom nesretnog 
slucaja;

12. nesretni slucajevi zbog udara mozdane kapi, poremecaja uma 
ili svijesti osim ako su i ti utjecaji neposredno uzrokovani 
nesretnim slucajem koji se moze svesti u okvire nesretnog 
sludaja koji osiguratelj prihvaca.

POCETAK I TRAJANJE OSIGURANJA
Clanak 6.

(1) Obveza osiguratelja pocinje istekom 24. sata dana koji je u polici 
naveden kao po^etak osiguranja, all ne prije isteka 24. sata onoga 
dana kad je pla6ena premija osiguranja ili njen prvi obrok, i prestaje 
istekom 24. sata onoga dana koji je u polici naveden kao dan prestanka 
osiguranja, ako nije drukdije ugovoreno. Ako je u polici ugovoreno 
plaianje premije nalogom za prijenos, obveza poCinje istekom 24. sata 
onoga dana koji je u polici oznacen kao pocetak osiguranja.

(2) Ako je u polici naveden samo pocetak osiguranja, osiguranje se 
produzuje iz godine u godinu sve dok ga jedna od ugovornih strana ne 
otkaie.

(3) Osiguranje prestaje za svakog pojedinog osiguranika istekom 24. sata 
bez obzira da li je i koliko ugovoreno trajanje onoga dana kada:
1. nastupi smrt osiguranika ili bude ustanovljen invaliditet od 100%;
2. osiguranik postane du§evno bolestan ili potpuno li§en poslovne 

sposobnosti;

3. istekne godina osiguranja u kojoj osiguranik navrsi 75 (sedamdeset 
pet) godina zivota;

4. protekne rok iz clanka 11.stavka (3) ovih Opcih uvjeta, a premija 
do toga roka nije piacena;

5. bude raskinut ugovor o osiguranju u smislu 6lanka 20. ovih Opcih 
uvjeta.

TERITORIJALNA VALJANOST
Clanak 7.

(1) Osigurateljno pokrice ugovoreno prema ovim Opcim uvjetima i 
ostalim sastavnim dijelovima ugovora o osiguranju vrijedi na 
podrucju cijelog svijeta osim ako ovim uvjetima, ponudom ili policom 
nije drukcije ugovoreno.

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 8.

(1) Kada nastane nesretni sluCaj u smislu ovih Opcih uvjeta osiguratelj 
ispla^uje ugovorene iznose iskljudivo za ona pokrica koja su navedena 
na polici osiguranja, i to:
1. osiguranu svotu za slucaj smrti, ako je zbog nesretnog slucaja 

nastupila smrt osiguranika. Ako uslijed nesretnog slucaja nastupi 
smrt osiguranika mladeg od 14 godina, osiguratelj je u obvezi 
isplatiti stvame troskove pogreba, ali najvi§e do 50% osigurane 
svote za slucaj smrti uslijed nezgode;

2. osiguranu svotu za slucaj invaliditeta ako je zbog nesretnog slucaja 
nastupio potpuni (100%) trajni invaliditet osiguranika;

3. postotak od osigurane svote za slucaj trajnog invaliditeta koji 
odgovara postotku djelomicnog invaliditeta, ako je zbog nesretnog 
slucaja nastupio djelomicni invaliditet osiguranika;
Ako ukupan postotak trajnog invaliditeta iznosi preko 50%, tada se 
na svaki dio postotka invaliditeta koji iznosi preko 50% priznaje 
dvostruki iznos osigumine;

4. osiguranu svotu za sludaj smrti uslijed bolesti;
5. osiguranu svotu za slufiaj prijeloma kostiju;
6. dnevnu naknadu prema clanku 15. stavku (7) ovih Op6ih uvjeta, 

ako je osiguranik bio privremeno ne sposoban za rad odnosno za 
obavljanje svog redovitog zanimanja;

7. dnevnu naknadu za boravak u bolnici zbog lijecenja od posljedica 
nesretnog slucaja prema clanku 15. stavak (8) ovih Op6ih uvjeta;

8. naknadu trogkova lijecenja prema Clanku 15. stavku (9) ovih Opcih 
uvjeta, ako je osiguraniku zbog nesretnog slucaja bila potrebna 
lijecnicka pomoc i ako je uslijed toga imao tro§kove Hjecenja;

9. ostale ugovorene obveze prema posebnim ili dopunsklm 
uvjetima, ili klauzulama.

(2) Obveza osiguratelja iz prethodnog stavka postoji kad je nesretni sludaj 
nastao pri obavljanju one djelatnosti koja je u polici izridito navedena 
(na primjer pri i izvan obavljanja redovnog zanimanja ili samo u jednom 
odredenom zanimanju ili svojstvu kao na primjer: sportaS, lovac, vozac 
ili putnik u motornom vozilu, izletnik, vatrogasac, ltd.).

(3) Kad se osiguraniku dogodi nesretni slucaj u na§oj drzavi, osiguratelj 
ispladuje nastale troskove spasavanja osiguranika helikopterom ili 
zrakoplovom, ali najvise do 50 % osigurane svote za slucaj smrti uslijed

nesretnog slucaja.

(1)Ako nije pose 
premija, ugo\ 
premije koju 
sludaj nastane: 
1.pri upravl
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ograniCenje obveze osiguratelja
Clanak 9.

>no ugovoreno i ako nije placena odgovar^juda pove6ana 
prene osigurane svote smanjuju se u razmjeru izmedu 

trebalo platiti i stvarno placene premije, kad nesretni

3.

4.

5.

6.

Ijanju i voznji zrakoplovom i letjelicama svih vrsta, osim 
u svojstv j putnika u javnom prijevozu, kao i sportski skokovi 
padobran >m, zracno jednlicarstvo, letenje zmajem, letenje 
paraglidir gom, voznja balonom;
za vrijeme sportske rekreacije ili u svojstvu registriranog clana 
sportske brganizacije {amaterskog bavljenja sportom) u sljedecim 
sportovima:
• alpinizmjj
• alpskom;skijanju
• base juripingu
• borilackim sportovima
• bungee umpingu
• jahanju
• moto sp' >rtovima
• ronjenju
• speleologiji;
pri bavljenju nogometom (trening i sportska natjecanja) u svojstvu 
registriranog clana sportske organizacije (amatersko bavljenje 
sportorrO;|

pri profesionalnom bavljenju sportom, ukljucujuci treninge i 
natjecanja:;

zbog ratnih dogadaja i ratnih sukoba bilo koje vrste izvan granica 
na§e drza^/e, osim ako se nesretni slucaj dogodi u roku od 14 dana 
od prvih hastupanja takvih dogadaja u zemlji u kojoj osiguranik 
boravi i ako su ga tamo ti dogadaji iznenadili, pod uvjetom da 
osiguranifl nije sudjelovao u tim dogadajima i sukobima; 
kod osigijranika koji ima ili je imao tezu bolest, tjelesnu manu 
ili nedostitak ukoliko ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik 
ovu okolrbst koja je znacajna za ocjenu rizika ne prijavi 
osiguratel u prilikom sklapanja ugovora o osiguranju.

IS CLJU^ENJE obveze osiguratelja
Clanak 10.

(1)Isklju6ene su ako nije drukdije ugovoreno i ne proizlazi iz police 
osiguranja, u cijelosti sve obveze osiguratelja, ako je nesretni slucaj 
nastao:
1. zbog potresa;
2. zbog objayljenog rata u nasoj drzavi;
3. zbog rata| neprijateljstava ili ratu sliSnih radnji, gradanskog rata, 

revolucijel pobune, ustanka iti gradanskih nemira koji nastanu iz 
takvih dobadaja, sabotage ili terorizma poCinjenog iz politickih 
pobuda; j

4. zbog detohacije eksploziva, mina, torpeda, bomba ili pirotehnickih 
sredstavafpri obavljanju zanimanja montiranja ili demontiranja istih;

5. pri upravljariju zracnim uredajima svih vrsta, plovilima, motornim i
drugim vbzilima bez propisane slufbene isprave koja daje 
ovla§tenje voza6u za upravljanje i voznju tom vrstom i tipom 
zracnog u 'edaja, plovila, motornog i drugog vozila.
U skladu s ovim Opcim uvjetima smatra se da osiguranik posjeduje 
propisanu slu乏benu ispravu kada u svrhu pripremanja i polaganja 
ispita za dobivanje sluzbene isprave, poduzima voznju uz 
neposredr i nadzor sluzbeno ovla§tenog strufinog instruktora. 
zbog poki saja ili izvrienja samoubojstva osiguranika; 
zato sto je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik 
namjerno >rouzrocio nesretni slucaj;
pri pripremi, pokusaju ili izvrsenju krivi6nog djela s umisljajem, kao i 
pri bijegu poslije takve radnje;
pri treningu i sudjelovanju u automobilskim, carting i 
motociklistickim utrkama, ukljucujuci i bilo kakvu voznju po 
stazama 疼oje su namijenjene iskljucivo za utrke; 
zbog djelpvanja alkohola i/ili narkotifikih sredstava i psihoaktivnih 
tvari na osiguranika, bez obzira na bilo kakvu odgovornost tre6e 
osobe nalnastanak nesretnog slucaja. Smatra se da je nesretni 
slucaj nastao zbog djelovanja alkohola, ako je u vrijeme nastanka 
nesretnog|sluCaja utvrdena koncentracija alkohola u krvi bila vi§a 
od zakonom propisane pri upravljanju prometnim sredstvom, a u 
ostalim slikajevima vi§e od 0,80 g/kg. Smatra se da je osiguranik 
pod utjecajem alkohola ako se nakon prometne nezgode odbije 
podvrgnut ； ispitivanju alkoholiziranosti kao i ako se udalji s mjesta 
prometne nezgode prije dolaska policije, odnosno ukoliko nije

6.
7.

8.

9.

10.
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pozvao policiju niti obavijestio najbli乏u policijsku postaju o 
prometnoj nezgodi ili ako na drugi nacin izbjegne alkotest;

11. zbog radioaktivne kontaminacije ako je intenzitet zracenja, 
izmjeren izvan kruga mikrolokacije izvora zracenja, bio iznad 
zakonom dopustene granice;

12. zbog aktivnog sudjelovanja u fizickom obracunavanju 
(tucnjavi), osim u dokazanom slucaju samoobrane.

(2) Ugovor o osiguranju je nistetan ako je u trenutku njegova sklapanja vec 
nastao osigurani slu^aj, ili je taj bio u nastupanju, in je bilo izvjesno da 
ce nastupiti, ili je vec tada bila prestala mogu^nost da on nastane, a 
uplacena premija vraca se ugovaratelju.

PLACANJE PREMIJE I POSUEDICE 
NEPLA^ANJA PREMIJE

Clanak 11.
(1) Osiguranje je na snazi ako ugovaratelj osiguranja u cijelosti uplati 

premiju prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, za svaku godinu 
trajanja osiguranja.
Ako je ugovoreno da se godisnja premija pla6a u obrocima, osiguranje 
je na snazi samo ako ugovaratelj osiguranja uplati prvi obrok premije 
prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, za svaku godinu trajanja 
osiguranja.

(2) Premija se placa u gotoviiU putem poste ili banke. Ako se premija placa 
putem poste smatra se da je placena istekom 24. sata onoga dana kad 
je upla6ena na po§ti, a ako je pladena putem banke smatra se da je 
placena istekom 24. sata onoga dana kad je nalog predan band.
Za svaki dan prekoracenja roka osiguratelj mo乏e zaracunati zateznu 
kamatu u visini odredenoj propisima.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja na poziv osiguratelja, koji mu mora biti 
dostavljen preporu6enim pismom, ne uplati dospjelu premiju u roku 
odredenom tim pismom, a koji ne moze biti kra6i od trideset dana, 
radunajuci od dana kad mu je pismo uruceno, niti to ucini koja druga 
zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju se raskida. Smatra se da je 
obavijest urucena kada je poslana na posljednju poznatu adresu 
ugovaratelja osiguranja.
U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje, ako premija ne bude 
placena u roku od godinu dana od dana dospije亡a.

(4) Premija ugovorena za tekucu godinu osiguranja pripada osiguratelju 
kad je osiguranje prestalo prije ugovorenog isteka zbog isplate 
osigurane svote za slucaj smrti in mvaliditeta.

(5) U ostalim slucajevima prestanka ugovora o osiguranju prije isteka 
ugovorenog roka, osiguratelju pripada premija samo do zavr§etka dana 
do kojega je trajalo osiguranje.

PROMJENA ZANIMANJA TIJEKOM 
TRAJANJA OSIGURANJA

Clanak 12.
(1) Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik, duzan je obavijestiti 

osiguratelja o promjeni zanimanja tijekom trajanja osiguranja, i to u 
roku od 14 (cetmaest) dana.

(2) Ako promjena zanimanja utjece na promjenu razreda opasnosti, 
osiguratelj ce u slucaju povecanja opasnosti predloziti povecanu 
premiju ili smanjenje osiguranih svota, a u slucaju smanjenja opasnosti 
smanjenje premije ili povecanje osiguranih svota. Tako odredene 
osigurane svote i premije vrijede od dana promjene zanimanja.
Ako ugovaratelj ne pristane na novu stopu premije u roku od 14 
(cetrnaest) dana od primitka prijedloga pove6anja odnosno smanjenja 
premije, ugovor prestaje po samom zakonu.

(3) Iznimno od odredbe tofike 2. ovog clanka, ako je povecanje rizika toliko 
da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je takvo stanje postojalo u 
trenutku njegova sklapanja, osiguratelj moze raskinuti ugovor.

(4) U slucaju povecanja rizika u smislu stavaka ovog dlanka, ugovor ostaje 
na snazi i osiguratelj se vise ne mo之e koristiti ovla§tenjima da predlozi 
ugovaratelju osiguranja povecanje odnosno smanjenje premije ili da 
raskine ugovor, ako ne iskoristi ta ovlastenja u roku od mjesec dana 
otkad je na bilo koji nacin doznao za povecanje rizika, ili ako jos prije 
isteka toga roka na neki naCin pokaze da pristaje na produljenje 
ugovora (ako primi premiju, isplati osigurninu za osigurani slucaj koji se 
dogodio nakon toga povecanja i si.).

(5) Promjenu imena/naziva odnosno adrese/prebivalista ugovaratelj 
osiguranja duzan je bez odgode pisano prijaviti osiguratelju.

(6) Ako ugovaratelj osiguranja ne prijavi osiguratelju promjenu adrese 
stanovanja, osiguratelj zadrzava pravo slati obavijesti preporucenim 
pismom na njegovu posljednju adresu. Sve odredbe tako poslanih 
obavijesti stupaju na snagu kao da ih je ugovaratelj primio.

U primjeni od 09.08.2022. 3/11
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PRIJAVA NESRETNOG SLUCAJA
Clanak 13.

(1) Osiguranik ko i je zbog nesretnog sludaja ozlijecfen duzan je:
1. odmah |e prijaviti lijedniku odnosno pozvati lijecnika radi 

pregleda i pruzanja potrebne pomodi i odmah poduzeti sve 
potrebne mjere radi lijecenja kao i da se drzi lijecnickih savjeta i 
uputa u p !>gledu nacina lijecenja;

2. obavijesti i osiguratelja pisanim putem o nastupanju osiguranog 
slucaja u roku od 3 (tri) dana od dana nastanka nesretnog slucaja, 
a najkasrjije u roku kada mu to prema njegovom zdravstvenom 
stanju bude moguce;

3. u prijavi [o nesretnom slucaju pru乏iti osiguratelju sva potrebna 
izvijesca I podatke naroCito o mjestu i vremenu kada je sluCa] 
nastao, potpuni opis dogadaja, ime lijecnika koji ga je pregledao i 
uputio na^ lijedenje ili koji ga lijeci, nalaz lijecnika o vrsti i tezini 
ozljede, o nastalim eventualnim posljedicama, kao i podatku o 
manamajnedostacima i bolestima (dlanak 9. stavak (1)tofika 5 
ovih Opcih uvjeta) koje je eventualno osiguranik imao prije 
nastanka nesretnog slucaja.

(2) Ako je nesretni slucaj imao za posljedicu smrt osiguranika, korisnik 
osiguranja je|du乏an o tome pisano izvijestiti osiguratelja i pribaviti 
potrebnu medicinsku i ostalu dokumentaciju.

(3) Troskovi za li/ecnicki pregled i izvijesca (pocetno i zakljucno lijecnicko 
izvijesce, por|ovni lijecnicki pregled i nalaz specijalista), te ostali 
troikovi koji se odnose na dokazivanje okolnosti nastanka nesretnog 
slucaja i prav^ iz ugovora o osiguranju padaju na teret podnositelja 
zahtjeva. |

(4) Osiguratelj je: ovlasten i ima pravo od osiguranika, ugovaratelja, 
korisnika, zdrpvstvene ustanove ili bilo koje druge pravne ili fizicke 
osobe traziti rnaknadna objaSnjenja i dokaze, kao i da na svoj troSak 
poduzima radnje u svrhu lijeenidkog pregleda osiguranika putem svojih 
lijecnika ili lijeSnickih komisija da bi se utvrdile va乏ne okolnosti u svezi s 
prijavljenim neWetnim sludajem.

(5) Ako osiguranik ne postupi prema odredbama iz tocke 1.stavka (1) 
ovog clanka, tも zbog takvog postupanja pridonese nastanku invaliditeta 
ili pridonese da invaliditet bude veci nego sto bi mace bio ima pravo 
samo na razmjerno smanjenu naknadu.

UTVRDIVANJE PRAVA KOR1SNIKA
I Clanak 14.

(1) Ako je zbog (nesretnog slucaja osiguranik umro, korisnik je duzan 
podnijeti prijavu, policu, te dokaz da je smrt nastupila kao posljedica 
nesretnog slucaja. Korisnik koji nije ugovorom o osiguranju izricito ili 
imenom pred^iden, du乏an je podnijeti i dokaz o svojem pravu na 
primanje osigurane svote.

(2) Ako je nesretni slucaj imao za posjedicu invaliditet, osiguranik je du 乏 an 
podnijeti: prijavu, policu, dokaz o okolnostima nastanka nesretnog 
slucaja i medicinsku dokumentaciju (uz RTG snimke) s utvrdenim 
posljedicama |adi odredivanja konacnog postotka trajnog invaliditeta.

(3) Konacni postotak invaliditeta odreduje osiguratelj prema Tablici za 
odredivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog 
slucaja (nezgfede) (u daljnjem tekstu: Tablica invaliditeta). Ovaj se 
postotak utvrduje nakon zavr§enog lijecenja i rehabilitacije, a na osnovi 
nalaza dobivenih kontrolnom dijagnostickom obradom. Individualne 
sposobnosti, socijalni polozaj Hi osiguranikovo zanimanje 
(profesionalna sposobnost) ne uzimaju se u obzir pri odredivanju 
postotka invaliditeta.

(4) Kod vi§estrukh ozljeda pojedinih udova ili organa ukupni invaliditet na 
odredenom uSu ill organu ne moze prijeci postotak koji je odreden 
Tablicom invaliditeta za potpuni gubitak tog uda ili organa.

(5) U slucaju gubitka ili ostecenja vise udova ili organa zbog jednog 
nesretnog slucaja, postoci invaliditeta za svaki pojeaim ud ili organ 
zbrajaju se tltko da se krajnji invaliditet odreduje do visine 3/4 
sveukupnog zbroja pojedinih invaliditeta, ali ne mo乏e iznositi vise od 
100% niti manje od postotka najveceg pojedinog invaliditeta. Naknada 
na osnovi tako utvrdenog postotka moze biti veca od iznosa 
ugovorenog zli slucaj potpunog invaliditeta prema odredbi clanka 8., 
stavka (1), toffee 3. ovih uvjeta.

(6) Ako je kod osjguranika postojao trajni invaliditet kao posljedica ranije 
ozljede ili debenerativne bolesti prije nastanka nesretnog slucaja, 
obveza osiguratelja odreduje se prema novom invaliditetu, odnosno 
prema razlici llzmedu ukupnog postotka invaliditeta nakon nastanka 
nesretnog sli/^aja i postotka invaliditeta prije nastanka nesretnog 
slucaja. I

(7) Ako je osiguranik zbog nesretnog slucaja boravio u bolnici radi lijecenja 
od posljedica nesretnog slucaja, obvezan je o tome podnijeti izvornik 
otpusnog pisrna ili izvornik potvrde na memorandumu bolnice u kojoj se
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lijedio. To otpusno pismo ili potvrda mora sadrzavati sve podatke 
sukladno zakonskim i podzakonskim propisima.

(8) U smislu odredbi prethodnog stavka, bolnicama se ne smatraju 
ustanove za lijecenje i njegu plucnih boiesnika, ustanove za neizljecive 
kronicne bolesnike, domovi i ustanove za oporavak i rehabilitaciju, 
staradki domovi i njihovi bolesnicki odjeli, IjeciliSta i toplice te ustanove 
za lijecenje i njegu zivdanih i dusevnih bolesnika.

(9) Ako je osiguranik zbog nesretnog sludaja privremeno nesposoban za 
rad, du乏an je o tome podnijeti potvrdu lijecnika koji ga je lijecio. Ta 
potvrda (izvijesce) mora sadrzavati iijecmcki nalaz s potpunom 
dijagnozom, tocne podatke kada je i radi cega zapoceto lijefienje i od 
kojeg do kojeg dana je osiguranik bio privremeno nesposoban za rad 
odnosno obavljanje svog redovnog zanimanja.

ISPLATA OSIGURANE SVOTE
Clanak 15.

(1) Kad se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je du乏an isplatiti osiguminu 
odredenu ugovorom u roku od 14 (cetrnaest) dana, ra^unajudi otkad je 
osiguratelj dobio obavijest da se osigurani slucaj dogodio. Ako je za 
utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno 
stanovito vnjeme, osiguratelj je duzan isplatiti osiguminu odredenu 
ugovorom, u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka odStetnog 
zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev rnje osnovan. 
Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima 
odredenim u ovom clanku, osiguratelj je du乏an bez odgadanja isplatiti 
iznos neospomog dijela svoje obveze na ime predujma.
Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovog stavka, duguje 
osiguraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti o osiguranom 
slucaju, kao i naknadu §tete koja mu je uslijed toga nastaia.

(2) Osiguratelj je du乏an isplatiti ugovorenu svotu odnosno naknadu samo 
ako je nesretni slucaj nastupio za vrijeme trajanja osiguranja i ako su 
posljedice nesretnog slucaja predvidene u clanku 8. ovih Op6ih uvjeta 
nastupile tijekom godine dana od dana nastanka nesretnog slucaja.

(3) Smrt uslijed prometne nezgode. Ukoliko je uz osiguranje za slucaj smrti 
uslijed nesretnog sludaja (nezgode) posebno ugovoreno i naznadeno 
na polici osiguranja i dodatno osiguranje za slucaj smrti uslijed 
prometne nezgode, u slucaju nastupa osiguranog slucaja 
prouzrocenog prometnom nezgodom korismcima osiguranja isplacuju 
se obje osigurane svote. Prometna nezgoda, u smislu ovih Op6ih 
uvjeta, definira se u skladu s vazedm zakonskim propisima.

(4) Smrt uslijed bolesti. Obveza osiguratelja za slucaj smrti uslijed 
bolesti ograni^ena je i osiguratelj je du乏an isplatiti:
1. 50% od osigurane svote, ako osiguranik umre tijekom prvih 

§est mjeseci trajanja osiguranja;
2. cijelu osiguranu svotu, ako osiguranik umre poslije sest mjeseci

od pocetka osiguranja.
Osiguratelj je duzan isplatiti cijelu osiguranu svotu za slucaj snnrti 
uslijed bolesti, i to:
1. ako osiguranik umre tijekom prvih sest mjeseci trajanja osiguranja 

za vrijeme trudno6e ili porodaja;
2. ako se promijeni osigurani iznos izdavanjem nove police, a 

protekao je rok od §est mjeseci otkad je postao osiguranikom.
(5) Trajnl invaliditet je potpuni ili djelomicm gubitak organa, trajm, potpuni ili 

dje!omi6ni gubitak funkcije organa ili pojedinih dijelova organa nakon 
zavr§enog lijecenja. Konacni postotak trajnog invaliditeta odreduje se 
prema Tablici invaliditeta nakon zavr§enog lijecenja u vrijeme kad je 
kod osiguranika s obzirom na ozljede i nastale posljedice nastupilo 
stanje ustaljenosti, tj. kad se prema nalazima odgovarajudeg lijecnika 
specijalista ne moze ocekivati da 6e se stanje pogorsati ili pobolj§ati. 
Ako to stanje ne nastupi ni nakon isteka trece godine od dana nastanka 
nesretnog slucaja, kao konacno stanje uzima se stanje nakon isteka 
toga roka i prema njemu se odreduje postotak invaliditeta.
Osiguratelj ce umanjiti konadni postotak invaliditeta za 1/3 ako 
osiguranik ne provodi ili zanemamje lijecnicke upute o potrebnim 
dijagnostickim postupcima, terapiji i uzimanju iijekova, kao i u slucaju 
degenerativnih bolesti.
Ako nakon nastanka nesretnog slucaja nije moguce utvrditi konacni 
postotak invaliditeta, osiguratelj je duzan na osiguranikov zahtjev 
isplatiti iznos koji neosporno odgovara postotku invaliditeta za koji se 
ve6 tada moze na temelju medicmske dokumentacije utvrditi da 6e 
trajno ostati.
Ako osiguranik umre prije isteka godine dana od dana nastanka 
nesretnog slucaja od posljedica toga nesretnog slucaja, a konacni ]e 
postotak invaliditeta ve6 bio utvrden, osiguratelj isplacuje iznos koji je 
odreden za slucaj smrti uslijed nesretnog sludaja, odnosno razliku 
izmedu osiguranog iznosa za slufiaj smrti uslijed nesretnog slucaja i 
iznosa koji je bio prije toga isplacen na ime trajnog invaliditeta, ukoliko 
takva razlika postoji.

(7)
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Ako konacni postotak invaliditeta nije bio utvrden, a osiguranik umre 
zbog istoga nesretnog slucaja, osiguratelj isplacuje osigurani iznos 
od reden za slucaj smrti uslijed nesretnog slucaja, odnosno samo 
razliku izmedu tog iznosa i eventualno ved isplacenog dijela

|
(akontacije), ali samo ako je osiguranik umro najkasnije u roku od 3 (tri) 
godine od dana nastanka nesretnog slucaja

(6) Lom kostiju.l Ukoliko osigurani slucaj ima za posljedicu prijelom 
kosti osiguranika, a nije nastupila smrt osiguranika, osiguratelj ispia^uje 
osiguminu u Eigovorenoj visini neovisno od procjene trajhe invalidnosti 
te od moguce naknade za trajnu invalidnost i neovisno o broju 
slomljenih ko^tiju.
OsigurateljnoS pokride kosti ne postoji kod bolesnih stanja 
poremecaja [u 6vrsto6i i gradi kosti (osteoporeza, osteomalacija, te 
©stale osteopatije) kao niti kod patoloskih prijeloma kostiju.
Dnevna nakn^da za privremenu nesposobnost za rad. Ako osigurani 
slufiaj ima zi posljedicu osiguranikovu privremenu nesposobnost za 
rad koja se o^ituje njegovom odsutnosti s radnog mjesta, a ugovorena 
je isplata anjevne naknade za privremenu nesposobnost za rad, 
osiguratelj ispla6uje osiguranu naknadu u ugovorenoj visini od prvog 
dana koji slijedi danu kad je pocelo lijecenje pa do posljednjeg dana 
trajanja radn^ nesposobnost!, ali najvise za 200 dana i to tijekom 2 
godine od dana nastanka nesretnog slucaja. Ako je privremena 
nesposobnos! za rad produljena iz bilo kojih zdravstvenih razloga, 
osiguratelj je duian isplatiti dnevnu naknadu samo za vrijeme trajanja 
boiovanja uzrpkovanog iskljufiivo nesretnim slucajem, bez obzira na to 
je li bilo punojbolovanje ili sa skradenim radnim vremenom, ali u tom 
slucaju najvisl do 200 dana i to tijekom dvije godine od dana nastanka 
nesretnog slucaja.
Dnevna nakn^da za privremenu nesposobnost za rad ugovara se s 
karencom akc| nije drukcije ugovoreno. Duljina ugovorene karence je 7 
(sedam) dana osim ukoliko u polici osiguranja nije drukCije 
ugovoreno. bsiguratelj nije u obvezi isplatiti dnevnu naknadu za 
privremenu rfesposobnost za rad za vrijeme trajanja ugovorene 
karence. Ukofiko je dnevna naknada ugovorena bez karence isto je 
potrebno naziiaciti na polici osiguranja.

(8) Dnevna naknada za boravak u bolnici. Ako nesretni sludaj ima za 
posljedicu boravak osiguranika u bolnici radi lijecenja, a ugovorena je 
dnevna naknada za lijecenje u bolnici, osiguratelj isplacuje ugovorenu 
naknadu od prvog do zadnjeg dana boravka u bolnici, ali najviSe do 
365 dana. U ^mislu ovih Uvjeta bolnicama se ne smatraju ustanove 
koje je HZZO klasificirao kao ustanove za lijecenje kronicnih bolesnika, 
za oporavak | rehabilitaciju, staracke domove i njihove bolesnicke 
odjele, Ijecilista i toplice, te ustanove za lijecenje i njegu zivCanih i 
dusevnih bolelnika.

(9) Troskovi lijecenja. Ako nesretni slucaj ima za posljedicu naruSavanje 
zdravlja osiguranika koje zahtijeva lijecnidku pomoc, a ugovorena je i 
naknada trogkbva lijecenja, osiguratelj isplacuje osiguraniku, bez obzira 
na to da li ima ikakvih drugih posljedica, prema podnijetim dokazima 
naknadu svih| stvarnih i nuznih troSkova lijeCenja nastalih najduze 
tijekom godine dana od dana nastanka nesretnog slucaja, ali najvise do 
ugovorenog Iznosa.
U tro§kove lijecenja iz prethodnog stavka spada i nabava umjetnih 
udova; ali samo ako je to potrebno prema ocjeni lijecnika specijalista. 
Osiguratelj je u obvezi naknaditi samo onaj dio tro§kova lijeCenja koje 
je stvarno snpsio sam osiguranik uz uvjet da posjeduje obvezno 
zdravstveno osiguranje i lijecenje se provodi u Republic! Hrvatskoj. Za 
osobe koje nemaju obvezno zdravstveno osiguranje, a nisu posebno 
ugovorile i pfatile odgovaraju6u premiju, osiguratelj priznaje 50% 
nastalih tro§koya.
Ne postoji obyeza osiguratelja za isplatu naknade tro§kova lijecenja u 
toplicama i sli|nim zdravstvenim ustanovama, kao ni za lijekove izvan 
medicinskih ustanova. Ujekovima izvan medicinskih ustanova smatraju 
se oni lijekovi |oji se ne nalaze na pozitivnoj listi HZZO-a.
Ako kao daljnjli posljedica nesretnog slucaja nastupi smrt osiguranika Hi 
invaliditet, osiguratelj isplacuje korisniku, odnosno osiguraniku, iznos 
osigurane svoie predvidene za takve sluCajeve bez obzira na isplacenu 
dnevnu nakm du za privremenu nesposobnost za rad ili isplacenu 
naknadu troskova lijecenja.

Osiguratelj se obvezuje u slucaju da je kod osiguranika 
invaliditet korisniku osiguranja isplatiti i za osiguranikov 
nici. Za trajanje boravka u bolnici od 7 do14 dana

(10)Hospitalizacija 
nastupio trajni 
boravak u bo
ispladuje se 2% od ugovorene osigurane svote za trajni invaliditet, za
trajanje borav

U primjeni od 09.08.2022. 4/11

/ta u bolnici od 15 do 21 dana isplacuje se 3% od 
ugovorene osi ^urane svote za trajni invaliditet i za trajanje boravka u 
bomici od 22 i n§e dana isplacuje se 4% od ugovorene osigurane svote 
za trajni invaliatet.
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(11) Kozmeticka operacija. Osiguratelj se obvezuje korisniku osiguranja 
isplatiti naknadu za kozmetidku operaciju osiguranika, ako se uslijed 
nesretnog slu^aja (nezgode) povrsina tijela osiguranika osteti ili izoblici 
na na5in da je po zavrsetku lijedenja vanjski izgled osiguranika time 
trajno narusen, te ako se osiguranik odluci podvrci kozmetickoj 
operaciji u svrhu otklanjanja tog nedostatka. Osiguratelj je obvezan 
isplatiti stvarno ucinjene troikove lijedenja, lijekova, zavojnog materijala 
i ostalih sredstava koje propi§e lijecnik u svezi s operacijom i klinickim 
lijeCenjem, te tro§kove smje§taja i prehrane u bolnici do maksimalnog 
iznosa od 2.654,46 EUR / 20.000,00 HRK (fiksni tecaj konverzije 1 
EUR = 7,53450 HRK) Operacija i klinicko lijecenje moraju biti obavljeni 
do isteka 3. (trece) godlne od dana nastanka nesretnog slucaja. 
Iskljuceni su troskovi prehrambenih namirnica i osvjezavajucih 
sredstava (sokovi, kava i si.), boravci u kupkama ili oporavili§tima, te 
bolesnicke njege, osim ako je anga乏man profesionalnih njegovatelja 
propisan od strane lijecnika.
Osiguratelj nije u obvezi isplatiti naknadu s osnova kozmeticke 
operacije osiguranika, ako uzrok trajnog narugenja vanjskog izgleda ne 
proizlazi iz osiguranog sludaja prilikom kojeg je kod osiguranika 
nastupio invaliditet.

(12) 11 slu£aju nesretnog slucaja i spa§avanja osiguranika helikopterom ili 
zrakoplovom, osiguratelj naknaauje samo nuzne i hitne tro§kove koji su 
nastaii radi spasavanja zivota osiguranik na nepristupacmm mjestima ili 
radi pruzanja neophodne i hitne medicinske pomoci.
TroSkovi za spasavanje u pravilu se isplacuju osobi koja dokaze da je 
snosila te troskove.

(13) Bez obzira na opseg osigurateljeve obveze koji je definlran ovim 
dlankom, osigurana su isklju亡ivo ona pokrica koja su navedena na 
polici osiguranja. Pokrica koja nisu navedena na polici osiguranja, nisu 
obuhvacena osiguranjem i osiguranik ne ostvaruje pravo na isplatu 
osigurnine, niti bilo koje drugo pravo po tim pokricima.

PRAVO NAKNADE
6lanak 16.

(1) U osiguranju po ovim Opcim uvjetima osiguratelj koji je isplatio 
osigurninu ne moze imati ni po kojim temeljima pravo na naknadu od 
tre^e osobe odgovorne za nastup osiguranog slucaja.

(2) Pravo na naknadu od trece osobe odgovorne za nastup osiguranog 
slucaja pripada osiguraniku, odnosno korisniku, nezavisno od njegovog 
prava na osiguranu svotu po ovim Op6im uvjetima.

(3) Odredbe prethodnih stavaka ne odnose se na siudaj kada je osiguranje 
od posljedica nesretnog slu5aja ugovoreno kao osiguranje od 
odgovornosti.

KORISNICI OSIGURANJA
Clanak 17.

(1) Korisnik za slucaj smrti osiguranika utv_e se policom osiguranja.
(2) Ako u polici osiguranja, Posebnim ili Dopunskim uvjetima uz ove Op6e 

uvjete nije drukcije ili uopde nije ni§ta odredeno, korisnici za slucaj 
osiguranikove smrti smatraju se po redovima:
1. njegova djeca i njegov supruznik, s tim da se osigurana svota za 

slucaj smrti dijeli na jednake dijelove;
2. njegova djeca, ako nema supru之nika, s tim da se osigurana svota 

dijeli na jednake dijelove;
3. njegov supruznik i njegovi roditelji, ako nema djece, tako da 

supruzniku pripada jedna polovica osigurane svote za slucaj smrti, 
a druga polovica u jednakim dijelovima pripada roditeljima, ako su 
oba ziva, odnosno onom roditelju koji je na zivotu;

4. njegov supru乏nik, ako su oba roditelja osiguranika umrla prije 
njegove smrti, kojemu tada pripada cijela osigurana svota za sludaj 
smrti;

5. njegovi roditelji ili roditelj koji je na zivotu, ako nema supru之nika; ako
su oba roditelja 乏iva pripada im osigurana svota za sludaj smrti u 
jednakim dijelovima, a ako je samo jedan na zivotu njemu pripada 
ta svota u cijelosti;

6. njegov zakonski nasljednik ili nasljednici utvrdeni pravomodnom 
sudskom odlukom, ako nema osoba navedenih u prethodnim 
todkama.

(3) Korisnici blizeg reda iskljuduju pravo na osiguranu svotu za sludaj smrti 
korisnika daljnjeg reda.

(4) SupruzniK je ona osoba koja je bila u braku s osiguranikom ili je s 
osiguranikom u vanbracnoj zajednici ili u zivotnom partnerstvu ili 
neformalnom zivotnom partnerstvu sukladno vazecim propisima, u 
trenutku njegove smrti, kada se radi o odredivanju korisnika u smislu 
ovog clanka.

(5) Korisnik za slucaj invaliditeta, dnevne naknade i troskova lijefienja je 
sam osiguranik, ukoliko nije drugadije ugovoreno.

(6) Ako je malol|ei 
odnosno naki 
skrbniku. U tc 
da prethodno 
osigurane sv<

WIENER^ 

OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

stna osoba korisnik osiguranja isplatu osigurane svote 
i ade, isplatit ce osiguratelj njegovim roditeljima odnosno 
tj siucaju osiguratelj ima pravo od ovih osoba zahtijevati 
pribave rjesenje mjerodavnog skrbnickog tijela za pnjem 

odnosno naknade, koja pripada maloljetnoj osobi.'ote,

(1)U sludaju c 
osiguranik ili

weSavanje prituzbi isporova
Clanak18.

(1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju 
sklopljenom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne 
sporove s Oligurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim 
ugovorom o osiguranju, prvenstveno 6e nastojati rijesiti mirnim putem.

(2) Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima, 
prituibama i nesporazumima proizaglim iz odnosa osiguranja izvijestiti 
Osiguratelja. Informacije o na6inu podno§enja prituzbi dostupne su u 
Klauzuli o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja kao i na web stranici 
Osiguratelja www.wiener.hr u rubric! „Podr§ka"_

(3) U slu£aju spork iz ugovora o osiguranju u svim slucajevima nadle乏an je 
sud u Zagrebu.

L POSTUPAK VJESTA6ENJA
Clanak 19.

podnositelj prijave nastanka osiguranog slucaja, 
osiguratelj nisu suglasni u pogledu uzroka koji su doveli 

do nastanka c siguranog slucaja ili u pogledu visine obveze osiguratelja, 
utvrdivanje S||ornih cinjenica moze se provesti vjeStacenjem putem 
vjestaka ovlaitenog za utvrtSivanje spornih cinjenica i pitanja koja su 
postala sportja medu strankama. U tom siucaju jednog vje§taka 
imenuje osiguratelj, a drugog suprotna strana. Prije vjestadenja 
imenovani vjefetaci odreduju tredeg vjestaka koji ce dati svoje strucno 
misljenje samo u pogledu onih cinjenica o kojima njihovi nalazi i 
mi§ljenja odstupaju.

(2) Svaka stranaEplaca troskove vje§taka kojeg je imenovala, a trecem 
vjestaku svaka strana placa troSkove u jednakim dijelovima.

OTKAZ UGOVORA O OSIGURANJU
| Clanak 20.

(1) Svaka ugovcSrna strana moze otkazati ugovor o osiguranju s 
neodredenim Irajanjem ukoliko ugovor nije prestao po kojem drugom 
temelju. I

Otkaz se obaylja pismenim putem najkasnije 3 (tri) mjeseca prije isteka 
tekuce godineFosiguranja.

(2) Ako je osiguraTije sklopljeno na rok duzi od 5 (pet) godina, svaka strana
moze nakon 
pismom izjavit

isteka toga roka uz otkazni rok od 6 (§est) mjeseci, 
drugoj strani da raskida ugovor.

U primjeni od 09.08.2022. 5/11

ZASTARA

Clanak 21.
(1)Potra乏ivanja iz ugovora o osiguranju osoba od posljedica nesretnog 

slucaja (nezgode) zastarijevaju prema odredbama Zakona o obveznim 
odnosima.

NADLEZNOST U SLU^AJU SPORA
Clanak 22.

(1)U sludaju spora iz ugovora o osiguranju u svim sludajevima nadle乏an je 
sud u Zagrebi.

KLAUZULA O SANKCIJAMA
Clanak 23.

(1)Informacije d sankcijskoj klauzuli dostupne su u Klauzuli o
obavije§tenosti ugovaratelja osiguranja.

ZAVR^NE odredbe
Clanak 24.

(1) Ugovaratelj je duzan, uz ugovorenu premiju, platiti i sve doprinose i 
poreze koji bu iu uvedeni propisima.

(2) Sastavni dio bvih Opcih uvjeta je Tablica za utvrdivanje postotka 
trajnog invalidtteta kao posljedice nesretnog slucaja (nezgode).

(3) Informacije o? mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o

obavije§tenost| ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo 
navedeno je u|Ponudi/Polici osiguranja.

(4) Na sva ostalsf pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu 
regulirana oyom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja 
primjenjuju se relevantne odredbe vaze6eg Zakona o obveznim 
odnosima i osfelih relevantnih propisa Republike Hrvatske.
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op6e odredbe

1. Ova Tablica za odredivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice 
nesretnog sludaja (nezgode) (u daljnjem tekstu: Tablica invaliditeta) 
sastavni je dio Opcih i Posebnih uvjeta i svakog pojedinog ugovora o 
osiguranju osoba od posljedica nesretnog slucaja po kojima je 
sklopljeno osiguranje za trajni invaliditet kao posljedice nesretnog 
slucaja s Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

2. Konacni se invaliditet na udovima i kraljeznici odreduje najranije tri 
mjeseca poslije zavrsenog cjelokupnog lijecenja i rehabilitacije osim 
kod amputacija i to^aka Tablice invaliditeta gdje je druk&je odredeno. 
Ako osiguranik ne provodi ili zanemaruje lijecnidke upute o potrebnim 
dijagnostidkim postupcima, terapiji i uzimanju lijekova, osiguratelj 6e 
konacni invaliditet iz Tablice umanjiti za 1/3.
Rehabilitacija je obvezni dio lijecenja.
Pseudoartroze i kronicni fistuiozni osteomielitis ocjenjuju se nakon 
definitivnog operativnog i fizikalnog lijecenja. Ako se to ne zavrsi ni u 
roku od tri godine od dana ozljede, onda se kao konacno uzima stanje 
po isteku ovog roka i prema njemu se odreduje postotak invaliditeta. 
Kod degenerativnih promjena, natucenja kostano-mi§icnih stuktura 
stres faktura i sindroma prenaprezanja ne odreduje se invaliditet.

3. Kod visestrukih ozljeda pojedinog uda, kraljeznice ili organa, ukupni 
invaliditet na odredenom udu, kraljeznici ili organu, odreduje se tako da 
se za najvecu posljedicu ostecenja uzima postotak predviden u Tablici 
invaliditeta, od slijedece najvece posljedice uzima se polovina postotka 
predvidenog u Tablici invaliditeta redom 1/4, 1/8, ltd. Ukupan postotak 
ne moze biti veci od postotka koji je odreden Tablicom invaliditeta za 
potpuni gubitak toga uda ili organa.
Za odredivanje umanjene pokretljivosti udova obvezno je komparativno 
mjerenje pokreta artrometrom u svjm ravninama.
Invaliditet zbog umanjene pokretljivosti na velikim zglobovima udova ne 
ocjenjuje se ako je funkcija umanjena do10 stupnjeva.

4. U osiguranju osoba od posljedica nesretnog slufiaja kod ocjene 
invaliditeta primjenjuje se isklju&vo postotak odreden ovom Tablicom 
invaliditeta.

Osigurateljeva obveza ne postoji za posljedice nesretnog slucaja koje 
nisu odredene ovom Tablicom invaliditet ili su njenim odredbama 
iskljudene.

5. Ocjene invaliditeta za razlicite posljedice na jednom zglobu se ne 
zbrajaju, a invaliditet se odreduje po onoj tocki koja daje najveci 
postotak.

Prilikom primjene odredenih tocaka iz Tablice invaliditeta, za jednu 
posljedicu, primjenjuje se za iste organe ili udove ona tocka koja 
odreduje najveci postotak, odnosno nije dozvoljena primjena dvije 
tocke za isto funkcionalno ostecenje, odnosno posljedicu.

6. U slucaju gubitka ili ostecenja vi§e udova ili organa uslijed jednog 
nesretnog s!u5aja, postotci invaliditeta za svako pojedino udo ili organ 
zbrajaju se tako da se krajnji postotak invaliditeta odreduje do visine 
3/4 sveukupnog zbroja pojedinih invaliditeta, ali ne moze iznositi vi§e 
od 100%, niti manje od postotka najvecega pojedinog invalditeta.

7. Ako je kod osiguranika postojao trajni invaliditet prije nastanka 
nesretnog slucaja, obveza osigurateija se odreduje prema novom 
invaliditetu, neovisno od ranijeg, osim u slijedecim slucajevima:
a) ako je prijavljeni nesretni sludaj prouzrocio povecanje dotadasnjeg 

invaliditeta, obveza osigurateija utvrduje se prema razlici izmedu 
ukupnog postotka invaliditeta i ranijeg postotka;

b) ako osiguranik prilikom nesretnog slucaja izgubi ili ozlijedi jedan od 
ranije ozlijedenih udova ili organa, obveza osigurateija utvrduje se 
samo prema povecanom invaliditetu;

c) ako su rendgenoloskim pretragama dokazane degenerativne 
bolesti zglobno-kostanog sustava pstojale prije nastanka nesretnog 
slucaja, Osiguratelj ce konSani invaliditet iz Tablice invaliditeta 
umanjiti za 1/3 procijenjenog invaliditeta;

d) ako se dokaze da osiguranik boluje od §e6erne bolesti, bolesti 
centralnog i perifernog nervnog sustava, gluhode, slabovidnosti, 
bolesti krvozilnog sustava ili kronidne plucne bolesti, te ako te 
bolesti utjecu na pove6anje invaliditeta nakon nesretnog slucaja, 
osiguratelj 6e konacni invaliditet iz Tablice invaliditeta umanjiti za 
1/2;

e) ako je ranija kronicna bolest uzrok nastanka nesretnog slucaja, 
osiguratelj 6e konacni invaliditet iz Tablice invaliditeta umanjiti za 
1/2.

8. Nije ugovoreno osigurateljno pokrice i ne ocjenjuje se invaliditet kod: 
subjektivnih tegoba u smislu bolova, smanjenja mi§i6ne snage, otoka

TABLICA ZA ODREDIVAN JE POSTOTKA TRAJNOG INVALIDITETA KAO 
POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)

|ede,

WIENER
OSIGURANJE
VIENNA iNSURANCE GROUP
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na mjestu ozljede, 〇乏iljka koji ne uzrokuju nikakva funkcijska o§te6enja, 
trnaca, strahi svih drugih smetnji psihidke naravi koje su nastale kao 
posljedica neke nezgode (posttraumatski stresni poremecaj, strah od 
voznje autonjobilom, zrakoplovom ili drugih prijevoznim sredstvom, 
strah od イ sine ili zatvorenog psrostora, nesanice, romjene 
raspolozenjaiitd.).

Individualne sposobnosti, socijalni polozaj ili zanimanje (profesionalna 
sposobnost) ne uzimaju se u obzir pri odredivanju postotka invaliditeta.

I. GLAVA
1. Ozlijede mozga s trajno zaostalim posljedicama dokazanim tijekom

bolniCkog lijecenja u odgovaraju6oj kirurskoj, neurolo§koj ili 
neuropsihijatryaskoj ustanovi: '
-dekortikacijl / decerebracija,
-trajno vegefativno stanje,
-hemipalagij! s afazijom i agnozijom,
-kompletna tri i tetraplagija,
- obostrani Plrkinsov sindrom s izra乏enim rigorom,
-teSka posttraumatska demencija s psihoorganiskim sindromom,
-psihoza na|on ozljede mozga koja je najmanje dva puta bolniko 

lijecena u specijalnoj ustanovi
. . . . . . . . |. . . . . . . . . . . . . . . . . . . od 90-100%

2. 2arisne ili difuzne ozlijede mozga s trajnim neuroloSkim ispadima 
dokazanim tijekom bolnidkog lijecenja u odgovorarajucoj neurokiairskoj 
ili neuroloskojfustanovi:
-ekstrapiramSdalna simptomatologija (nemogucnost koordinacije 

pokreta ili postojanje grubih nehotiCnih pokreta);
-pseudobulb卜ma paraliza s prisilnim pla5em ili smijehom;
- o§te6enje rrfalog mozga s izrazenim poreme6ajima ravnoteze 
boda i koordinacije pokreta

. . . . . . . .|. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . od 80 - 90%
3. Pseudobulbarni sindrom. . . . . . . . . . . . . . . . . . do 80%
4. PosttraumatsKa epilepsija dokazana objektivnim dijagnostickim 

metodama i bplnieki lijecena u neuroioskoj ili psihijatrijskoj ustanovi uz 
redovito lijecenje antiepilepticima tijekom najmanje 2 godine:
a) s ucestanm napadima usprkos uredno] medikaciji, uz promjene
licnosti dokazlne tijekom lije£enja. . . . . . do 60%
b) s povremerfim napadima usprkos medikaciji. . . . . do 20%

5. 之ariSna ili aifuzna ostecenja mozga s bolnicki evidentiranim 
posljedicama E psihoorganskog sindroma, s nalazom psihijatra i 
psihoioga nakpn bolnickog lijecenja s odgovarajucim ispitivanjima:
a) u lakom stupnju. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 40%
b) u srednjem stupnju. . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 50%
c) u jakom stupnju. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 60%

6. Stanje nakori nagnjeCenja mozga dokazanog tijekom bolnickog 
lijecenja objektivnim dijagnostidkim postupcima dijagnosticke obrade 
(CT, EEG):

a) bez neurolo§kih ispada. . . . . . . . . . . . . . . do 5%
b) s bEazim Seurolo§kim ispadima. . . . . . . . . . . do 20%
c) s neuroloikim ispadima u srednjem stupnju. . . . do 35%
d) s neuroloikim ispadima u jakom stupnju. . . . . . do 50%

7. 0§te6enje mafog mozga s adiadohokinezom i asinergijom.….40%
8. Operirani inSracerebralni hematom bez neuroloSkog ispada

. . . . . . . . I. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do10%

9. Stanje poslijeltrepanacije svoda lubanje i/ili prijeloma baze lubanje -
svoda lubanje, rendgenoloski verificirano bez neuro!o§kih 
ispada. . . . I. . . . . . . . . . . . . . . . do 5%

I
POSEBNE ODREDBE
1. Za kraniocerebralne ozljede koje nisu bolnicki utvrdene i lijecene u roku 

24 safa nakon^ozljede, ne priznaje se invaliditet po tockama od 1 do 9.
2. Sve posljedice kraniocerebralnih ozljeda moraju biti potvrdene 

odgovarajucom dijagnostickom obradom tijekom bolnickog lijecenja.
3. Za posljedice potresa mozga ne odreduje se invaliditet
4. Svi oblici epilehsije moraju biti bolnidki utvrdeni uz primjenu suvremenih 

dijagnostickih metoda.
5. Kod razlicitihl posljedica kraniocerebralnih ozljeda zbog jednog 

nesretnog slucaja postotci se za invaliditet ne zbrajaju, vec se postotak 
odreduje samo po todki koja je najpovoljnija za osiguranika.

6. Trajni invaliditet za tocke 1.do 9. odreduje se najranije godinu dana 
poslije ozljedel a za traumatske epilepsije dvije godine poslije ozljede.

1〇.一 Ja:
a) tre6ina povr^ine vlasi§ta. . . . . . . . . . . . . . . . . . 5%
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b) potpum gubitak in potpuno unakazenje .

POSEBNE ODREDBE
Za sve slucajf' 
lijecenja, ali 
se ocjenjuje pb 
Ako je kod 05 
traume zbog )i 
traume po Fo 
Invaliditet po 
potresa moz§i 
ozljeda vratm

b) polovina povrsine vlasiSta. . . . . . . . . . . . . . . . . 15% 30. Jednostrana
c) citavo vlasiste..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30% vestibularnog

II. OCl 31. Ozljeda usne
11. Potpuni gubitak vida oba oka. . . . . . . . . . . . . . . 100% a) djelomican
12. Potpuni gubitak vida jednog oka. . . . . . . . . . . . .  30%
13. Oslabljenje vida jednog oka, za svaku desetinu

smanjenja. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3%
14. U sludaju da je na drugom oku vid oslabljen za vi§e od tri desetine, za 1.

svaku desetinu smanjenja vida ozlijedenog oka 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6%

15. Diplopija kao trajna i ireparabilna posljedica ozljede oka: 2.
a) ekstemaoftalmoplegija. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10%
b) totalna oftalmoplegija. . . . . . . . . . . . . . . . . .  20%

16. Gubitak ocne Ie6e: 3.
a) afawja jednostrana. . . . . . . . . . .   15%
b) afakija obostrana. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30%

17. Djelomicna ostecenja mreznice i staklastog tijela:
a) djelomicni ispad vidnog polja kao posljedica posttraumatske ablacije
retine. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .do 5%
b) opacitates corporis vitrei kao posljedica traumatskog krvarenja u
staklastom tijelu oka. . . . . . . . . . . . . . . . . .  do 5%

18. Midrijaza kao posljedica direktnog udara oka . . . . . . do 5%
19. Nepotpuna unutarnja oftalmoplegija. . . . . . . . . . . do10%
20. Ozljeda suznog aparata i ocnih kapaka:

a) epifora. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   do 5%
b) entropium, ektropium. . . . . . . . . . . . . . . . . do 5%
c) ptoza kapka. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 5%

20.1.Koncentricno suzenje vidnog polja na preostalom oku:
a) od 80 do 60 stupnjeva. . . . . . . . . . . . . . . . . do10%
b) do 40 stupnjeva. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 30%
c) do 20 stupnjeva. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 50%
d) do 5 stupnjeva. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 60%

21. Jednostrano koncentricno suzenje vidnog polja:
a) do 50 stupnjeva. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3%
b) do 30 stupnjeva. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...do10%
c) do 5 stupnjeva. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 30%

22. Homonimna hemianopsija. . . . . . . . . . . . . . . . do 30%

POSEBNE ODREDBE
1.Invaliditet se nakon ablacije retine odreduje po tockama 12.,13” 14. ili 2.

17. najranije mjesec dana od ozljede ili operacije.
2. Ozljeda ocne jabucice koja je uzrokovala ablaciju retine mora biti

bolnicki dijagnosticirana. 3.
3. Ostedenja oka ocjenjuju se po zavrsenom lijecenju osim po tockama 

15. i 22. za koje minimalni rok iznosi godinu dana nakon ozljede.
4. Invaliditet po tocki 18. ocjenjuje se Maskeovim tablicama uz primjenu 

todke 13. Tablice invaliditeta.
5. Invaliditet po tockama 20. do 22. se ne odreduje ako se radi o posljedici 

potresa mozga ili o posljedici ozljede mekih struktura vrata (tzv. Trzajna 
ozljeda vratne kralje之nice)

6. Invaliditet po tockama 20. i 21. ocjenjuje se nakon roka iz tocke 3. ovih klinidki
Posebnih odredbi, uz nove nalaze VP i EVP. ozljede..

III. U§l
23. Potpuna gluhoca na oba uha s urednom kaloriCkom reakcijom

vestibularnog organa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  40%
24. Potpuna gluhoca na oba uha s ugaslom kalorickom reakcijom

vestibularnog organa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  60%
25. Potpuna gluhoca na jednom uhu s urednom kaloridkom reakcijom

vestibularnog organa. . . . . . . . . . . . . . 15%
26. Potpuna gluhoca na jednom uhu s ugaslom kalorickom reakcijom na uvid RTG dnimku.

vestibularnog organa na tom uhu. . . . . . . . . . . . . .  20% E

27. Obostrana nagluhost s urednom kalorickom reakcijom vestibularnog
organa obostrano; ukupni gubitak sluha po Fowler-Sabine: 41. Ozljede dusnil
a) 20 - 30%. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 5% a) stanje n
b) 31- 60%. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  do10% ozljede. .
c) 61- 85%. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 20% b) stenoza

28. Obostrana nagluhost s ugaslom kalorickom reakcijom vestibularnog dusnika. . .
organa; ukupni gubitak sluha po Fowler-Sabine: 42. Stenoza dusni
a) 20 ■ 30%. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  do10% 43. Suzenje jednjs
b) 31-60% . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 20% a) u lakom stu
c) 61- 85%. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 30% b) u srednjem

29. Jednostrana te§ka nagluhost s urednom kaloriekom reakcijom c) u jakom stu,
vestibularnog organa; gubitak sluha na razini 90 - 95 decibela 44. Potpuno suzerl}
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5%
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te§ka nagluhost s ugaslom kalorickom reakcijom 
organa; gubitak sluha na razini 90 - 95 decibela

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10%

skoljke:
gubitak ili djelomi6no unakazenje. . . . do 5 %

10%

ve iz ove Glave odreduje se invaliditet poslije zavrsenog 
e ranije od 6 mjeseci nakon ozljede, osim tocke 31.koja 
zavrsenom lijecenju.

dsiguranika utvrdeno ostecenje sluha po tipu akusticne 
'rofesionalne izlozenosti buci, gubitak sluha nastao zbog 
vier-Sabine umanjuje se za jednu polovinu. 
bckama 23. do 31.se ne odreduje ako se radi o posljedici 
a ili posljedici ozljede mekih struktura vrata (tzv. trzajna 
b kraljeznice).

IV. LICE
32. 〇乏iljno deformirajuca o§tecenja !ica pracena funkcionalnim smetnjama 

i/ili posttraumltski deformiteti kostiju lica:
a) u lakom stiipnju. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2%
b) u srednjem|stupnju. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5%

c) u jakom stupnju. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do15%
33. Ograniceno owaranje usta (razmak gornjih i donjih zubiju):

a) do 5 cm do 3 cm. . . . . . . . . . . . . . . . . . . do10%
b) do1,5 cm .!. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 25%

34. Defekti na cfeljusnim kostima, na jeziku ili nepcu s funkcionalnim
smetnjama.".!. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do15%

35. Odstranjenje donje celjusti. . . . . . . . . . . . . . . . .  30%
36. Pareza facijaihog zivca poslije prijeloma sljepoocne kosti ili ozljede 

odgovarajucefparotidne regije:
a) u srednjem|stupnju. . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 5%
b) u jakom stupnju s kontrakturom i tikom mimidke muskulature
. . . . . . . I. . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 20%
c) paraliza facSjalnog 乏 ivca. . . . . . . . . . . . . . . . . 25%

POSEBNE ODREDBE
1. Za unakazetfie lica bez funkcijskih poremedaja ne odreduje 5e 

invaliditet
2. Invaliditet po tocki 36. odreduje se nakon zavrsenog lijecenja, ali 

najranije po isteku dvije godine od ozljedivanja, uz obvezatno EMNG 
pradenje. |
Za gubitak zuhi ne odreduje se invaliditet

V. NOS
37. Djelomican gubitak nosa. . . . . . . . . . . . . . . . . do10%
38. Gubitak citavo ) nosa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30%
39. Anosmia kao Dosljedica dokazanog prijeloma gomjeg unutarnjeg

dijela nosnih Kostiju. . . . . . . . . . . . . . do 5%
40. Ote乏ano disa^je nakon prijeloma nosnog septuma koji je utvrden

rendgenoloski neposredno 
. . . . . do 3%

nakon

POSEBNE ODREDBE
1. Kod razlicitih oosljedica ozljeda nosa zbog jednog nesretnog slucaja 

postotci se invaliditet ne zbrajaju, vec se invaliditet odreduje samo 
po tocki najpc^oljnijoj za osiguranika.

2. Invaliditet iz tc eke 39. utvrduje se nakon zavrsenog tijecenja, ali ne prije 
isteka jedne g xiine od ozljedivanja ili operacije.

3. Za todke 37.，38., 39. i 40. osiguranik je obvezan osiguratelju dostaviti

VI. DU^NIKIJEDNJAK

ikon traheotomije zbog vitalnih

dijela

indikaeija nakon 
do 5%

Jusnika poslije ozljede grkljana j pocetnog
10%

ca radi koje se mora trajno nositi kanila. .  60%
ka rendgenolo§ki verificirano:
>nju. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 5%
stupnju. . . . . . . . . . . . . . . . . . do10%

inju. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 30%
je jednjaka s trajnom gastrostomom. . . .  80%
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VII. PRSNI KOS
45. Ozljede rebara:

a) prijelom dva rebra ako je zacijeljen s pomakom ili prijelom prsne
kosti zacijeljen s pomakom bez smanjenja plucne ventilacije
restriktivnog tipa rendgeno!o§ki verificirano. . . 3%
b) prijelom tri ili vi§e rebara zacijeljen s pomakom bez smanjenja
plucne ventilacije restriktivnog tipa. . . . . . . . . . . . . . 5%

46. Stanje nakon torakotomije. . . . . . . . . . . . . . . . .  5%
47. Ostecenje plu6ne funkcije restriktivnog tipa zbog prijeloma rebara,

penetrantnih ozljeda prsnog kosa, posttraumatskih adhezija,
hematotoraksa i pneumotoraksa:
a) vitalni kapacitet umanjen za 20 - 30%. . . . . . . . do10%
b) vitalni kapacitet umanjen za 31■ 50%. . . . . . . . do 30%
c) vitalni kapacitet umanjen za 51 % i vise. . . . . . . do 50%

48. Fistula nakon empijema. . . . . . . . . . . . . . . . . do10%
49. Gubitak jedne dojke:

a) do 50 godina zivota. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10%
b) preko 50 godina zivota. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5%
c) te§ko ostecenje dojke do 50 godina 乏ivota. . . . . . . .  5%

50. Gubitak obje dojke:
a) do 50 godina zivota. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30%
b) preko 50 godina zivota. . . . . . . . . . . . . . . . . . 15%
c) tesko ostecenje obje dojke do 50 godina zivota. . . . 10%

51. Posljedice penetrantnih ozljeda srca i velikih krvnih 乏ila prsnog kosa:
a) srce s normalnim elektrokardiogramom i
ultrazvukom. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 30%
b) srce s prorrHjenjenim elektrokardiogramom i ultrazvukom, ovisno o
te乏ini promjene. . . . . . . . . . . . . . . . . do 50%
c) ostecenje velikih krvnih 之ila. . . . . . . . . . . . . . do10%
d) aneurizma aorte s implantatom. . . . . . . . . . . . .  40%

POSEBNE ODREDBE
1. Kapacitet pluca odreduje se ponovljenom spirometrijom, a po potrebi i 

detaljnom pulmoloskom obradom i ergometrijom.
2. Ako su stanja iz todaka 45” 46.，i 48. pradena poremecajem plucne 

funkcije restriktivnog tipa, onda se invaliditet ne ocjenjuje po navedenim 
tockama, vec po tocki 47.

3. Po tockama 47. i 48. invaliditet se ocjenjuje nakon zavrsenog lijecenja; 
ali ne ranije od jedne godine od dana ozljede.

4. Za prijelom jednog rebra ne odreduje se invaliditet.
5. Ako je spirometrijskom pretragom registriran mijesani poremecaj 

plucne funkcije (opstruktivni i restriktivni), invaliditet se umanjuje 
razmjerno ispadu funkcije zbog bolesti.

VIII. KOZA
52. Dublji oziljci na tijelu nakon opekotina ili ozljeda bez smetnje motiliteta, 

a zahvacaju:
a) od 10 - 20 povrsine tijela. . . . . . . . . . . . . . . . do 5%
b) preko 20% povrsine tijela. . . . . . . . . . . . . . . . . 10%

53. Duboki oziljci na tijelu nakon opekotina ili ozljeda, a zahvacaju:
a) do10% povrsine tijela . . . . . . . . . . . . . . . . . do 5%
b) do 20% povr§ine tijela . . . . . . . . . . . . . . . do15%
c) preko 20% povrsine tijela. . . . . . . . . . . . . . .  30%

POSEBNE ODREDBE
1. Za estetske oziljke i naruzenje ne odreduje se invaliditet
2. Za dublje oziljke koji zahvacaju do10% povr§ine tijela ne odreduje se 

invaliditet
3. Slu6ajevi iz todaka 52. i 53. izracunava ju se primjenom pravila devetke 

(shema se nalazi na kraju Tablice).
4. Dublji oziljak nastaje nakon interdermaine opekotine - opekotina II 

stupnja i/ili ozljede s vedim defektom koze.
5. Duboki oziljak nastaje nakon opekotine III ili IV stupnja i/ili velike 

ozljede koznog pokrivada.
6. Za posljedice epidermalne opekotine, I stupanj invaliditet se ne 

odreduje.
7. Funkcionalne smetnje (motilitet) izazvane opekotinama Hi ozljedama iz

tocke 53. ocjenjuju se prema odgovarajucim tockama Tablice 
invaliditeta.

IX. TRBUSNI ORGAN!
54. Traumatska hernija verificirana u bolnici neposredno poslije

ozljede, ako je istovremeno bila pored hernije verificirana ozljeda 
mekih dijelova trbu§nog zida u tom podrucju. . . . 5%

55. Ozljeda o§ita:
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a) stanje nak )n prsnuca osita verificiranog u bolnici neposredno nakon
ozljede i kiruiiki zbrinuto . . . . . . . . . . . . . . 15%

b) dijafragmafna hernija - recidiv nakon kirurski zbrinute dijafragmalne
traumatske hernije . . . . . . . . . . . . . . 30%

56. Stanje nakon Feksplorativne laparotomije. . . . . . . . . . 5%
57. Ozljeda crije如li 乏eluca s resekcijom. . . . . . . . . . . 10%

58. Ozljeda jetre s resekcijom. . . . . . . . . . . . . . . . do 20%
59. Gubitak sleze|ie (splenektomia):

a) do 20 godiya starosti . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20%
b) preko 20 godina starosti. . . . . . . . . . . . . . . . . 10%

60. Ozljeda gust^race prema funkcionalnom ostecenju, dokazani UZ i/ili CT
. . . . . . . I. . . . . . . . . . . . . . . . . . do15%

61. Anus praeternaturalis - trajni . . . . . . . . . . . . . . . . 50%
62. Sterkoralna fi|tula. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30%
63. Incontinentio aivi trajna:

a) djelomienal.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 20%
b) potpuna ...I.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60%

POSEBNE ODREDBE
1.Kod ocjene t^ajnog invaliditeta koje su posljedice ozljede trbusnih 

organa primjebjuje se nacelo tocke 6. Opcih odredoi.

X. mokraCni organi
64. Gubitak jednog bubrega uz normalnu funkciju drugog. . . 30%
65. Gubitak jednog bubrega uz o§te6enje funkcije drugog:

a) u lakom sti pnju do 30 % oStecenja funkcije. . . . . . . . do 40%
b) u srednjem stupnju do 50 % oste6enja funkcije. . . ..do 55%
c) u jakom stupnju preko 50% ostecenja funkcije. . . . do 80%

66. Funkcionalna ostedenja jednog bubrega:
a) u lakom stifpnju do 30 % o5te6enja funkcije. . . . . . . 5%
b) u srednjem|stupnju do 50% ostecenja funkcije. . ....do10%
c) u jakom stupnju preko 50% ostecenja funkcije. . . . . 20%

67. Funkcionalna dstedenja oba bubrega:
a) u lakom stiipnju do 30% oStedenja funkcije. . . . . do 20%
b) u srednjemFstupnju do 50 % ostecenja funkcije. . . do 30%
c) u jakom stiAnju preko 50% ostecenja funkcije. . . . . 60%

68. Poremedaj i^pu^tanja mokrace zbog ozljede uretre graduirane 
Charriereu: |

a) u lakom stupnju ispod 18 CH. . . . . .   10%
b) u srednjemFstupnju ispod 14 CH. . . . . . . . . . . do15%
c) ujakom stupnju ispod 6 CH. . . . . . . . . . . . . . . . 33%

69. Ozljeda mokrafcnog mjehura sa smanjenim kapacitetom:
-za svaku l/S^smanjenog kapaciteta. . . . . . . . . . . . 10%

po

70. Potpuna inkor
71. Urinarna fistula:

a) uretralna..
b) perinealna

tinencija urina, trajno. ..40%

. . . . . . . . . . . . . . . 15%
vaginalna. . . . . . . . . . . . . . . . . . 30%
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XI. GENITALN1 ORGANI
72. Gubitak jednog testisa do 60 godina 乏ivota . . . . . . . . . . 15%

73. Gubitak jedno; testisa preko 60 godina 乏ivota. . . . . . . . 5%
74. Gubitak oba testisa do 60 godina 乏ivota. . . . . . . . . . . 50%
75. Gubitak oba testisa preko 60 godina zivota. . . . . . . . . 25%

76. Gubitak penis、do 60 godina zivota. . . . . . . . . . . . . 50%
77. Gubitak penisa preko 60 godina 乏ivota. . . . . . . . . . . 25%
78. Deformacija penisa s onemogucenom kohabitacijom do 60. godine

zivota . . . |. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50%
79. Deformacija penisa s onemogucenom kohabitacijom preko 60. godine

2ivota. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25%
80. Gubitak maternice i jajnika do 55. godine 之ivota:

a) gubitak maternice "…:. . . . . . . . . . . . . . . . . . 30%
b) gubitak jednog jajnika. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10%
c) gubitak obafjajnika . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30%

81. Gubitak maternice i jajnika preko 55. godine zivota:
a) gubitak mafernice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10%
b) gubitak svaRog jajnika . . . . . . . . . .   5%

82. 0§tecenja vulve i vagine koja one mogucavaju kohabitaciju do 60.
godine 乏ivota |. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50%

83. Ostecenja vulye i vagine koja onemogu6avaju kohabitaciju preko 60.
godine 之ivota |. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15%

I
POSEBNE ODREDBE
1.Kod ocjene t^ajnog invaliditeta koje su posljedica ozljede trbusnih 

organa primjenjuje se nacelo tocke 6. Opdih odredbi.
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XII. KRAUE§NICA
84. Ozijeda kralje§nice s trajnim potpunim ostedenjem hrptene mozdine ili

perifernih zivaca (tetraplegija, triplegija, paraplegija) s gubitkom 
kontrole defekacije i uriniranja . . . . . . . 100%

85. Ozijeda kraljesnice s potpunom paralizom donjih ekstremiteta bez
smetnje defekacije i uriniranja. . . . . . . . . . . . . 80%

86. Ozijeda kraljesnice s trajnim djelomidnim o§tecenjem hrptene mo乏dine
ili perifernih zivaca (tetrapareza, tripareza) bez gubitka kontrole 
defekacije i uriniranja, verificirana EMG-om, nakon zavrsenog lijeSenja 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 50%

87. Ozijeda kralje§nice s parezom donjih ekstremiteta, verificirana EMG-om
nakon zavrsenog lijedenja. . . . . . . . . . . . do 40%

88. Posljedice prijeloma najmanje dva kraljeska uz promjenu krivulje
kraljesnice (kifoza, skolioza), RTG dokazane. . . . . . do15%

89. Umanjena pokretljivost kraljesnice, nakon rendgenoloski dokazanog 
prijeloma trupa (korpusa) vratnog kraljeska...do10%

90. Stanje nakon operativne stabilizacije prijeloma korpusa (trupa) vratnog
kraljeska. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 20%

91. Umanjena pokretljivost kraljesnice nakon ozljede korpusa (trupa)

slabinskog kraljeska. . . . . . . . . . . . . . . . . . . do10%
92. Stanje nakon operativne stabilizacije prijeloma korpusa (trupa)

slabinskog kraljeska . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 20%
93. Serijski prijelom poprecnih nastavaka tri ili vise

kraljeSaka. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 5%

POSEBNE ODREDBE
1. Za ocjenu po tockama 88. - 93. obvezatno je osiguratelju dostaviti RTG 

snimke na uvid.
2. Za retrojleksiju vratne kraljesnice koja je iznad 12 cm invaliditet se ne 

odreduje.
3. Po tockama 88., 89., 90. / 91.invaliditet se ocjenjuje 6 mjeseci nakon 

zavrsenog cjelokupnog lijecenja i rehabilitacije.
4. Nije ugovoreno osigurateljno pokrice i ne postoji obveza za cjenjivanje 

trajnog invaliditeta:
a. zbog smanjene pokretljivosti vrata nako istegnuca

zglobnoligamentarnih struktura vratne kraljesnice, odnosno nakon 
trzajnih ozijeda vratne kraljezmce,

b. zbog smanjenje pokretljivosti slabinske kraljeznice nakon ozijeda 
mekih struktura u vidu istegnuca misica ili instabiliteta nakon 
zglobno-ligamentarnog o^tecenja slabinske kraljesnice,

c. za prijelom grudnog kraljeska,
d. za prijelom spinoznih nastavaka,
e. za neuralna ostecenja koja su posljedica ozljede

zglobnoligamentarnih struktura i posljedidnih degenerativnih 
promjena vratne i slabinske kraljesnice.

5. Hemijacija intervertebralnog disks, sve vrste lumbalgija, diskopatija, 
spondHozat spondilolisteza, spondiloliza, sakralgija, miofascitisa, 
kokciodinija, ishijalgija, fibrozitisa, fascitisa i sve patoanatomske 
promjene slabinsko-krizne regije oznacene analognim terminima, kao i 
bolni sindromi vratne kraljeznice, nisu obuhvacene osiguranjem.

XIII. ZDJELICA
94. Visestruki prijelom zdjelice uz tezu deformaciju ili denivelaciju

akroilijakalnih zglobova ili simfize. . . . . . . . . . . . . . 30%
95. Simfizeoliza s horizontalnim i/ili vertikalnim pomakom:

a) velicine 1 cm. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5%
b) velicine 2cm. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10%
c) veliCine preko 2 cm. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20%

96. Prijelom jedne crijevne kosti saniran uz pomak. . . . . . . 5%
97. Prijelom obje crijevne kosti saniran uz pomak. . . . . . . 10%
98. Prijelom stidne ili sjedne kosti saniran uz pomak. . . . . . 5%
99. Prijelom dvije kosti:

stidne, sjedne, ili stidne i sjedne uz pomak. . . . . . . do10%
100. Prijelom krstadne kosti, saniran uz pomak. . . . . . . . . 5%
101. Operativno odstranjena trti6na kost. . . . . . . . . . . . 5%

POSEBNE ODREDBE
1. Za prijelom kostiju zdjelice koje su zarasle bez pomaka i bez 

objektivnih funkcionalnih smetnji ne odreduje se invaliditet
2. Za prijelom trticne kosti ne odreduje se invaliditet

XIV. RUKE
102. Gubitak obje ruke ili sake. . . . . . . . . . . . . . . . . 100%
103. Gubitak ruke u ramenu (eksartikulacija). . . . . . . . . 70%
104. Gubitak ruke u podrucju nadlaktice. . . . . . . . . . . . 65%
105. Gubitak ruke is pod lakta s oduvanom funkcijom lakta. . . 60%
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106. Gubitak sake. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55%
107. Gubitak svih prstiju:

a) na obje sake. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90%
b) na jednoj saci. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45%
Gubitak pafca. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15%
Gubitak kaiiprsta. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10%
Gubitak: I
a) srednjegfprst. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6%

b) domalog’ili malog, za svaki prsta. . . . . . . . . . . . 3%
Gubitak mejakarpalne kosti palca. . . . . . . . . . . . . 4%
Gubitak meliakarpalne kosti ka乏iprsta. . . . . . . . . . . 3%

Gubitak rrfetakarpalne kosti srednjeg, domalog i malog prsta,
kost. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

108.

109.
110.

112.
113.
114.

za svaku^

POSEBNE ODREi
1. Za gubitak ju 

jednog dlankc ^ 
gubitak tog

2. Djelomicni gi t 
gubitak clank,1

3. Za gubitak jagt 
odreduje se 1գ

.2%

DBE
dnog clanka palca odreduje se polovina, a za gubitak 
ostalih prstiju odreduje se trecina postotka odredenog za 
ta.

dbitak kostanog dijela clanka, odreduje se kao potpuni 
L tog prsta.
'odice prsta bez gubitka kostanog dijela clanka prsta ne 
validitet

115. Potpuna uk

stupnjeva). 
b) u fun 
stupnjeva)

)cenost ramenog zgloba:
a) u funkcionalno nepovoljnom polo乏aju (abdukacija od 20 do 40

ccionalno povoljnom polo乏 aju
..33% 

(abdukacija 
.. . . . 20%

do 20

116. Rendgenoloski dokazani prijelomi u podrudju ramena zalijeCeni s
pomakom ili intraartikularni prijelomi koji uzroKuju umanjenu 
pokretljivosl ramenog zgloba. . . . . . . . . . . . . . . do 5%

117. Posttraumatsko igcasenje ramenog zgloba RTG utvrdeno kod prvog
pregleda . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3%

118. しabavost ramenog zgloba s kostanim defektom zglobnih tijela
. . . . . I. . . . . . . . . . . . . . . . . do10%

119. Endoproteza ramenog zgloba. . . . . . . . . . . . . . . 15%
120. Pseudoartroza nadlaktiCne kosti. . . . . . . . . . . . . 20%
121. KroniCni os4omielitis kostiju ruke s fistulom. . . . . . . 10%

122. Paraliza 乏iv |:a akcesoriusa. . . . . . . . . . . . . . . . . 10%
123. Paraliza br£ hijalnog pleksusa. . . . . . . . . . . . . . . 60%
124. Djelomicna Daraliza brahijalnog pleksusa (ERE - gornji dio ili

KLUMPKE-donjidio) . . . . . . . . . . . . . . . . . 33%
125. Paraliza aks ilarnog zivca. . . . . . . . . . . . . . . . . 10%
126. Paraliza rac ijalnog zivca. . . . . . . . . . . . . . . . . 30%
127. Paraliza 之iv ia medianusa. . . . . . . . . . . . . . . . . 30%
128. Paraliza 乏iv ia ulnarisa . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30%
129. Paraliza dv£i zivcajedne ruke. . . . . . . . . . . . . . . 50%
130. Paraliza trM ivca jedne ruke. . . . . . . . . . . . . . . . 60%

POSEBNE ODREDBE
1.Nije ugovoreno osigurateljno pokri6e i ne postoji obveza ocjenjivanja 

invaliditeta:
a. za posljec ice prijeloma kljucne kosti,
b. zbog ponavljanog(habitualnog) iscasenja ramena,
c. zbog djelomicnog ili potpunog iscasenja akromioklavikularnog ili 

sternoklavikularnog zgloba,
d. za radiku arna o^tedenja kao / oStedenja perifernih Zivaca nakon 

ozljede n 'ekih struktura vratne kraljeznice nastalih mehanizmom 
trzajne oz jede vrata,

utvrdena 
pripadajm 

2. Po todkama 
traumatskog c

e. za potpunu kljenut misica ruke zbog ozljede zivaca koja nije
verificirananeposredno nakon nesretnog slucaja 

im klinickim nalazom i EMNG~om.
2. do 130. invaliditet se odreduje samo u slucajevima 
itecenja motornih niti perifernih zivaca nakon zavrsenog 

lijecenja i rehabilitacije, a najranije dvije godine nakon ozljede uz 
klinicki pregle i i obvezno utvrdenje konacnog stupnja ozljede zivca 
EMNG nalazir ?a.

3. Za parezu zivea odreduje se maksimalno do 2/3 invaliditeta odredenog 
za paralizu /ogj zivca.

131. Potpuna jukodenost zgloba lakta, nakon rendgenoloski 
dokazanog prijeloma:
a) u funkcionalno nepovoljnom polozaju. . . . . . . . . 25%

u funkcionalno povoljnom polozaju od 100 do140 stupnjeva 
k ..do15%

132. Rendgenololki dokazani lomovi lakatnog podrucja zalijeceni s 
i intraartikularni lomovi koji uzrokuju umanjenjupomakom ili
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pokretljivost lakatnog zgloba. . . . . . . . . . . . . . . do 5%
133. Endoproteza lakta. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20%
134. Pseudoartroza obje kosti podlaktice. . . . . . . . . . . . 20%
135. Pseudoartroza radiusa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10%
136. Pseudoartroza ulne. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10%
137. Potpuna ukocenost rucnog zgloba nakon rendgenolo§ki dokazanog 

prijeloma:

a) u polozaju ekstenzije. . . . . . . . . . . . . . . . . . 10%
b) u osovini podlaktice. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15%
c) u polozaju fleksije. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30%

138. RendgenoloSki dokazani lomovi u podrucju rucnog zgloba zalijeCeni s
pomakom ill intraartikularni lomovi koji uzrokuju umanjenu 
pokretljivost rucnog zgloba. . . . . . . . . do 5 %

139. Endoproteza navikularne (fiunjaste) kosti i/ili os lunatum
(mjesecaste kosti). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15 %

POSEBNE ODREDBE
1. Za pseudoartroza cunjaste Hi mjesedaste kosti, ne odreduje se 

invaliditet
2. Za posljedice prijeloma metakarpalnih kostiju ne odreduje se invaliditet

140. Potpuna ukocenost svih prstiju jedne ruke. . . . . . . ….40%
141. Potpuna ukofienost citavog palca. . . . . . . . . . . . . 12%
142. Potpuna ukocenost citavog kaziprsta. . . . . . . . . . . . 8%
143. Potpuna ukocenost Citavog srednjeg prsta. . . . . . . . . .4%
144. Potpuna ukofienost domalog Hi malog prsta, za svaki. . . 2%

POSEBNE ODREDBE
1. Za potpunu ukocenost jednog zgloba palca odreduje se polovina, a za 

potpunu ukocenost jednog zgloba ostalih prstiju odreduje se trecina 
postotka odredenog za ukocenost tog prsta.

2. Zbroj postotaka za ukocenost pojedinih zglobova jednog prsta ne moze 
biti veci od postotka odredenog za potpunu ukocenost tog prsta.

3. Za posljedice ozljede prstiju invaliditet se odreduje bez primjene nacela 
iz tocke 3. Opcih odredbi Tablice invaliditeta.

XV. NOGE
145. Gubitak obje natkoljenice. . . . . . . . . . . . . . . . . 100%
146 Eksartikulacija noge u kuku. . . . . . . . . . . . . . . . 70%
147. Gubitak natkoljenice u gornjoj trecini, batrljak nepodesan za

protezu. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60%

148. Gubitak natkoljenice ispod gornje trecine. . . . . . . . . 50%
149. Gubitak obje potkoljenice, batrljak podesan za protezu …"80%
150. Gubitak potkoljenice, batrljak ispod 6 cm. . . . . . . ….45%
151. Gubitak potkoljenice, batrljak preko 6 cm. . . . . . . . 50%
152. Gubitak oba stopala. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80%
153. Gubitak jednog stopala. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35%
154. Gubitak stopala po Chopartovoj liniji. . . . . . . . . . . 35%
155. Gubitak stopala u Lisfrancovoj liniji. . . . . . . . . . . . 30%
156. Transmetatarzalna amputacija. . . . . . . . . . . . . . 20%
158. Gubitak prve ili pete metatarzalne kosti. . . . . . . . . ….5%
158. Gubitak druge, trece ili cetvrte metatarzalne kosti, za

svaku. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3%

159. Gubitak svih prstiju stopala na jednoj nozi. . . . . . . . 15%
160. Gubitak palca na nozi:

a) gubitak distalnog dlanka palca. . . . . . . . . . . . . .4%
b) gubitak cijelog palca. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8%

161. Gubitak citavog II - V prsta na nozi, za svaki prst. . . . . 2%
162. Djelomieni gubitak II - V prsta na nozi, za svaki prst. . . 1%

POSEBNE ODREDBE
1.Invaliditet zbog ukocenosti interfalangealnih zglobova H - V prsta u 

ispruzenom polozaju ili umanjene pokretljivost! ovih zglobova se ne 
odreduje.

163. Potpuna ukocenost kuka nakon rendgenoloski dokazanog prijeloma:
a) u funkcionalno nepovoljnom polozaju . . . . . . . . . 30%
b) u funkcionalno povoljnom polozaju. . . . . . . . . . 20%

164. Rendgenoloski dokazani lomovi u podrucju kuka zalijeceni s pomakom
ili intraartikularni lomovi koji uzrokuju umanjenu pokretljivost 
kuka. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do10%

165. Potpuna ukocenost oba kuka nakon rendgenoloski dokazanog
prijeloma. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70%

166. Nereponirano zastarjelo traumatsko isCasenje kuka …do 40%
167. Pseudoartroza vrata bedrene kosti sa skracenjem. . . . 43%

169.

170.

171.

172.
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168. DeformirajJca posttraumatska artroza kuka poslije loma koja 
uzrokuje imanjenu pokretljivost kuka, s RTG dokazom - 
usporedenj sa zdravim, umanjenje vise od 2/3 pokreta
zgloba. . ,!. . . . . . . . . . . . . . . . . . do 20%
Nepravilno karastao prijelom bedrene kosti uz angulaciju za:
a) 10 do 20:stupnjeva. . . . . . . . . . . . . . . . . . do 5%
b) preko 20:stupnjeva. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10%

Endoproteza kuka
a) parcijalna. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15%
b) totalna ..1.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    30%
Kronicni osfeomielitis kostiju nogu s fistulom :. . . . . 5%
Veliki i diiboki oziljci u misi6ima nadkoljenice ili podkoljenice, 
kao i traui|iatske hemije misi6a nadkoljenice i podkoljenice, uz 
klinicki do^azan poreme6aj cirkulacije, a uz urednu funkciju 
zgloba. . t. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 5%

172. Skracenje noge zbog prijeloma:
a) 2-4 cm ■ [. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do 5%
b) 4,1-6 cmi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . do10%
c) preko 6 cti. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do15%

173. Potpuna ukocenost koljena, nakon rendgenoloski dokazanog 
prijeloma: J
a) u funkcfonalno povoljnom polo乏aiju (do10 stupnjeva fleksije)
. .  . . . .I. . . . . . . . . . . . . . . . . do10%

b) u funkcionalno nepovoljnom polozaju. . . . . . . . do 33%
174. Deformirajuca artroza koljena poslije ozljede zglobnih tijela koja

uzrokuje umanjenu pokretljivost, s RTG dokazom - usporedeno 
sa zdravifn, umanjenje vi§e od 2/3 opsega pokreta 
. . . . . . 1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10%

175. Rendgenoloski dokazani lomovi u podrucju koljena zalijeceni s
pomakom [ili intraartikularni lomovi koji uzrokuju umanjenu
pokretljivosrfkoljena . . . . . . . . . . . . . do 5%

176. Endoproteza koljena
a) parcijalna^. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15%
b) totalna …1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30%

177. Slobodno zglobno tijelo nastalo iza ozljede koljena rendgenoloski
dokazano .|. . . . . . . . . . . . . . . . . 3%

178. Funkcionalne smetnje poslije odstranjenja patele:
a) parcijalncfodstranjena patela. . . . . . . . . . . . . . 5%
b) totalno odstranjena patela. . . . . . . . . . . . . . . 10%

179. Pseudoartroza tibije rendgenoloski dokazana:
a) bez koStafpog defekta. . . . . . . . . . . . . . . . . . 15%
b) s kostanim defektom. . . . . . . . . . . . . . . . . . 27%

180. Nepravilno karastao lom potkoljenice, rendgenoloski dokazan s
valgus，valus ili recurvatum deformacijom, usporedeno sa zdravom 
vi§e od 15 slupnjeva. . . . . do15%

181■ Potpuna ukocenost noinog zgloba:
a) u funkcionalno nepovoljnom polozaju. . . . . . . . . 20%
b) u funkcio 
fleksije)'

plantame)halno povoljnom polozaju (5-10 stupnjeva 
k .do15%

182. Rendgenoloski dokazani lomovi u podrucju no乏nog zgloba zalijeceni s
pomakom |li intraartikulirani lomovi koji uzrokuju umanjenu 
pokretljivostfegloba. . . . . . . . . . . . . . do 5%

183. Endoprotez-no乏nog zgloba . . . . . . . . . . . . . . . . 20%
184. Traumatsko|pro§irenje maleolame vilice stopala — komparirano sa

zdravim. . !. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5%
185. Deformacijal stopala: pes excavatus, pes planovalgus, pes

varus, pes equinus u jakom stupnju. . . . . . . . . . do15%
186. Deformacija| kalkaneusa poslije kompresivnog prijeloma

. . . . . . . I. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . do15%

187. Deformacija lalusa poslije prijeloma, rendgenoloski verificiranog

188. Deformacija [metatarzusa nakon prijeloma metatarzalnih kostiju (za
svaku metatarzalnu kost 1%). . . . . . . . . . . . do 5%

189. Operacijski luefiena ruptura Achilove tetive. . . . . . .  5%
190. Potpuna ukocenost distalnog zgloba palca na nozi. . . . 2%
191. Potpuna uk >cenost proksimalnog zgloba palca na nozi ili

zgloba . . . 4%
192. Veliki oziljci na peti ili tabanu poslije ozljede mekih dijelova - vi§e od

193.
194.

195.
196.
197.

1/2 povrsine 
Paraliza ishij 
Paraliza feni'
Paraliza tibijalnog zivca

tabana. . . . . . . . . . . . . . do10%

adidkog 之 ivca. . . . . . . . . . . . . . . . . 40%
iralnog zivca. . . . . . . . . . . . . . . . . 30%

healnog zivca.
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POSEBNE ODREDBE
1. Osiguranik je obvezatan osigurateiju dati na uvid RTG snimke.
2. Invaliditet se ne odreduje za ostecenje i/ili operativno odstranjenje

meniskusa.
3. Invaliditet se ne odreduje za:

a. . za posljedice ozljede ligamentarnih struktura (distorzije) no乏nog
zgloba,

b. za rupturu Achilove tetive koja nije operacijski lijecena.
4. Nije ugovoreno osigurateljno pokride i ne postoji obveza ocjenjivanja 

trajnog invaliditeta:
a. zbog ukocenosti interfalangealnih zglobova lf~V prsta stopala u 

ispruzenom polozaju Hi umanjene pokretljivosti ovih zglobova,
b. po todkama 193.,194.,195.,196. / 197. ako ozljeda zivca nije 

dijagnosticirana neposredno nakon nesretnog slucaja klmickim 
pregledom i pripadajuCim EMNG-om.

5. Po todkama 193” 194.,195.,196. i 197. invaliditet se ocjenjuje samo u 
slucajevima traumatskog ostecenja motornih niti perifernih zivaca 
nakon zavrsenog lijecenja i rehabilitacije, a najramje dvije godine nakon 
ozljedivanja uz klinicki pregled i uz obvezno utvrdenje konacnog 
stupnja ostecenja zivca EMNG nafazima.

6. Za pareze zivaca na nozi odreduje se najvise do 2/3 postotka 
invaliditeta odredenog za paralizu toga zivca.

7. Za ostedenje korjenova spinalnih zivaca slabinske regije (tzv. 
radikularna ostecenja) ne odreduje se invaliditet

PRAV1L0 DEVETKE：

- Vrat i glava. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9%
- Jedna ruka. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9%
- Prednja strana trupa . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 x 9%
- Zadnja strana trupa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 x 9%
- Jedna noga. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 x 9%
- Perineum i genitalije. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1%
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DOPUNSKI UVJETI
ZA KOMBINIRANO KOLEKTIVNO OSIGURANJE DJELATNIKA OD

(NEZGODE)

OPCE ODREDBE
Clanak 1

(1) Opci uvjeti za osiguranje od posljedica nesretnog slucaja 
(nezgode) i ovi Dopunski uvjeti za kombinirano kolektivno 
osiguranje djelatnika od posljedica nesretnog slucaja (u daijnjem 
tekstu: Dopunski uvjeti) sastavni su dio ugovora o kombiniranom 
kolektivnom osiguranju djelatnika od posljedica nesretnog slucaja, 
kojeg ugovaratelj osiguranja sklopi s Wiener osiguranje Vienna 
Insurance Group d.d. (u daijnjem tekstu: Osiguratelj).
(2) Ugovaratelj osiguranja moze biti pravna osoba koja sklapa 
osiguranje za svoje djelatnike pod uvjetom da je osigurano 
najmanje 5 (pet) osoba.

SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE
Clanak 2.

(1) Osobe koje su osigurane po ovim Dopunskim uyjetima, 
ukljucuju se u potpunu obvezu osiguratelja bez obzira na njihovo 
zdravstveno stanje, opcu radnu sposobnost, kao i bez placanja 
povisene premije u smislu clanka 9. stavak (1)tocka 6. Opcih 
uvjeta, osim dusevno bolesnih osoba i osoba potpuno lisenih 
poslovne sposobnosti koje su u svakom slucaju iskljucene iz 
osiguranja.

(2) Ovim osiguranjem nisu obuhvaceni djelatnici:
1. koji daju pisanu izjavu da ne zele biti osigurani;
2. koji su stariji od sedamdeset godina i
3. koji se na dan sklapanja ugovora o kombiniranom 
kolektivnom osiguranju djelatnika nalaze na bolovanju, ali samo do 
dana povratka na rad.
(3) Kod kombiniranog kolektivnog osiguranja, rekreativno i 
amatersko bavljenje sportom ukljuceno je u pokrice bez posebnog 
ugovaranja i bez zaracunavanja dodatne premije osiguranja.

NACIN SKLAPANJA UGOVORA
Clanak 3.

(1) Ugovor o kombiniranom osiguranju djelatnika od posljedica 
nesretnog slucaja moze se sklopiti s naznakom i bez naznake imena 
i prezimena osiguranika.
(2) Ako je ugovoreno kombinirano kolektivno osiguranje s 
naznakom imena i prezimena osiguranika, tada ovo osiguranje 
vrijedi samo za one osobe koje se nalaze na popisu, a koji je 
obvezno prilozen uz ugovor o osiguranja (policu).
(3) Ako je ugovoreno kombinirano kolektivno osiguranje bez 
naznake imena i prezimena osiguranika, osiguranjem su obuhvaceni 
svi djelatnici koji su u radnom odnosu na odredeno i neodredeno 
vrijeme kod ugovaratelja, ako nije drukcije ugovoreno.

TRAJANJE OSIGURANJA
Clanak 4.

(1) Ako nije u polici drukcije ugovoreno, osiguranje pocinje istekom 
24. sata dana koji je u polici naveden kao pocetak osiguranja, 
ali ne prije isteka 24. sata onoga dana kad je placena premija 
osiguranja ill njen prvi obrok, i prestaje istekom 24. sata onoga 
dana koji je u polici naveden kao dan prestanka osiguranja.
(2) Ako je u polici naveden samo pocetak osiguranja, ugovor o 
kombiniranom kolektivnom osiguranju produzava se iz godine u 
godinu sve dok ga koja od ugovornih strana ne otkaze u smislu 
clanka 8. ovih Dopunskih uvjeta.
(3) ̂ Za djelatnike koji se zaposle i koji stupe u radni odnos nakon 
pocetka oznacenog na polici, osiguranje pocinje istekom 24. sata 
onoga dana kojeg su se zaposlili odnosno stupili u radni odnos. Za 
djelatnike koji prekinu rad ili radni odnos, osiguranje prestaje 
istekom 24. sati onoga dana kada su istupili iz radnog odnosa, 
odnosno prekinuli radni odnos.

OSIGURANA SVOTA
Clanak 5.

(1) Osigurana svota oznacena u polici najveci je iznos do kojeg je 
osiguratelj u obvezi za svakog pojedinog osiguranika.
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POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA
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(2) U kombiniranom kolektivnom osiguranju, osim osigurane svote 
za slucaj smrti i: invaliditeta uslijed nesretnog slucaja, ugovara se 
obvezno i osigurana svota za slucaj smrti uslijed bolesti.
(3) Moze se ugWoriti razlicita osigurana svota za osiguranje od 
posljedica nesrelnog slucaja ovisno o razredu opasnosti u koji 
spada pojedini djelatnik (osiguranik).
(4) Kod odredi|anja razreda opasnosti u koji pripada pojedini 
djelatnik za osiguranje od posljedica nezgode uzima se njegovo 
stalno mjesto izvrsitelja odredenih zadataka i poslova.
(5) U slucaju promjene radnog mjesta osiguranika tijekom trajanja 
osiguranja, kod nastanka nesretnog slucaja uzima se ona utvrdena 
osigurana svota [po razredu zanimanja prema polici koja odgovara 
razredu opasnosti onog radnog mjesta na kojem je osiguranik radio 
u trenutku nastanka nesretnog slucaja.

OBVEZA OSIGURATELJA
Clanak 6.

(1) Obveza osigifratelja za slucaj smrti uslijed bolesti je ogranicena i 
osiguratelj je duzan isplatiti:
1. 50% od osigurane svote ako osiguranik umre tijekom prvih sest 

mjeseci trajajija osiguranja, odnosno od pristupa u osiguranje 
novog djelatnika u smislu clanka 4. stavka (3) ovih Dopunskih 
uvjeta;

2. cijelu osiguranu svotu, ako osiguranik umre poslije sest mjeseci 
od pocetka | osiguranja, odnosno od njegovog pristupa u 
osiguranje. |

(2) Cijelu osiguranu svotu za slucaj smrti uslijed bolesti isplacuje 
osiguratelj korisniku za slucaj smrti i u slucaju:
1. ako osiguranik umre tijekom prvih sest mjeseci trajanja 

osiguranja za: vrijeme trudnoce illi porodaja;
2. ako je osiguranik dosao iz poduzeca i si. koje ima kombinirano 

kolektivno osiguranje, a protekao je rok od 6 mjeseci od kada je 
postao osiguranikom;

3. ako se prorr|ijeni osigurana svota izdavanjem nove police, a 
protekao je rok od 6 mjeseci od kada je postao osiguranikom.

(3) Osiguratelj nema nikakvu obvezu isplate osigurane svote za 
slucaj smrti uslijed bolesti:
1. ako osiguranik u prvoj godini trajanja osiguranja, odnosno od 

svog pristupa u osiguranje izvrsi samoubojstvo;
2. ako osigurani (ova smrt nastupi izvrsenjem smrtne kazne;
3. ako osigurani cova smrt nastupi uslijed potresa i
4. ako osigurani (ova smrt nastupi:

uslijed objavl enog rata u nasoj drzavi,uslijed ratnih dogadaja, 
neprijateljstafa ili ratu slicnih radnji, gradanskog rata, 
revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih nemira koji 
nastanu iz tal<vih dogadaja, sabotaze ili terorizma pocinjenog 
iz politickih [Dobuda, nasilja ili drugih slicnih dogadaja u 
kojima je sudjelovao osiguranik.

(4) Za osiguranje od posljedica nesretnog slucaja vrijede odredbe 
Opcih uvjeta z$ osiguranje od posljedica nesretnog slucaja 
(nezgode). [

| NACIN I ROKOVI 

OBRACUNA I PLACANJA PREMIJE
I Clanak 7.

(1) Premija se obracunava u roku oznacenom na polici osiguranja 
prema stvarnom broju osiguranika.
(2) Pocetno brojijo stanje osiguranika jednako je brojnom stanju 
djelatnika ugovarateija na dan sklapanja osiguranja, ako je 
sklopljeno osigurafije bez naznake imena i prezimena osiguranika.
(3) Premija se placa unaprijed za vremensko razdoblje utvrdeno na 
polici.

(4) Ako je ugovoren obracun premije na kraju trajanja osigurateljne 
godine, konacni obracun premije utvrduje se prema prosjecnom 
brojnom stanju osiguranika po mjesecima. Ugovaratelj je duzan u 
roku od 30 (trideset) dana po isteku osigurateljne godine dostaviti 
osiguratelju tocne podatke o brojnom stanju svih djelatnika na kraju 
svakog mjeseca za proteklu godinu osiguranja. Prosjecno brojno
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stanje tijekom jedne godine osiguranja utvrduje se tako sto se 
zbroji brojno stanje djelatnika na kraju svakog mjeseca godine 
osiguranja za koju se vrsi obracun, pa se zbroj podijeli s dvanaest. 
Ako se tim obracunom utvrdi da je prosjecni broj osiguranika 
(djelatnika) veci od broja koji je naveden u polici, ugovaratelj je 
obvezan uplatiti razliku premije. Ako je taj broj manji osiguratelj je 
obvezan isplatiti razliku premije ugovaratelju.
(5) Ugovaratelj je duzan osiguratelju staviti na uvid evidenciju i 
dokumentaciju iz koje se moze utvrditi brojno stanje djelatnika, kao 
i visinu obracunate i uplacene premije.

RASKID UGOVORA
Clanak 8.

(1)Svaka ugovorna strana, ukoliko ugovor nije prestao iz 
ugovorenih razloga, moze raskinuti ugovor o kombiniranom 
kolektivnom osiguranju djelatnika s neodredenim trajanjem.

(2) Raskid ugovora obavlja se pisanim putem najmanje tri mjeseca 
prije isteka tekuce godine osiguranja.
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(3) Ako je sklopljeno kombinirano kolektivno osiguranje, a premiju 
placa svaki djelainik iz svoje place, ugovor se raskida uz prethodnu 
suglasnost osiguranih djelatnika.

ZAVRSNE ODREDBE
I Clanak 9.

Ovi Dopunski uvjeti vrijede uz Opce uvjete za osiguranje od 
posljedica nesretnog slucaja, a ukoliko je njihov sadriaj u 
suprotnosti sa sadrzajem Opcih uvjeta, vrijede ovi Dopunski uvjeti.

U primjeni 20.07.2017. 2/2 DU 01.0120-17
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Dio A. Osiguranje imovine 

1. Osigurani rizici

1.1. Pozar (Flexa)
1.1.1. Pozar
1.1.2. Udar groma (direktni udar groma)
1.1.3. Eksplozija
1.1.4. Pad zracne letjelice

1.1.1. Pozar; Pozar podrazumijeva vatru koja se siri 
izvan odredenog vatrista samostalno i s efektom 
nastajanka materijalne stete (vatra koja uzrokuje stetu).

1.1.2. Udar groma; Udar groma se manifestira kao 
direktni udar elektricne energije ili topline na imovinu.

1.1.3. Eksplozija; Eksplozija je iznenadna manifestacija 
sile, koja rezultira ekspanzijom plinova ili para. 
Eksplozije posuda pod pritiskom (kotlova, cijevi i si.)su 
predmet osiguranja samo ukoliko su stijenke tih posuda s 
unutamje i vanjske strane u tolikoj mjeri ostecene da 
nastaje trenutacno izjednacenje unutamjeg i vanjskog 
tlaka.
Eksplozija koja nastane u spremniku uslijed kemijske 
reakcije, isto tako se smatra eksplozijom, cak i ako zidovi 
kontejnera nisu osteceni.

1.1.4 Pad zracne letjelice; Pod padom zracne letjelice 
podrazumijeva se pad ili udar zracne ili svemirske 
letjelice, njihovih dijelova ili njihovih tereta na osigurane 
predmete osiguranja.
Pokrice se odnosi na ostecenja imovine i to uzrokovana
rizicima kako opisano pod 1.1.1. do 1.1.4. i 
uzrokovana direktnim utjecajem osiguranih rizika; 
proizaslih, kao neizbjezna posljedica stetnog dogadaja; 
koji su u slucaju nastanka stetnog dogadaja uzrokovani 
aknvnostima gasenja pozara, demoliranja ili 
rasciscavanja;
koja su uzrokovana misterioznim nestankom prilikom 
nastanka stetnog dogadaja.

Ova sekcija ne daje osigurateljno pokrice za:
1. Ostecenja na imovini koja je neposredno izlozena 
utjecaju korisne vatre, topline ili dima, u svrhu njihove 
uporabe.
2. Ostecenja na imovini koja uzrokuje korisna vatre ili je 
imovinja bacena u takvu vatru.
3. Stete od osmudenja, pregaranja od cigareta, kuhanja, 
dimljenja i si.
4. Ostecenja na osiguranim elektricnim strojevima i 
aparatima (ukljucujuci kuhala i glacala, grijalice za 
krevete, radio prijemnike, televizijske prijemnike, 
svjetiljke, zamlje i si.) ili elektricnim vodovima zbog 
udara elektricne struje (npr. povecanje snage elektricne 
struje, prekoracenje voltaze，instalacijske greske, kratkog 
spoja, uzemljenja, pogreske u kontaktu, pogreske kod 
mjerenja, uredaja za regulaciju i sigumost, prenapon).

5. Stete

atmosfers
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Takva ostecenja imovine nisu poknvena, cak i ako grom, 
toplina ili ^kplozija nastanu istovremeno.

la elektncnoj opremi uslijed prenapona ili
uslijed h idukcije, kao posljedica udara groma ili

og naboja (indirektni udar groma).

6. Stete rfastale zbog mehanicke upotrebe i ostecenja 
motora s u nutamjim sagorijevanjem nastalih u komorama 
za sagorijevanje.

7. Stete oc projektila iz vatrenog oruzja.

8. Stete us ijed pod-pritiska (implozija).

9. Stete kao direktna ili indirektna posljedica ratnih
dogadanja
ukljucujuc
nasilne radnje politickih ili teroristickih organizacija;

Demonstn 
pobune;

Sve vojne 
dogadajimli;

bilo koje vrste, sa ili bez objave rata, 
sve prisilne radnje od strane drzave i sve

cije, civilni rat, revolucije，ustanci, strajkovi

li civilne mjere u svezi s pogore navedenim

Stete od p< >tresa ili drugih vanstandardnih elementarnih 
nepogoda;

Stete od m kleame energije, radioaktivnih izotopa ili 
ionizirajucse zracenja.

Primjenjr o na tocke 1 do 8: U slucaju da takve stete 
dovedu cp nastanka pozara ili eksplozije, takve 
posljedicne stete su pokrivene ovim osiguranjem.

imjenjifo na tocke 2., 3., 4., 6., 7. i 8: Takva steta ce 
i pokrivena ovim osiguranjem ukoliko je ona nastala 

kao neizbjezna posljedica nastanka osiguranog slucaja.

Prii 
biti p<

Prosirenidpokrica — samo ukoliko ie posebno
uqovoreno8 i upisano na pohci osiquranfa:

I
IndirektniJudar groma
Indirektni udar groma podrazumijeva prenapon ili 
indukciju iia elektncnoj opremii elektricnoj instalaciji 

nastalu kao posljedica udara groma na drugom mjestii.

Ovo prosiifei 
primjenjujc 
naknade 
ugovorem

po

Ne smatra

:nje pokrica prema tocci 1.1.2. (udar groma) 
se prema posebno ugovorenom limitii 
osnovi ”prvog rizika“ na koj se primjenjuje 

]znos fransize.

u se predmetom osiguranja;

0§tet5enja elektronske memorije, racunarsia ili kontrolni 
sistemi ili oprema, ostecenje nastala kao posljedica 
unutarnjih li vanjskih ostecenja i istrosenosti materijala 
ili ostecenja i stete nastale uslijed nepravilnog 
odrzavanja;
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Ostecenja nastala kao posljedica prenapona uzrokovanog 
indukcijom kao rezultat fluktuacije napona iz glavnih 
vododa ili drugim atmosferskim praznjenjem.

Eksploziie uzrokovane eksplozivom
Osigurateljno pokrice ce se primjenjivati za eksplozije
uzrokovane eksplozivom u smislu tocke 1.1.3.

Istiecanie uzarenc tekucine
U smislu prosirenja pokrica prema tocci 1.1.1 
osigurateljno pokrice se primjenjuje za stete na 
osiguranoj imovini nastale kao posljedica nezeljenog 
istjecanja uzarene tekucine iz spremnika ili cijevi，bez 
prisustva vatre.
Stete nastale na spomenutim spremnicima i cijevima su 
nadoknadive, iskljucujuci stete nastale unutar spremnika 
i stete na dijelu spremnika koji propusta tekucinu. 
Osiguratelj nije u obvezi nadoknaditi nastalu stetu 
gubitka same uzarene tekucine.

Osiguranik mora sam nadoknaditi iznos stete do visine 
ugovorenog iznosa fransize.

Troskovi grijanja, troskovi zagrijavanja, troskovi 
temperiranja i slicni troskovi nisu predmet osiguranja.

Uspinjace i zicarc: ostecenja kablova uslijed udara groma

Stete na kablovima uslijed udara groma su predmet 
osiguranja samo ukoliko su kablovi osteceni u toj mjeri 
da su postali neupotrebljivi za daljnju upotrebu u smislu 
komercijalnih operativnih propisa.

Sva prijasnja ostecenja kablova nastala zbog stalnih 
atmosferskih praznjenja su operativna ostecenja i kao 
takva su iskljucena iz pokrica ovim osiguranjem, jer se 
smatraju troskovima tekuceg odrzavanja.

Pozame stete na sistemima za susenia i griianic

Stete na sistemima za susenje i grijanje od posljedica 
pozara kao i njihov sadrzaj pokriveni su ovim 
osiguranjem, cak i ukoliko pozar nastane unutar samog 
sistema.

Sistcmi za zadimliavanie (fumigaciju)

Komore za zadimljavanje (spremnici dima，dimnjaci i 
ostali uredaji), kao i njihov sadrzaj osigurani su od 
posljedica pozara koji je povezan s radom dimnjaka. 
Spremnik dima mora biti izgraden u skladu s vazecim 
propisima i postavljen na nacin da u prostorima s kojima 
je povezan ne moze izazvati pozar, cak i u slucaju da se 
dimnjaci sruse.

Radioaktivni izotopi

Osigurateljno pokrice se odnosi na stete na osiguranoj 
imovini uslijed radioaktivne kontaminacije, nastale kao

posljedica 
lokaciji, a
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nastupa osiguranog slucaja na osiguranoj 
uzrokovane radioaktivnim izotopima.

Dopuns ce opasnosti - osigurane su samo u 

slucaju la su naznacene na polici osiguranja

Slijedeci r|zici ili grupe rizika dopunski su nzici pozara i 

smatraju se u potpunosti izdvojenim osigurateljnim 
ugovorom! koji se moze i otkazati u slucaju nastanka 

osiguranog slucaja, koji nije pogodio glavnu pozamu 
policu, b^z da otkazivnaje utjece na glavnu policu 
osiguranjaj od opasnosti pozara i/ili osiguranih dodatnih 
opasnosti.[

Osiguratelj, kao i osiguranik u takvim situacijama imaju 
pravo otk^feati ova osigurateljna pokrica.

Svaka ugc voma strana moze otkazati ova osigurateljna 
pokrica u lutar 30 dana od dana kada je postignut 
dogovor o iznosu plative naknade po nastalom 
osiguranom slucaju.

Osiguratel je duzan pruziti otkazni rok od 30 dana.

OsiguraniK moze otkazati osigurateljna pokrica tek nakon 
isteka osigarateljne godine.

1.2. Ime iovani nzici

1.2.1. Den onstracije, zlonamjerna ostecenja, strajk, i 
onemogucavanje rada radnika

Svaka ugovoma strana moze otkazati ovu grupu nzika u 
bilo koje vrijeme pismenim putem. U tom slucaju 
osiguratelj lo pokrice prestaje s datum slanja preporucene 
posiljke o otkazivanju pokrica

Demonstracne

j
Osigurateljno pokrice se odnosi na stete nastale nasilnim 
radnjama direktno povezanim s demonstracijama.

Manifestacijom i demonstracija u smislu ovih Uvjeta 
smatra se orgamzirano i spontano javno ispoljavanje 
raspolozen a grupe gradana, (brojcano nebitno koliko), i 
to na nac n da namsavaju javni red i mir i nasxlno 
nastupaju prema ostalim ljudima ill imovini.

Imovina kc ja se ne moze osigurati:

Montazni radovi, oprema za montazu, gradevinski 
radovi, graaevinska oprema, privremene stmkture, roba u 

motoma vozila, stakla na zgradama koje nisu 
>sim, ako je ostecenje na staklima uzrokovano 

eksplozijom koji su direktna posljedica 
ije).

transportu， 
u funkciji ( 
pozarom i .i 
demonstrac

Zlonamjer ia ostecenja

Svako nani emo ostecenja ili unistenje osigurane imovine 
smatra se zfonamjemim ostecenjem.
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Nisu osiguranc stete nastale u svezi s:

Provalnom kradom, razbojstvom i vandalizmom u svezi s 
razbojstvom, uz iznimku ostecenja na osiguranom 
gradevinskom objektu, a koja nisu pokrivena tockom 
1.2.10. 
ili
koje su posljedica djelovanja samog osiguranika ili 
njegovog radnika ili vanj skill suradnika ili korisnika 
osiguranog gradevinskog objekta.

Imovina koja nije predmet osiguranja:

Montazni radovi, oprema za montazu, gradevinski 
radovi, gradevinska oprema, privremene strukture, roba u 
transportu, motorna vozila, stakla na nenastanjenim 
zgradama.

Strajk, onemogucavanje rada radnika

“Strajk” podrazumijeva planirani prekid rada u kojem 
zajednicki sudjeluje proporcionalno velik broj radnika u 
svrhu postizanja odredenih ciljeva.

“Onemogu 芒 avanje rada radnika” podrazumijeva 
planirano iskljucivanje iz rada proporcionalno velikog 
broj a radnika u svrhu postizanja odredenih ciljeva.

Osigurateljno poknce odnosi se na ostecenja nastala kao 
posljedica djelovanja radnika u strajku ili 
onemogucavanje rada radnika.

Imovina koia niie osigurana:

Montazni radovi, oprema za montazu, gradevinski 
radovi, gradevinska oprema, privremene strukture, roba u 
transports, motorna vozila, stakla na nenastanjenim 
zgradama, osobna imovina radnika.

1.2.2. Udar motornog vozila, dim, probijanje 

zvucnog zida

Sva unistenja ili ostecenja osigurane imovine, 
uzrokovana direktnim udarom motornog ili zeljeznickog 
vozila smatraju se ostecenjima usujed udara motornog 
vozila.

Stete koic nisu osigurane su one:

Uzrokovane motomim vozilom kojim je upravljao 
osigiiramk, stanar ili korisnik osigurane zgrade ili njihovi 
raamci; 
i
ostecenja puteva, cesta i mostova.

Imovina koia mte predmet osigurania:

WWIENER 
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Montazni radovi, oprema za montaz 
radovi, gradevinska oprema, privremene : 
transportuj motorna vozila, ostakljenja bilo koje vrste.

azu， gradevinski 
5 strukture. roba u

Svako uhistenje ili ostecenje osigurane imovine 
uzrokovano direktno iznenadnim izbijanjem dima iz peci, 
grijaca, kilhala, susionica ili drugih sistema za grijanje na 
osiguranog lokaciji, smatra se ostecenjem od dima.

Stete koie ftiisu predmet osigurania su:

Sve nastal; od utjecaja dima.

Imovina koi_a mie predmet osigurania^

Montazni 
radovi, 
transt

)vi, gn 
sportuj

radovi, oprema za montazu，gradevinski 
devinska oprema, privremene strukture, roba u 
motorna vozila, ostakljenja bilo koje vrste.

Ostecenja jnastala kao posljedica probijanja zvucnog 
zida predmetom su ovog osiguranja ukoliko zracna 
letjelica uzrokuje probijanje zvucnog zida koji rezultira 
udarnim vllom koji direktno ostecuje osiguranu imovinu.
Imovina ia niie nredmet osigurania:

Montazni radovi, oprema za montazu, gradevinski 
radovi, gradevinska oprema, privremene strukture, roba u 
transportu, motorna vozila, ostakljenja bilo koje vrste.

1.2.3. Istjecanje vode iz sprinklera

Ostecenja lastala uslijed iznenadnog istjecanja vode ili 
tekucina na bazi vode iz sprinklera ili sistema za gasenje 
vatre na bazi pjene, instaliranih na osiguranoj lokaciji 
smatraju se ostecenjima uslijed istjecanja tekucine iz 
sprinkleraj

Tocka uhva vode, spremnik vode，alarmna mreza, mreza 
sprinkler cfjevi i glava sprinklera zajedno s pripadajucim 
dijelovimalkoji sluze iskljucivo za uporabu sprinklera, 
pripadaju s|stemu sprinklera i/ili protupozamom sistemu 
s pjenom. |

Osigurateljno poknce odnosi se iskljucivo na sistem 
sprinklera [koji ima suglasnost od ovlastene strane o 

tehnickoj ispravnosti iizgraden je u skladu s pravilima 
kvalificiramjg tehnickog instituta.

1
Nisu pokrivena stete:

一j(P^era;
Uzrokovani testiranjem pritiska i testiranjem rada, od 

strane inspekcija i sluzbi za odrzavanje;
Kao posljefiica izmjena, ili popravka na zgradi ili na 

samom protupupozanom sistemu;
Kao posljedica tmlezi, propadanja ili gljivica.

Imovina kofa nne osigurana:
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Montazni radovi, oprema za montazu, gradevinski 
radovi, gradevinska oprema, privremene strukture, roba u 
transportii, motoma vozila, ostakljenja bilo koje vrste.

1.2.4. Cijevovodi (Izljev vode iz vodovodnih i 

kanalizacionih cijevi)

Pod stetom od vodovodnih cijevi podrazumijeva se 
direktni utjecaj vode iz vodovodnih cijevi i 
kanalizacionih cijevi ili pripadajuce i povezane opreme.

Isto tako osigurane su stete/osigurani slucajevi:
- koji su neizbjezna posljedica nastanka ostecenja 

vodovodnih cijevi;
- misterioznog nestanka stvari tijekom nastanka 

osiguranog slucaja;

Osiguranje gradevinskih oojekata takoder ukljucuje i 
snjedeca ostecenja i gubitke:

- Osigurani slucajevi smrzavanja vodovodnih 
cijevi ili pripadajuce i povezane opreme;

- Lom vodovodnih cijevi i lom zatvorenih 
vodovoamh cijevi;
Izvan osiguranog gradevinskog objekta, 
smrzavanje i puknuce dovodnih i odvodnih 
cijevi, ukoliko se cijevi koriste za opskrbu 
osiguranog gradevinskog objekta i ako se nalaze 
na osiguranoj lokaciji do duljine od 10m od 
osiguranog gradevinskog objekta.

Osiguranje takoder pokriva i snjedece troskove:
- troskove pronalaska mjesta nastanka osiguranog 

slucaja, ukljucujucii troskove nastale u svrhu 
pronalaska;

- troskove uklanjanja blokade u dovodnim i 
odvodnim cijevima unutar i izvana osiguranog 
gradevinskog objekta na osiguranoj lokaciji;

Nisu osigurani troskovi, iako su neizbjezna posliedica
nastanka osiguranog slucaia:

- koji su nastali pnje nego sto je primjecen 
nastanak osiguranog slucaja, pa iako je 
osiguranik postao svjestan tih guoitaka tek 
nakon sto je primjecen nastanak osiguranog 
slucaja;

- gubitci uzrokovani povecanjem vlaznosti;
- ostecenja sistema koji sluze iskljucivo za 

odvodnju oborinskih voda;
- ostecenja uzrokovana od sprinkler sistema;
- ostecenja uzrokovana izljevanjem vode iz 

bazena;
- ostecenja na robi skladistenoj ispod razine 

zemlje, ukoliko ista mje skladistena minimalno 
12cm iznad povrsxne poda;

- gubitci vode, gubitci dobiti od najma i drugi 
indirektni gubitci;

- ostecenja uzrokovana povecanjem vodovodnog 
nivoa, vodom od atmosferskih oborina ili 
pntiskom uzrokovanim od navedenih uzroka;

WIENER效 
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- o itecenja kao posljedica tmlezi, propadanja ili 
g jivica;

- o itecenja kao posljeaica pozara, udara groma, 
e csplozije ili pada zracne letjelice.

Imovina koia nije osigurana:

Montazni 
radovi, 
transportu.

grad*
radovi, oprema za montazu, gradevinski 
evinska oprema, privremene strukture, roba u 
motoma vozila.

1.2.5. 011 ja，tuca

Olujom sc podrazumijeva vjetar brzine vece od 62 km/h 
(8 stupnje /a po Beufourtovoj Ijestvici) na osiguranom 
podrucju. I

Vazeca dokumentacija za utvrdivanje brzine vjetra u 
pojedinomf slucaju bit ce ona od Hidrometereoloskog 

Zavoda RH.

Tucom sq podrazumijevaju oborine u obliku granula 
leda.

Osigurateljno pokrice odnosi se na ostecenja uzrokovana 
olujom ili Axcom.

Osigurateljno pokrice takoder ce se odnositi i na 
ostecenja uzrokovana predmetima nosenim olujom koja 
ce pasti ili loletjeti na osiguranu imovinu.

Osigurateljno pokrice ne primjenjuje se za:
- gmdevinske objekte koji se izgraduju, kao niti 

zm opremu koja se nalazi unutar njih, sve dok
krpv na objektu nije zavrsen ili ukoliko objekt 
nije u potpunosti zapecacen, ili dok prozori i 
vmta nisu ugradenii zatvoreni;

- Imovinu na otvorenom ili imovinu koja je 
pr|cvi*scena za gradevinski oojekat, npr. 
refdamne ploce, antene, tende, jarboli, 

napstresnice, rasvjetne instalacije i si.;
- Z§rades supe, spremnici, tende, saton i dr, koji 

nilu zatvoreni sa svih strana, kao mu oprema 
uriutar istih;

- Krovovi koji se otvaraju, tribine, dodatci, 
sUklene kuce, ostakljenja bilo koje vrste 
ukljucujuci i osvjetljenja;

- Ostecenja uzrokovana losim stanjem ili
ne ^ravilnim odrzavanjem gradevinskog objekta 
ili dijelova gradevinskog objekta koji su 
na >usteni i/ili nisu bili ukljuceni u
rekonstrukciju objekta.

1.2.6. Pritisak snijega, odron kamenja, klizanje 

tla

Pritisak snjega podrazumijeva direktni utjecaj pritiska 
snijega na osiguranu imovinu, kao posljedica prirodno 
nakupljene stancne mase snjega ili leda.
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Odron kamenja podrazumijeva prirodno odronjavanje i 
pad mase kamenja na osiguranu lokaciju.
Prirodno podzemno kretanje mase zemlje ili kamenja 
uzduz putanje locirane ispod povrsine, smatra se
klizanjem tla.

Imovina koia niie predmet osigurania:

Montazani radovi, oprema za montazu, gradevinski 
radovi, gradevinska oprema, privremene strukture, roba u 
transportu, motoma vozila, ostakljenja bilo koje vrste 
ukljucujuci i rasvjetu. (vanjska kucna rasvjeta)

1.2.7. Poplava, bujica i visoke vode

Poplava je akumulacija velike koncine vode uzrokovana 
ekstremnim kisnim oborinama, koje prelaze kapacitete 
kanalizacijskih odvoda ili ne mogu oteci.

Visoke vode podrazumijevaju povecanje nivoa njeke ili 
jezera znacajno prelazeci uobicajen nivo, sto je 
uzrokovano ekstremnim kisnim oborinama, topljenjem 
snijega ili olujom.

Imovina koia niie predmet osigurania:

Montazni radovi，oprema za montazu, gradevinski 
radovi, gradevinska oprema, privremene strukture, roba u 
transportu, motoma vozila, ostakljenja bilo koje vrste.

Osigurateljno poknce nece se primjenjivati za slucajeve:
- imovine na lokaciji koja je pretrpjela gubitke 

uslijed istih ili shcmh slucajeva nakon proteka 
10 godina (racimajuci od datuma nastanka 
stetnog dogadaja), osim ukoliko drugacije nije 
dogovoreno za speciflcnu lokaciju.

1.2.8. Potres

Potres je prirodna pojava pomicanja tla uslijed 
geofizickih aktivnosti unutar Zemlje.

Osiguratelj nadoknaauje unistenu ili ostecenu imovinu 
uslijed;

- direktnog udara potresa, pozara ili eksplozije za 
koje je dokazano da su neizbjezna posljedica 
nastanka osiguranog slucaja;

- pada dijelova zgrada ili drugih objekata koji su 
pali na osiguranu imovinu uslijed nastanka 
osiguranog slucaja.

Podrazumijeva se da je nastao potres ukoliko osiguranik 
moze dokazati da je:

- prirodna pojava pomicanja tla iizrokovala 
ostecenje gradevinskog objekta koji je 
prethodno bio u dobrom stanju, ili objekata koji 
su jednako otpomi na istom osiguranom 
podrucju, ili

WIENER發 
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- ostecenje moglo nastati jedino kao posljedica 
p )tresa, obzirom na dobro stanje osigurane 
imovine.

Imovina k )ja nije osigurana:

Montazni radovi, oprema za montazu, gradevinski 
radovi, gn devinska oprema, privremene strukture，roba u 
transportu. motoma vozila, ostakljenja bilo koje vrste.
Ne smatral se osiguranim slucajem rizika potresa potres 

do 5 stupnjeva prema Richterovoj Ijestvici intenziteta 
potresa. |
1.2.9. Lorn stakla

I
Loin stakla podrazumijeva umstenje osiguranog stakla.
Osigurateljno pokrice ne odnosi se na:

- oltecenja stakla kao posljedica demonstracija， 

zlpnamjernih radnji, strajka ill iskljucivanja iz 
ralia.

Imovina kc ja mje osigurana:
Unutamje staklene povrsine, pojedinacne staklene 
povrsme koje prelaze povrsmu od 9m2.

1.2.10. Prpvalna krada ukljucujuci vandalizam i 

razbojstvo

Razbojstvom se smatraju dogaaaji:
- u (ojem dolazi do otudenja osigurane imovine 

nasilno, prijetnjom, ozljedivanjem ili 
pr)valjivanjem vrata, prozora ili ostalih aijelova 
zgrade;

- svladavanjem prepreka i ulascima na nacm koji 
nije predviden za ulazak u zgradu;

- razbijanjem i otudivanjem imovine iz 
zakljucanih prostonje unutar zgrade;

- otvaranjem brava uporabom alata ili laznog 
kljuca (lazni kljuc je kljuc nacinjen ilegalno);

- uporabom ispravnog kljuca koji je napadac 
otijdio provalnom kradom u zgiradu ili 
prostorije, razlicite od ovih osiguranih.

一4—^
- izr osenjem ili pnjeteci nasiljem protiv ljudi;
- prc valjivanjem u zakljucane prostonje kako je 

op sano u prethodnom paragrafu, all uz 
pri iustvo ljudi.

Razbojstvo nad zakljucanitn spremnicima
Smatra se aj .je u osigurateljnom pokricu ukoliko 
napadac; |

- proyali u osigurane prostonje i otvori spremmke 
proyaljujuci alatom ili laznim kljucem;

- otvori spremnike ispravnim kljucem koji je 
otuaio razbojstvom;
pro
upc
lju(

ali u zakljucani siguronosni spremnik 
rabom alata ili laznog kljuca, uz prisustvo
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Vandalizam (zlonamjerno ostecenje imovine)

Steta je nadoknadiva ukoliko se osigurani slucaj dogodi 
unutar osiguranih prostorija i uslijed vandalizma 
(zlonamjemog ostecenja imovine) nakon sto je napadac 
provalio u osigurane prostorije u smislu i na nacin opisan 
pod provalnom kradom.

Gubitci koji nisu osigurani, iako su nastali kao 
neizbjezna posljedica nastanka osiguranog slucaja:

- krada ili misteriozni nestanak imovine bez da je 
provalna krada nastupila kao sto je opisano;

- gubitak uklanjanjem predmeta m gotovine iz — 
prodajnih aparata upotrebom lazmh kovanica， 
kovanica drugih valuta, manipulativnih kartica i 
si.;

- gubitci uzrokovani namjernim radnjama 
osiguranih osoba koje zive u istom kucanstvu s 
osiguranikom;

- gubitci uzrokovani namjernim radnjama osoba 
koje su zaposlene od strane osiguranika i imaju 
pristup osiguranoj lokaciji， osim ukoliko 
provalna krada nije izvrsena tijekom vremena u 
kojem su osigurane prostorije zakljucane i 
ukoliko niti ispravan kljuc niti duplikat 
ispravnog kluca nisu koristeni u svrhu provalne 
krade;

- gubitci uzrokovani pozarom, eksplozijom ili 
izljevom vode iz vodovoanih ctjevi.
Ipak， ostecenja uzrokovana konstenjem 
eksplozivnih matenjaia tijekom provalne krade, 
smatraju se osiguranim.

Imovina koja nije osigurana:

Montazni radovi，oprema za montazu, gradevinski 
radovi，gradevinska oprema, privremene strukture, robau 
transportu, motorna vozila，prodajm aparati, automatski 
aparati za nnjenjenje novca ili aparati za podizanje 
gotovine ukljucujucii njihov sadrzaj, osobna imovina u 
prostoru.

1.2.10.1. Ukoliko se posebno ugovori, osigurateljno 
pokrice primjenit ce se i za siucaj otvaranja 
siguronosnih spremnika uporabom ispravnog kljuca， 
ukoliko napadac posjeduje ispravan kljuc uslijed izvrsene 
provalne krade u prostorije koje nisu predmetom ovog 
osiguranja ili uslijed razbojstva.

Ukoliko se posebno ugovori, osigurateljno pokrice
primieniuie se za sliiedece slucaieve:

1.2.10.2. Razbojstvo na osiguranoj lokaciji

Ostecenja uzrokovana razbojstvom (uz iznimku 
razbojstva tijekom transporta) predmet su ovog 
osiguranja do visine limita pokrica, ukoliko su ispunjeni 
slijedeci preduvjeti:

WSENER 
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nzbojstvo se mora dogoditi unutar osiguranih 
p ostonja (mjesto provale); 
upotreba prijeteceg ili stvamog nasilja mora biti 
usmjerena protiv osiguranika, njegovih radnika 
ill ostalih osoba koje se nadu na mjestu 

razbojstva；
iimovina koju napadac otudi ili koju mu pnsilom 

dmge osobe moraju predati, mora biti locirana 
na mjestu razbojstva za vrijeme pocinjenja 
isi:og;

Sve dok m 
jedno 
neophodne 
razbojstva 
osoba, take 
visine utvri 
Osiguratelj 
rizika ‘

osiguranoj lokaciji ne postoji ugovoreno niti 
> osiguranje, materijalna steta (ukljucujuci 
troskove ciscenja i si.) koja nastane na mjestu 
ili pretrpljena materijalna steta pokradenih 
der se smatra predmetom ovog osiguranja do 
qenog limita.
xo, poKnce se realizira na osnovi „prvog

1.2.10.3. Provalna krada tijekom transporta

Osiguranje jzvan osiguranih prostorija prema aijelu A. 
Tocka 4.2. Ae primjenjuje se.

Gubitci uslijed razbojstva tijekom transporta su osigurani 
do ugovorenog limita i podlozni su slijedecim 
preduvjetima:

- Ralbojstvo se mora dogoditi na relaciji unutar

±ilike Hrvatske;

no osigurateljno pokrice postoji tijekom 
transporta izvan granica Republike Hrvatske, 
ukqliko je mjesto primitka i dostave robe u 
transportu unutar Republike Hrvatske i ukoliko 
skrkanje na transportne rute izvan granice 

Republike Hrvatske omogucava brzu dostavu;
- Prijetnja ili stvamo nasilje mora biti direktno 

usmjerena prema osiguraniku ili dostavljacu ili 
prarnji tijekom transporta

Razbojstvo Je takoder osigurano ukoliko:
- ovl|steni prevoznik ili pratnja izvrsava svoju 

duznost pomaganja ozlijedenoj osobi, osim 
ukoliko nije u moguenosti pomoci zbog vlastite 
pogibelji ili ozbiljnije ozljede;

- ovlasteni pnjevoznik ili pratnja postanu 
nesposobljem kao posljedica psihickog pritiska;

- ostecenja ili unistenja od pozara nastanu na 
vozflu i robi uslijed nastanka pozara, eksplozije 
ili ujiara groma.

Osigurateljno pokrice pocinje pravilnim pnhvatom robe i 
zavrsava isporukom robe.

1
Samo osoba iznad dobi od 18 godina mogu biti 
pnhvatljive Icao ovlasteni prevozmci ili pratnja.
Mentalno i i psihicki hendikepirane osobe nisu 
prihvatijive u osiguranju.
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Gubitci uzrokovani nepostenjem prevoznika, kao i 
gubitci uzrokovani namjerno ili uslijed uocljivog 
neodgovomog ponasanja ovlastenog prevoznika ili 
pratnje, nisu pokriveni.
Materijalni gubitci osoba nad kojima je izvrseno 
razbojstvo，takoder su predmet ovog osiguranja do 
ugovorenog limita pokrica.

Osigurateljno pokrice primjenjuje se na osnovi ”prvog 
rizika“.

Osigurane stete

Osigurateljno pokrice primjenjivat ce se za ostecenja 
imovine u sKladu s tockom 1.2.1. do 1.2.10. ovih uvjeta 
za osiguranje u slucaju da nema nikakvih posebmh 
iskljucenja uslijed direktnog utjecaja osiguranog rizika na 
osiguranu imovinu na osigurnoj lokacyi (osigurani 
slucaj),
Isto tako u dodatku tocke 1.2.10.osiguratelj no pokrice se 
primjenjuje i na;
- ostecenja pripadajucih dijelova gradevinskog objekta 
proizaslih iz provalne krade ili pokusaja provalne krade; 
kao neizojezna posljedica osiguranog slucaj a;
-nestanak imovine u slucaju osiguranog slucaja (s 
iskljucenjem tocke 1.2.1.—zlonamjemo ostecenja i tocke 
1.2.10. u smislu uvjeta razbojstva i provalne krade)

Osigurateljno pokrice nece se primjenjivati za ostecenja 
imovine prema tockama 1.2.1.—1.2.10. ovih uvjeta, 
unutar kojili se podrazumijevaju speciticna iskljucenja 
osiguranih rizika i opcenito za ostecenja:
-proizasla kao direktni ili indirektni utjecaj ratnih 
dogadanja bilo koje vrste，sa ili bez oojave ratnog stanja， 
ukljucujuci i sve prisilne radnje od strane drzave i/ili 
prisilne radnje od strane raznih politickih ili teroristickih 
organizacija;
-kao posljedica civilnog rata, revolucije, pobune, 
ustanaka;
- nuklearne energy e， radioaktivnih izotopa ili
ionizirajuceg zracenja;
- ostalih ekstremnih prirodnih pojava (npr. Tsunami) 
osim onih navedenih unutar imenovanih rizika.

1.3. Neimenovani rizici (All Risk)

1.3.1. Gubitci osigurane imovine koja je ostecena uslijed 
direktnog, iznenadnog i nepredvidivog dogadaja, 
smatraju se neimenovani rizici.

Ni pod kojim uvjetima nece biti pokriveni rizici koji 
mogu biti osigurani pod uvjetima:
- od tocke 1.1.1. do 1.1.4. i 1.2.1. do 1.2.10.
-rizici ili gubitci koji su iskljuceni u dijelu 1.1.i 1.2.
-rizici ili gubitci koji nisu pokriveni pod tockom 1.2.5. i 
1.2.8. zbog potresa intenziteta do 5 stumjeva prema 
Richterovoj Ijestvici stupnjevanja potresa

1.3.2. Osigurani gubitci

Osigurateljr 
imovine:

1.3.2.1.uz 
rizika na 
(osigurani s
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o pokrice primjenit ce se na ostecenja

okovano direktnim utjecajem osiguranog 
>siguranu imovinu na osiguranoj lokacyi 
ucaj);

1.3.2.2. uzrokovano nepoznatim uzrokom ili 
misterioznir i nestankom osigurane imovine tijekom 
stetnog dogadaja;

1.3.3, Ova die ne pokriva:

1.3.3.1.gi bitke uzrokovane pronevjerom, utajom, 
pnjevarom, iznudom ili obicnom kradom (ukljucujuci i 
kradu u trgoVinama).

1.3.3‘2. gub tke koji su utvrdeni inventurnom kontrolom, 
razlikama u inventuri i ostale nejasne gubitke;

1.3.3.3. ostecenja uslijed snjezne lavine, pritiska snjega 
uslijed lavin 5, oticanja blata, utonuca zemlje;

1.3.3.4. gubltke robe koja se nalazi na otvorenom ili u 
otvorenim zgradama;

1.3,3.4.1. uslijed vremena ili raznih vremenskih 
pro njena ili odstupanja u okolini;

1.3.3.4.2. uslijed obicne krade;

1.3.3.5； gub 
ili ostecenja 
vlasti;

tke nastale usujed zapljene, ekspropnjacije 
imovine zbog naloga Vlade i drugih organa

3.3.6. gubitcii stete na stvarima koje su predmet obrade 
i tretmana t ilo koje vrste; ovi dogadaji ukljucuju npr. 
odrzavanje, popravke, adaptaeije, rekonstrukeije, 
konstrukcije i montaze;

1.3.3.7. ost xenja na zgradama, dijelovima zgrada 
ukljucujuci f anekse objekata na imanju, na cesti ili na 
nogostupu, uslijed potonuca, raspadanja，skiipljanja ili 
razvlacenja; I

一一 k。一。—— 
cadavost, talozenje i si.);

I
1.3.3.9. stete nastale infekcijama, pokvarenom robom, 
propadanjem! zbog zivotinja, biljaka, gljivica ili 

mikroorganizama bilo koje vrste;

1.3.3.10 stete nastale klimatskih promijenama u 
temperaturi, susom ili vlagom;

1.3.3.11. 
materijala，gi 
ill izgleda;

-jbitci usujed gubitaka tezine, gubitka 
ubitka boje, promijene okusa, boje, strukture
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1.3.3.12 stete nastale uslijed raznih vrsta unutamjih 
kemij skill, termickih, mehanickih, elektricnih ili 
elektromagnetskih utjecaja, uslijed starosti, trosnosti i 
uporabe ili uslijed korozije, oksidacije, erozije, talozenja 
bilo koje vrste

Primjenjivo na tocke 1.3.3.6. do 1.3.3.11.:

Navedeni rizici su ipak osigurani, ukoliko nastanu kao 
neizbjezna posljedica osiguranog slucaja, inace 
obuhvacenih u skladu s tockom 1.3.1.

1.3.4. Tehnicka iskljucenja

Ovaj dio ne pokriva ostecenja:

1.3.4.1. uslijed propusta u opskrbi vodom, plinom， 
elektricnom energijom ili tekucinama;

1.3.4.2. uslijed kvara ili neispravnog fiinkcioniranja 
rashladnih uredaja, sistema za hladenje ili 
grijanje, kao i svih sistema za mjerenja, 
regulaciju, sigumost i kontrolu;

1.3.4.3. uslijed kvara informatickog sustava (EDP
system);

1.3.4.4. uslijed operativnih pogresaka, nestrucnosti ili 
nemara;

1.3.4.5. uslijed gresaka u konstrukciji, kalkulacijama, 
testiranju, materijalima ili proizvodnji;

1.3.4.6. uslijed pomanjkanja vode u pamim kotlovima i 
opremi;

1.3.4.7. uslijed implozije ili ostalim stetama nastalim pod
pritiskom;

1.3.4.8. na tehnickoj opremi ukljucujuci i EDP, 
uzrokovano mehanickim vanjskim dogaaajima;

1.3.4.9. uslijed mehanickih utjecaja na tehnicku opremu 
izvana;

1.3.5. Ostecenja koja nisu pokrivena, iako su 

posljedica osiguranih slucajeva u skladu 

s tockom 1.3.1•:

-proizasla kao direktni ili indirektni utjecaj ratnih 
dogadanja bilo koje vrste, sa ili bez objave ratnog 
stanja, ukljucujucii sve nasilne radnje od strane drzave 
i/ili nasilne radnje od strane politickih teroristickih 
organizacija;
-kao posljedica civilnog rata，revolucije, pobune, 

ustanaka;
-kao posljedica svih vojnih ili sluzbenih aktivnosti u 

svezi s povise nevedenim dogadajima;
-kao posljedica nukleame energije，radioaktivnih izotopa 

ili ionizirajuceg zracenja;
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-kao po;Ijedica geneticke manipulacije, geneticke 
mutacye ili ostanh genetickih promijena;

1.3.0.imovina koja nije osigurana:

Montazni adovi, oprema za montazu, gradevinski 
radovi, grad evinska oprema, privremene strukture, roba u 
transportu, motoraa vozila, ostakljene povrsine bilo koje 
vrste, plovilk i zracne letjelice, samohodni radni strojevi, 
usjevi i zixfotinje, zemlja，voda，temelji, ceste, putevi, 

tuneli，mostpvi, brane, dokovi, unutamje luke, pristanista, 
cijevovodi，Ifontane, bazeni, kanali, odlagalista smeca, 
busotinske fupe, kablovi, iskapalista, jedinice za utovar, 
plutajuci sistemi (off-shore sistemi) i objekti koji se na 
njima nalaze, novcana i monetarna dobra, stedne 
knjizice, knfigovodstvene evidencije，razne vrijednosnice 

(dionice，jamstva), objekti povijesne vrijednosti ili 
umjetnine，nosioce podataka bilo koje vrste ukljucujuci 
programe i file-ove, dokumenti, modeli, prototipovi i sl.， 
automatski jgotovinski aparati, aparati za mijenjanje 
novca i aparati za podizanje gotovine ukljucujuci njihov 
sadrzaj.

2. Osigur令 
rizicima

nje imovine - Primjenjuje se na 

u skladu s tockama 1.1.,1.2.,1.3.

Specijalna hkljucenja kaoiimovina kojaje iskljucena iz 
osiguranja u svezi s nzicima pod，，Imovina koja mje 
osigurana‘‘ i naju vecu pravnu snagu.

Osiguranje se odnosi iskljucivo i samo na imovinu koja 
je naznacena na polici osiguranja osiguranika i koja je u 
vlasnistvu osiguranika ili mu je prodana pod i/ili predana 
ili zalozena |za koju osiguranik moze biti odgovoran.

)

Imovina trecih osoba takoder je osigurana, ukoliko nije 
drugacije ugpvoreno, odnosno ukoliko vec mje osigurana 
po drugim osnovama i/ili ukoliko sam osiguranik ima 
interes na os guranoj imovini.

Osigurana 
odgovarati 
iznosa nove 
proizvodnju Istog.

/rijednost predstavlja iznos koji mora 
interesu osiguranika, ali najvise do limita 
/rijednosti predmeta osiguranja ill iznosa za

SWedece tocke primiennvat ce se na osisuranu imovinu
naznacenu rla polici osisurawa, ukoliko dru^aciie niie_
wovoreno:

2.1. Zgrade su osigurane zajedno sa cjelokiipnom 
konstmkcijom ispod iiznad zemlje.

2.1.1 Svi gr idevinski objekti smatraju se, kao objekti 
koje p uzaju zastitu osobama iimovini od vanjskih 
utjecaj卜 s ogradama, koje omogucavaju ulazak 

osoba, i koje su cvrsto pricvrscene za zemlju i 
imaju carakteristike trajnosti;

Ova definicij i ukljucuje i pomocne kxovove i slicno.
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2.1.2. Kao dodatak osigurani su i slijedeci objekti:

-Nadstresnice, krovovi, mostovi izmedu zgrada, rampe, 
prolazi za dizala, ili slicne zgrade koje su dio 
konstrukcije zgrade u smislu opisa u tocki 2.1.1.;

-Silosi, bunkeri, tankovi za vodu i ostali kontejneri koji 
cine konstrukcijsku komponentu zgrade prema tocci 
2.1.1.i koji su slicni zgradi u smislu izgraanje ciglom, 
betonom i ostalim gradevinskim matenjalima; ili koji 
nemaju mkakve konstnikcijske povezanosti sa zgradama 
u sKladu s tockom 2.1.1.ali su izgradeni od cigie ili 
betona.
-Dimnjaci, cak i samostojeci, napravljeni od cigie ili 

betona;
-Kanau i sahtovi za cyevi，kablovi ili ostale instalacije, 
kao i podzemni prolazi, ukoliko su te strukture locirane 
izvan zgrade iizradeni od cigie ili betona;

-Aneksi zgrada bilo koje vrste

2.1.3. Gradevinska vnjednost zgrade ukljucuje sve 
komponente zgrade koji su konstene u konstrukciji i/ili 
dio kontinuiranog postojanja zgrade.

Ove komponente ukljucuju posebice:
-sisteme zastite od udara groma (gromobrane);
-cvrsto ugradene pregradne zidove，rastavljive dijelove， 

ali ne i opremu za podijelu prostora niti ugradeni 
namjestaj;

-cvrsto postavljene obloge na podovima i na zidovima;
-cvrsto instalirana rasvjetna tijela i ostale predmete koji 

su predmet ugradnje u zidove;
-stepenice, Ijestve i kamene ploce koje su cvrsto spojene 
na zgradu, cak i ako su postavljene izvana;

-cvrsto instalirani nosaci zastava;
-elekto-mehanicka i/ili elektricna ograda (ukljucujuci i 

kucista u ogradama) zajedno s njihovim operativnim 
i/ili grijacim elementima;

-tende, rolete i prozorski kapci zajedno s njihovim 
flinkcionalnim dijelovima;

-cvrsto umetnuti medustropovi, stropne opiate, viseci 
stropovi;

-supljine, podni kanali, podzemni prolazii sahtovi za 
instalacjie i sucne strukture, ukoliko se nalaze unutar 
zgrade ill imaju direktnu konstrukcijsku povezanost s 
zgradom i ako su napravljeni oa cigie ili betona;

-uzidane peci za proizvoanju cigie, porculana, zemljanih 
posuda i slicnih proizvoda, koji su dio konstrukcije 
zgrade;

-poslovni ulazi, ukoliko su vlasnistvo osiguranika.

2.2. Strojeviioprema

2.2.1 Pod njitna se podrazumijeva cjelokupna oprema 
na osiguranoj lokaciji, ispod i iznad zemlje, u 
zgradama kao i na otvorenom, a koja sluzi u 
komercijalne svrhe.

Podrazumijeva se da su to:

-strojevi, 
transform 
oblika en(

-instalacije 
i lozenje;
-tehnoloslJe
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oprema, sistemii instalacije za proizvodnju, 
ranje, prenosenje, spremanje i potrosnju svih 

iergije.

Tstao tako podrazumijeva se da su to i:

za grijanje, ventiiaciju, klimatizaciju, susenje

peci, plinske i elektncne instalacije
ukljucujuci i mjeme instrumente;
-instalacije rasvjete, strojevi, oprema, sistemi i 

instalacije | za proizvodnju, procesiranje, tranfer, 

prijenos i pohranjivanje file-ova, informacija i 
podataka svih vrsta;
-sistemi，oprema, uredaji i instalacije za mjerenje, 

testiranjeJ prikazivanje, regulaciju i kontrolu 
proizvodaf operativnih stanja i radnih procesa svih 
vrsta; |

-strojevi, oprema, sistemi i instalacije za prijevoz osoba， 
materijala| dobara svih vrsta materijala, ukljucujuci i 

odvodne sistema i instalacije za prijenos vode, npr. 
sistemi doyoda i odvoda vode zajedno sa svim mjemim
uredajima 

-sve vrste 
osim regi:

filter sistemima i ostalim dijelovima; 
vozila，radna vozila s motorom i prikolice 
triranih vozila i vatrogasnih vozila (iako su

registrirana);
- oprema, s stemi，prihvatne rampe i plovni objekti za 

skladisten e materijala，dobara i svih vrsta materijala, 
cak i prep iKiranje, palete i kontejneri, kao i oprema za 
spremanje na visokoregalnim skladistima;

-radne stro evi svih vrsta, ukljucujuci i njihove vozne 
elemente i kompletnu opremu;

-silosi, bumceri, kontejneri za vodu i ostali kontejneri, 
dimnjaci, prolazi dimnjaka, kanali i sahtovi, ukonko 
sluze za proizvodnju pa i ukonko se ne mogu 
klasiflcira i kao zgrade;

-razdvojivi Iijelovi;
-sanitami cvorovi, kao toaleti, kupaone i instalacije za 

pranje;
-nosaci podataka koji se koriste u proizvodnim 
pogonima ukljucujucii kataliticke konvertore;

-rashladni tomjevi, cak i oni izgradeni od cigie ili 
betona;

-strojevi s rucmm navodenjem i naprave bilo koje vrste;
-alat i sva ostala postrojenja za menu proizvodnju ili za 
onu uz koristenje strojeva, ukoliko se ne smatraju kao 
reprodukc!jska oprema;

-sve vrste uieaske opreme, dak i one koja se koristi za 

periodicnd obracune, sve vrste radne odjece i opreme;
_ oprema kolnunainih prostory a，primace i prostorije za 

goste, kao I kuhinje, kantine, knj iznice i si.

-aparati za gasenje pozara，sistemi za sprecavanje 
pozara, sanitama i sportska oprema;
-Tvrtkmi eklamni znakovii reklamni sistemi u smislu 
promoeije i ukrasa;

- oprema kojaje van flmkcije i/ili dr乏 ana kao rezerva;
-zamjensMi dijelovii prethodno nabrojani objekati svih 
vrsta kojijos nisu instalirani，ali su namjenjeni za novu 
opremu, kao i rezervni dijelovi vozila.

-Temelii stroieva
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U siucaju da temelji strojeva nisu iskljuceni ovim 
osiguranjem, osigurateljno pokrice ce se prosiriti na 
temelje strojeva koji su bili osteceni uslijed nastanka 
osiguranog slucaja, iako temelji kao takvi nisu bili 
unisteni ili osteceni, ali ih se zbog tehnickih razloga ne 
moze koristiti u cijelosti ili djelomicno za nadogradnju ili 
zamjenu stroja.

2.2.2. Vrtovi i parcele, infrastruktura lokacije

Dvorista i parcele, te infrastruktura lokacije osigurani su 
do limita osiguranja strojeva i opreme.

2.3. Proizvodi i zalihe

Podrazumijeva se da su to svi proizvodi i zalihe sirovih 
materijala, poluzavrsenih i zavrsenih proizvoda, kao i oni 
koji su bili u uporabi，vec kupljeni proizvodi, artikli svih 
vrsta, reciklirani otpad，brosure i prospekti, potrosni i 
pomocni materijali svih vrsta, lubrikanti, topivi 
materijali, materijali koji se zagrijavaju i tekucine, 
tehnicKi plinovi, gradevinski materijali, prehrambeni i 
luksuzni proizvodi, nepovratna ambalaza svih vrsta kao i 
precizni metali i dragulji koristeni u proizvodnji, 
locirani na osiguranoj lokaciji,u zgradi i na otvorenom 
prostoru.

2.4. Ostali predmeti osiguranja

2.4.1. Motorna vozila
Registrirana cestovna motoma vozila, pomorska vozila i 
zracne letjelice kada nisuu pokretu, u mom ili u zraku 
(samo za vrijeme mirovanja).

2.4.2. Sve vrste nosaca podataka, ukljucujuci i 
informacije o njima，npr. racunovodstvene knjige, 
podatci, planovi, magnetski nosioci podataka, mikrofilm 
i si.

2.4.3. Postrojenja za reprodukciju
Ukljucuju sve predmete za komercijalnu uporabu, u 
skladu sa slijededimdefmicijama:

2.4.3.1. Postrojenja za reprodukciju sadrze 
oblik, uzorak, dizajn，font ili ostale 
informacije za pojedinacni proizvod i

2.4.3.2. ovaj oblik (uzorak, dizajn, font, ostale 
informacije) je prenesen na proizvod, 
gdje

2.4.33. se u situaciji promijene ili 
preoblikovanja proizvoda, postrojenje 
za reprodukciju vise ne moze koristiti 
ili mora biti promijenjeno, npr. uzorci, 
web kartice, podloge svih vrsta, kalupi, 
kompresijski moduli, §tambilji, 
matrice, standardne podloge i si.

2.4.4. Novcane i monetarne vrijednosti
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Ukljucuju: lovcane i monetarne vrijednosti svih vrsta, 
stedne knjifeice sa ili bez indetiflkacije, dionice sa 

sluzbenom kvotacijom cijene i ostale dionice.

Ukoliko nij 
vrijednosti,

drugacije ugovoreno, novcane i monetarne 
stedne knjizice, dionice, dokumenti, drago

kolekcije kovanog novca i postanskih marki, 
su samo unutar zakljucanih zastitnih

kamenje, zlato i platina, nakit, precizni metali i pravi 
biseri, kao i 
osigurani 
spremnika.

Za vrijemJ priprema i placanja naknada i placa, 

osigurateljn) pokrice odnosi se i na zastitne spremnike 
izvan osiguranih uplatno isplatnih mjesta.

2.4.5. Osob la imovina radnika
Ovo pokric 
vrijednosti，
radnika na lokaciji osiguranika.

3. Osigurani troskovi

:ne odnosi se na novcane niti monetarne 
nakit, motoma vozila i stvari kucanstva

3.1. Osigun nik ima pravo na troskove poduzetih mjera 
u cilju spre:avanja ili smanjenja osiguranih gubitaka,
pa cak i u si icajevima kada isti ne uspiju.
Naknada t ikvih troskova i osigurane imovine u 
kombinacijil limitirana je na iznos svote osiguranja. U 

svakom slu^aju, ovaj se limit ne primjenjuje ukoliko se 
poduzimaju mjere koje nije odredio osiguratelj.

3.2. Ukolikc je naveaeno na polici osiguranja, osigurani 
su i sliiedecf troskovi:

3.21.Troskovi gasenia pozara, npr. troskovi 
via眷titih vatrogasnih postrojbi ukljucujuci i 

vlastite specijalne vatrogasne postrojbe, uz 
isktjucenje troskova navedenih u tocci 3.2.2. 
3.212. Troskovi premjestania i zastite, npr. 
troskovi koji nastaju radi zamjene osigurane 
imovine zbog neizbjeznog premjeStanja，izmjene 
ili zastite njenog sadrzaja. Takoder su ukljuceni 
i l|oskovi hitnog ostakljivanja，a narocito, 

troskovi demontaze i ponovne montaze strojeva 
i opreme, kao i troskovi radi probyanja, rusenja 
ili i onovne izgradnje dijelova zgrada.
3.2 3. Troskovi rusenja i rasciscavanja ostataka,
nprj troskovi radnji na osigiiranom mjestu 
ukoliko su povezani s osigumom imovinom i 
troskovi za neophodna rusenja preostalih 
dijelova, ostecenih uslijed osiguranog slucaja, 

kao | i troskovi rasciscavanja ostataka, 
uklfuciijucii sortiranje otpadaka.

Troskovi uklanjanja ostataka navedenih u tocci 
3.214. nisu pokriveni.

3.2J4. Troskovi uklanjanja ostataka su troskovi 
istrage, uklanjanja, tretiranja i odvoza osigurane 
imqyine ostecene uslijed nastanka osiguranog 
sluoa] a.
Troskovi uklanjanja ostataka u svezi s zemljom, 
ukljucujuci i troskove istrage, tretiranja i 
odv’oza: Ovi troskovi moraju biti uzrokovani
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rizikom osiguranim ovom policom osiguranja, 
na osiguranoj imovini u mjestu osiguranja i/ili 
osiguranom zemljom na osiguranom mjestu. 
Samo je ekonomski najpovoljnija metoda 
uklanjanja otpada izmedu vise razlicitih 
zakonom dozvoljenih metoda, pokrivena ovom 
policom osiguranja.
Troskovi otpada koji nastanu uslijed zagadenja 
vode ili zraka，nisu pokriveni.
Uslijed mijesanja otpada osigurane i 
neosigurane imovine, naknadivi su samo 
troskovi otpada osigurane imovine.
Ukoliko troskovi uklanjanja otpada nastanu na 
zemlji ili na osiguranoj imovini koja je bila 
zagadena prije nastanka samog osiguranog 
slucaja (nasljedeni troskovi), tada su takvi 
troskovi osigurani u iznosu koji je neophodan za 
eliminiranje nasljedenih troskova bez obzira da 
li bi ti troskovi nastali bez nastanka samog 
osiguranog slucaja.
U slucaju zagadenja zemlje, primjenjuju se 
slijedece odredbe:
Troskovi neophodnog popunjavanja novom 
zemljom pokriveni su policom osiguranja.
U svakom slucaju takvi troskovi popunjavanja i 
troskovi uklanjanja zagadene zemlje umanjuju 
se za iznos ugovorene odbitne fransize.
Troskovi istrazivanja i troskovi nastali uslijed 
potrebe koristenja sluzbenih istrazitelja, bilo da 
se radi o opasnom otpadu/problematicnim 
materijalima, materijalima koji su predmet 
propisane obvezne predaje, sukladno zakonskim 
odredbama, a koji se odnose na odlagalista 
zivotinjskih ostataka; troskovi istrage kada je 
prisutno zagadenje zemlje koje je isto tako na 
odredeni nacin potrebno tretirati i/ili ukloniti 
Zagadena zemlja je zemlja koja zahtjeva 
sistematsko nadgledanje， osiguranje i/ili 
tretiranje zbog njenog doticaja s ostalim 
materijalima (s izuzetkom radioaktivnih tvari). 
Troskovi tretirania su troskovi za poduzimanja 
mjera koje sluze za, eliminiranje ili 
prilagodavanje zemljista za deponij, i to opasni 
otpad/problematicm materijal koji su predmet 
obvezne propisane predaje sukladno zakonskim 
odredbama i koji se odnose za upotrebu 
odlagalista zivotinjskih ostataka i/ili zagadene 
zemlje.
Troskovi prinudnog skladistenia pokriveni su do 
iznosa svote osiguranja，ali maksimalno do 6 
mjeseci trajanja, pod uvjetom da je osigiiratelj 
bez odlaganja obavijesten o prisilnom 
skladistenju.
Troskovi odlaganja otpada su svi troskovi 
odlaganja ukljucujuci i drzavna da vary a (porezi i 
dmga davanja) koja se moraju platiti na ime 
odlaganja otpada.
3.2.5. Radioaktivni izotopi, troskovi odvozenia 
otpada i dr. ukliucuiuct i zagadenu zemliu

WIENER®

OSIGURANJE
VIENNA INSUftANCg GROUP

Troskovi ukljanjanja ostataka, rusenja ili 
izoliranja osigurane imovine, kao i tretiranje 
kolitaminirane zemlje u smislu uvjeta za
±uranje troskova uklanjanja, koji nastanu kao 

Itat osiguranog slucaja na osiguranom 
m/estu i u skladu s klauzulom „Radioaktivni 

izotopi46, predmet su osiguranja ukoliko su te 
mfere sluzbeno odredene.
Ulloliko se posebno ugovori, tretiranje 

kontaminirane zemlje radioaktivnim otpadom, 
predmet je osiguranja u okviru troskova 
uklanjanja otpada prema tocci 3.1.4.
3.2.6. Dodatni troskovi tcmelicm zakonskih 
pr^pisa, troskovi koji prate nastali osigurani 

slucaj uslijed zakonskih odredbi，troskovi koji 
pr^laze troskove vracanja gradevinskih objekata 
i/ilj komercijalne opreme u njihovo prvobitno 
stふje; smatraju se dodatnim troskovima 
Oslgurateljno poknce ne odnosi se na troskove 
naltale usujed zakonskih odredoi,a koji se 

odnose na dijelove osigurane imovine koji nisu 
bill osteceni ili unisteni uslijed nastanka 
osiguranog slucaja.
Osiguratelj nadoknaduje one dodatne troskove 
do i iznosa dogovorenog limita pokrica, pod 
uvjetom da svrha predmeta osiguranja na koje se 
primjenjuju ostane nepromijenjena.
U slucaju podosiguranja gradevinskih objekata i 
strojeva, navedeni troskovi bit ce 
prdporcionalno umanjeni.
3.217. Dodatni troskovi nastali uslijed povecania 

cn6ne od trenutka nastanka osiguranog slucaja 
da [trenutka zamijene ili popravka, su u pokricu 

do aznosa dogovorenog limita poknca.
Ukpliko osiguranik neodgodivo odmah ne 
organizira zamijenu ili obnovu, dodatni troskovi 
su pokriveni samo u onom iznosu u kojem bi isti 
iznbsili da je zamijena ili obnova ucmiena

_ j j j

odmah po nastanku osiguranog slucaja.
Doflatni troskovi koji nastanu uslijed 

nepredvidivih okolnosti; zakonskih ogramcenja 
u nogledu rekonstrukcije, manjak kapitala i si. 
nisu predmet osiguranja.
U Jlucaju podosiguranja predmeta na kojem se 

dogodio osigurani slucaj, dodatni troskovi 
uslijed povecanja cijene proporcionalno se 
smitnjuju.
3.2 8. Troskovi izmiena brava na osiguranim 

obiektima
Troskovi izmjena brava na osiguranim 
objektima predmet su osiguranja i to u visini do
Sorenog iznosa limita pokrica, ukoliko je 

^ zametnut tijekom provalne krade ili 
razbojstva.

|

3.3. Nisu osigurani sli[edeci troskovi:
3.311.Troskovi nastali zbog ostecenja zdravlja 

usli ed obavljanja duznosti prilikom spasavanja.
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3.3.2. Troskovi javne vatrogasne postrojbe ili 
zaposlenici od strane drzavne ili neke druge 
javne institucije.

4. Teritorijalui limiti

4.1. Pokretne stvari predmet su osiguranja dok se nalaze 
unutar osiguranih objekata navedenih u polici osiguranja. 
Ukoliko se premjeste s naznacenog mjesta osiguranja, 
osigurateljno pokrice se automatski prekida.
Ukoliko se te stvari premjeste za stalno, osigurateljno 
pokrice se takoder automatski prekida.

4.2. Osiguranje izvan osiguranih objekata
Osigurana imovina, kao i osigurani trogkovi pokriveni su 
do visine od 10% od osigurane imovine, pa i kada se 
nalaze izvan osiguranih objekata, kao i tijekom transporta 
(vidjeti dio A, tocku 1.2.10.3.)，tijekom izlozoii sajmova 
unutar zemljopisnih granica Europe.
Ipak, gubitci nastali uslijed oluja i tuce na imovini na 
otvorenom，iskljuceni su iz osigurateljnog pokrica.
Ovo iskljucenje se nece primjenjivati na tocku 1.2.10., 
ukoliko nije drugacije ugovoreno.

4.3. Nove lokacije
Nove lokacije u zemlji osiguranika automatski su 
pokrivene policom osiguranja do ugovorenog limita 
pokrica od trenutka kada nastane osigurljiv interes 
osiguranika, bez potrebe prethodne prijave.
Prije obnove police osiguranja, osiguranik je obvezan 
dostaviti najnovije podatke o osiguranim lokacijama i 
obavijestiti osiguratelja o svim promjenama na riziku u 
smislu osigurateljnih potreba. Kod obnove osiguranja 
izvi'sit ce se konacm obracun premije osiguranja, uslijed 
promjene vrijednosti - pokrice novih investicija.

5. Obveze osiguranike prije nastanka
osiguranog slucaja

Podrazumijeva se da su ugovome obveze osiguranika 
prije nastanka osiguranog slucaja slijedece obveze; 
Ukoliko osiguranik prekrsi propisane mjere sigumosti, 
namjemo ili uslijed grube nepaznje, naknada iz 
osiguranja usujed nastanka osiguranog slucaja nije 
plativa, u skladu s zakonskim odredbama.
Zakonske mjere sigumosti moraju se provoditi jednako 
kao i ugovome odredbe o sigumosti.
Nadalje, osigurana imovina mora se redovito odrzavatii 
popravljati.
Iziizece od zakonskih mjera sigumosti koje su donesene 
od strane odgovomih zakonskih tijela ne umanjuju 
obvezu osiguratelja za isplatii naknade iz osiguranja. 
Osiguranik u takvom slucaju neodgodivo mora biti 
obavijesten o izuzimanju od zakonskih mjera sigumosti. 
5.1. Izvodenje bilo kakvih aktivnosti koje mogu 

izazvati pozar -，，topli radovi“
Topli radovi - aktivnosti koje mogu izazvati pozar (i/ili 
poslovi koji koriste vatru)，prema sigumosnim mjerama, 
ukljucuju izmedu ostaloga slijedece aktivnosti:
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zavarivanje i rezanje (autogeno zavarivanje, 
efektricno, termicko);

- bmsenja i djelomicna brusenja (narocito uz 
upotrebu brusnih masina s prikljucenim 
zicama), lemljenje

- spajanje vatroni (topljenje, zamatanje — 
pakiranje, bitumeni x si.)

Prisustvo jlosebnih rizika od vatre，uzrokovano:

- upotrebom otvorene vatre;
- upotrebom visoke ili povisene temperature;
- fonniranje i distribucija iskrecih kablova koji 

uzrokuju zapaljenje;
- kapanjem rastopljenih ili uzaremh toplih 

materyala;
- in|enzivno zagrijani radni materijali, cesto 

uzareni metalni dijelovi.
Specijaim mzici:

- Iskrenje predstavlja rizik od pozara za okolinu u 
radijusu od najmanje 10 metara!

- SpJecijalni nzici od pozara postoje tijekom 

radova s upotrebom vatre na gradevinama i 
njenom okruzenju!

- Tifekom izvodenja vrucih radova, iznosenje 
koSitejnera ili cijevi koje sadrze zapaljive 
tellucine, predstavlja opasnost od eksplozije, a 
polebice ukoliko su prazni，a sadrze ostatke 

zapaljive tekucme!
- Slicno, rizik od eksplozije postoji i tijekom 

izvodenja toplih radova, iznosenjem ostataka ili 
praha knmh zapaljivih matenjala, cak i metala!

Iz navedenili razloga, kada se topli radovi izvode izvan 
radnog pros|ora specijalno namjenjenog i opremljenog za 

takve radnj卜 prethodno je obvezno poduzeti slijedece 

mjere sigumosti:
- Svika vrsta toplih radova mora biti prethodno 

odobrena iskljucivo od strane ovlastene osobe 
tvrtke. Tijekom izvrsavanja radnji, bez obzira da 
li se vrse od strane zaposlenika ili vanjskih 
rad:nika，odgovoma osoba tvrtke obvezno mora 

nadgledati radove i osigurati da su se bez 
iznlmke poduzele sve propisane mjere 

sigurnosti.
- Svaka vrsta topnii radova uvijek se mora izbjeci 

ukoliko postoji opasnost od zapaljenja krutih 
zapnljmh materijala ili zapaljivih tekucina.

- Dijelovi na kojima su potrebni takvi radovi, 
moraju se unjeti u specijalno opremljene 
prostonje za takve radove.

- Prijfe izvodenja bilo kakvih toplih radova, 

potrebno je izdati potrebnu dozvolu za 
izvqdenje toplih radova, potpisanu od strane 
odgovome osobe ili radnika zaduzenog za 
proliipozarae mjere te osobe koja izvodi topic 
radove.

- Tomi radovi mogu biti izvodeni iskljucivo od 
strane profesionalnih osoba koje su obucene i 
svjeWe svih mogucih opasnosti.

-、Osope koje nadgledaju topic radove moraju 
obavijestiti radnike o konstrukcyi gradevine i o 
zapaijivim matenjalima u obhznjih prostorijama
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ili podnicjima, te moraju osigurati prikladne 
aparate za gasenje vatre.

- Pokretna zapaljiva imovina, pohranjeni kruti 
zapaljivi materijali i zapaljive tekucme, kao i 
otpaa i prasina, moraju bin uklonjem iz prostora 
u kojem se obavljaju topli radovi i svih 
povezanih podrucja u blizim, prije pocatka 
vrucih radova.

- Fiksni zapaljivi dijelovi moraju biti adekvatno 
zasticeni s protupozamim pokrivalima, vodom, 
odjecom ili protupozamim pijeskom; od iskrenja 
i malih uzarenih dijelova, prije pocetka 
izvodenja toplih radova.

- Otvori u stropovima i zidovima, sahte, otvori za 
cijevi i kaolove, okna i napuknuca moraju biti 
zatvoreni protupozamim mjerama od obliznjih 
prostorija, prije pocetka topnh radova.

- Sve prostorije izlozene nziku vatre moraju biti 
pregledane od bilo kakvih znakova pozarnih 
zarista ili tmjajucih dijelova (npr. izvora topline, 
letecih iskri i si.).

- Zapaljiva pokrivala, presvlake, izolacije i si” 
moraju biti uklonjene iz prostorije prije pocetka 
vrucih radova.

- Kontejneri, cijevi i protoci zapaljivih krutih 
materijala, tekucina ili plinova, moraju biti 
ispraznjeni, ociscem i,koliko god je to moguce, 
napunjeni vodom prije pocetka vrucih radova.

- Voda za aparate za gasenje vatre i ostala 
prikladna oprema za gaSenje vatre moraju se 
drzati pripravnim u prostonjama u kojima se 
vrse topli radovi kao i u svim povezanim 
prostonjama.

- Prije pocetka toplih radova, mora se provjeriti 
ispravnost opreme koja ce se koristiti.

- U trenutcima kada se lemilice, rezaci i ostali 
alati odiazu, potrebno ih je stalno i pomno 
paziti.

- Nakon zavrsetka toplih radova, prostonja u 
kojoj se radilo, te sve obuznje prostorije moraju 
se te detaljno pregledati za slucaj vatre，dima，pa 
cak i samog minsa dima, i to nekoliko sati 
nakon sto su radovi zavrsili.

- Posebna pozomost mora se obratiti dijelovima 
kojima je otezan pristup i koji se dobro ne vide.

- Nakon gasenja i najmanje vatre ili tinjajuce 
tocke, potrebno je posvetiti maksimalnu 
pozomost.

- Kao predostroznost, potrebno je obavijestiti 
najblizu vatrogasnu postrojbu cak i na najmanje 
znakove pozara, dima ili minsa dima.

- Ukoliko zadovoljavajuca zastita od pozara nije 
osigurana, topli radovi ne smiju se izvoditi.

5.2, Arhitektonska pozarna zastita, oprema za gasenje 
pozara
Arhitektonske mjere za formiranje pozarnih zona，kao 
npr. dijelovi zgrade otpomi na pozar, stropovi otpomi na 
pozar i si” ne smiju biti uklonjem i ne smije im se 
umanjiti efektivnost.
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Funkcionalrost arhitektonskih mjera za formiranje 
pozaraih zola, kao i ostala protupozarana oprema mora 
se provjerav ati u propisanim intervalima.
Odredene n jere protiv smrzavanja potrebno je poduzeti 
za sprinkler i protupozame sisteme na bazi pjene.

5.3. Elektro^staticni naboj

Pnkladno ipemljenje ili neke druge adekvatne mjere 
potrebno |e poduzeti za provodenje prolaza 
elektrostatichog naboj a, za aparate i uredaje tijekom 

njihove uporabe koja moze izazvati staticni elektricitet.
5.4. Kotlovnice i sistemi za grijanja
Operativnosf ovih si sterna moze se povjeriti odredenim 

odgovomimiosobama koje su upoznate sa sistemima kao 
i sa propisa nm i zakonskim mjerama, Zapaljivi oojekti, 
zapaljivi kriti materijalii zapaljive tekucine ne smyu biti 
uskladistene u blizim kotlovnice, dimnih cijevi, poveznih 
dijelova ili prolaza i otvora za ciscenje dimnjaka.

5.5. Prva i c
Moraju se p] 
zastitu od pqz；

stalea vatrogasna sredstva
ovoditi propisane lokalne i tehnicke mjere za
ara.

5.6. Topli raaovi koji se izvode od strane vanjskih 
radnika I
Cak i ukolikL se topli radovi obavljaju od strane vanjskih 
radnika, mol-a se osigurati da se pridrzavaju propisanih 

mjera siguranosti.
Potrebne prc vjere moraju se izvrsiti od strane odgovomih 
radnika tvrtke.

5.7. Odrza\4nje postrojenja, inspekcije, zatvaranje 
postrojenjal

Vjerojatnostj nastajanja osiguranog slucaj a mora se 
maksimalnol smanjiti odgovarajucim oarzavanjem 
postrojenja. I

Nakon zavrsetka toplih radova, potrebno je izvrsiti 
inspekciju p|o cijelom postrojenju od strane odgovome 

osobe. Odgovoma osoba mora provjeriti kompletne 
mjere sigurnosti. Odvodi na osiguranom postrojenju 
moraju se odrzavati slobodnima i siguronosni ventili 
moraju biti [instalirani u prostorijama u kojima postoji 

opasnost od poplave.
Zatvaranje postrojenja ili samo dijela postrojenja i aijela
koji se ne 
osiguratelj o

koristi predstavlja povecanje rizika te 
istome mora biti neodgodivo obavijesten.

5.8. Uskladistenje
Ukoliko m$u regulirane posebne zastitne mjere za 
odredena sklkdista, slijedece mjere se odnose na sve vrste 
skladista: I

- ukoliko nisu propisane odredenije mjere (npr. 
sprmkler) povrsma jednog zatvorenog bloka 
skladista ne smije viti veca od 200m2. Izmedu 
bio]【ova skladista mora biti ostavljen
pro upozarni put kojim vatrogasci mogu prici 
skk disnom bloku sa svih strana. Protupozami 
put uvijek mora biti ostavljen Slobodan i 
pro: lodan.
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- Opasni materijali klase 1，2 i 3 prema CEA 
moraju biti uskladisteni u skladisnim prostorima 
koji samostalno cine pozamu zonu.

- Individualne peci za pecenje nisu dozvoljenje u 
skladisnim prostorima.

- Tehmcka oprema u skladisnim prostorima，npr. 
utovame stanice za vihcare, sistemi za topljenje 
i si, moraju Diti orgamzirani na nacin da su 
poduzete sve protupozame mjere ukoliko dode 
do kvara ili krivog koristenja koji moze izazvati 
stetni dogadaj pozara ili eksplozije (odrzavanje 
pozamog puta, uporaba protupozamih obloga i 
dr.)

- Dobra i zalihe koje se drze u prostonjama ispod 
nultog kata (podrum), moraju biti uskladiStene 
na nacin da se nalaze minimalno 12cm iznad 
povrsine kako bi se izbjeglo bilo kakvo 
ostecivanje od djelovanja vlage i vode.

5.9. Tehnicke mjere-preventivne protupozerne
mjere

Osim svih gore navedenih mjera sigurnosti, primjenjuju 
se i sve ostale propisane mjere，posebno navedene na 
polici osiguranja, kao i ostale propisane mjere sigurnosti 
s ciljem prevencije gubitaka, bilo od s osnove zakona, 
proizvodaca, dobavljaca, inspekcije ili drugin institucya. 
Sluzbene mjere sigurnosti zakonski propisane s ciljem 
sprecavanja ili smanjenja gubitaka,
-zapaljive robe 
-eksplozivne robe
-elektricmh instalacija visokog napona
kao i operativne instrukcije, moraju se provoditi.

5.10. Tehnicke mjere
Forma
- Opasni materijalii roba
-Dozvola za izvodenje toplih radova zajedno s mjerama 
sigurnosti tijekom izvodenja topnh radova mora se 
predati na zahtjev osiguratelja.

5.11. Dodatne mjere zastite za lekazu Sprinklera， 
sukladno tocci 1.2.3. i za vodovodne cijevi, sukladno 
tocci 1.2.4.
Osiguranik je obvezan odrzavati u dobrom stanju 
osigurane predmete，posebno vodovodne cijevi, spine i 
ostalu vezanu opremu.
Ukoliko zgrada ostaje prazna duze od 72 sata, sve spine 
za vodu moraju se zatvontii poduzeti siguronosne mjere 
protiv smrzavanja. ”Ad hoc“ inspekcija u takvim 
sitiiacijama mje dostatna mjera sigurnosti.
Dovodne cijevi za vodu te oprema za gasenje pozara na 
bazi vode (npr. sprinkler!, vodovodne tocke za 
vatrogasce) ne smiju biti zatvorene, ali moraju biti 
poduzete sve mjere protiv smrzavanja.

5.12. Dodatne mjere zastite od oluje i tuce, sukladno
tocci 1.2.5.

Osiguranik je obvezan odrzavati u dobrom stanju 
osigurane predmete, posebice krov na osiguranim 
zgradama.
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5.13. Dodatne mjere zastite protiv razbojstva, prema 
tock 1.2.10.

OsiguraniK je duzan uvijek zakljucavati sva vrata, 
prozore i ostale ulaze u osigurane objekte, pa cak i kada 
su objekti pstavljeni prazni na vrlo kratko vrijeme; 
zakljucava iispravno kontejnere; 
u potpunos tiizvrsavati sve dogovorene mjere sigurnosti; 
sefovi u zi lovima moraju biti pricvrsceni u zidu sukladno 
propisima '100mm naslage betona B400); 
register blagajne moraju se ostavljati nezakljucane i 
otvorene n ikon zavrsetka radnog vremena; 
ukoliko se: imovina osigurava unutar zgrada koje su 
stalno nastanjene, tada iste ne smiju biti nenastanjanje u 
periodu dusem od ukupno 40 dana godisnje.

6. Obveze osiguranika u slucaju nastanka 

osiguranog slucaja
6.1. ObveJa umanlenia gubitka

Koliko goa je to moguce, osigurana imovina mora biti 
zasticena, (osigurana ili povucena u slucaju kada ju 

osigurani slucaj direktno ugrozava ili kada je vec u 
nastupanjufili se vec dogodio.

U tom smislu, moraju se zatrazni upute od strane 
osiguratelji te iste provesti.

Ukoliko nastala steta na poslovnim knjigama i 
vrijednosnihi papinma, neodgodivo se mora organizirati 
prekid bilq 
potrebno 
procesa.

kakvih isplata i, ukoliko je to moguce, 
e ishoditi pravno ponistenje pokrenutih

6.2. Obveza oriiavljivania steta

Svaka nasti ,1a steta mora se odmah prijaviti osiguratelju. 
U slucaju pamjerno nastalih steta ili udara motoraog 
vozila, kao [i u slucaju nestanka osigurane imovine ( npr. 

provalne krade), o istom mora biti obavijestena i policija. 
U prijavi st|te bitno je navesti svu nestalu imovinu.

6.3. Obveza obiasenienia nastale stete
Kada god Ije to moguce, osiguranik mora dozvoliti 
osiguratelju! uvia x sve informacije u svezi nastalog 
osiguranog (slucaja i moguceg prosirenja stete, kao i s 

sirinom obveze osiguratelja za placanje naknade. 
Osiguranik mora suradivati u istrazii mora dati na uvid 
potrebnu dpkumentaciju, prema zahtjevu osiguratelja. 
Osiguranik snosi troskove istrage.
U slucajevima ostecenja zgrade, osiguranik na zahtjev 
osiguratelja I mora pribaviti zemlj isnoknj izni izvadak s 

datumom nakon nastanka osiguranog slucaja. Osiguranik 
snosi troskoye izvatka.
Stanje nakoii nastanka osiguranog slucaja ne smije se 
mijenjati bek prethodne dozvole osiguratelja, sve dok se 

ne izvrsi utraga, osim ukoliko bi mijenjanje takvog 
stanja utjecdo na smanjenje nastale stete ili ukoliko bi 
bilo odjavnpg interesa.

6.4. Ne pridrzavanje obveza osiguranika
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U slucaju kada osiguranik, svojevoljno ili uslijed grubog 
nemara, ne bi ispunio sve gore navedene obveze i 
ukoliko bi se takvo ponasanje smatralo stetno za 
osiguratelja，osiguratelj ima pravo na razumno umanjenje 
inace plative naknade, ill cak i na odbijanje placanja 
naknade u cijelosti.

7. Osigurane vrijednosti

7.1. Posebni uvjeti za osigurane vrijednosti
7.1.1. Kao osigurana vrijednost zgrada moze biti 

ugovoreno:
7.1.1.1. zamiienska vrijednost 一 nova vrijednost 
Zamijenska vrijednost zgrade je cijena za 
izgradnju nove zgrade, ukljucujuci i troskove 
dizajmranja i planiranja, prema normalnim 
trzisnim cijenama na podrucju nastanka 
osiguranog slucaja.
7.1.1.2. stvarna vrijednost
Stvama vrijednost zgrade je zamijenska 
vrijednosti zgrade umanjena za iznos 
amortizirane vrijednosti - u skladu sa stanjem 
zgrade, posebice u odnosu na njenu starost i 
trosnost.
7.1.1.3. trzisna vrnednost
Irzisna vrijednost zgrade je prodajna cijena koju 
zgrada moze doseci, iskljucujuci cijenu 
zemljista.

7.1.2. Kao vrijednost strojeva i opreme, te itnovine 
zaposlenika moze biti ugovorena:

7.1.2.1. zamijenska vrijednost
Zamijenska vrijednost je cijena proizvoanje 
novog predmeta iste vrste iiste kvalitete;
7.1.2.2. stvama vrijednost
Stvama vrijednost je zamijenske vrijednosti 
predmeta osiguranja umanjena za iznos 
amortizirane vrijednosti - u skladu sa stanjem 
osiguranih predmeta, posebice u odnosu na 
njihovu starost i trosnost.
7.1.2.3. trzisna vrnednost
Trzisna vrijednost predmeta je prodajna cijena 
koju moze postici na trzistu.
7.1.2.4. Ulaganie i tekuce invcstiranie u zgrade 

i/ili stroieve i oprcmu
Investiranje od strane osiguranika u osiguranu 
tvrtku tijekom trajanja osiguranja, kao i 
popravci, zbog cega dolazi do nedovoljne 
procijena zgrada i tehnicke i komercijalne 
opreme, sto mje bilo ukljuceno u osiguranu 
svotu, takoder se smatra osiguranim i to bez 
doplatne premije za povecanje svote osiguranja 
do10% od ugovorene svote osiguranja.
7.1.2.5 Uskladivanie vniednosti osiguranih 

zgrada i/ili strojeva i opreme 
Vrijednosti osiguranih zgrada i/ili strojeva i 
opreme povecavaju se ili smanjuju po isteku 
osigurateljne godine, i to u postotku koji 
odgovara promijenama u cijenama izgradnje ili 
nabavnim cijenama, od datuma posljednje 
procijene (indeksa rasta cijena).
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Premija se povecava ili smanjuje u istom 
po; totku.
Ogramcenje iznosa naknade u slucaju 
podosiguranja primjenit ce se samo u slucaju 
naitanka osiguranog slucaja ukoliko u vrijeme 

polpisivanja ugovora o prilagodavanju 
osiguranih vrijednosti，osigurane svote ili 
pre卜ija nisu odgovarale stvamim vnjednostima 

osiguranih predmeta ili ako procjenjene 
osilovice osiguranih vrijednosti ili premija, 

pro^nujenjene u sKiadu s trazenjem osiguranika, 
nakon potpisivanja ove klauzule o uskladivanju 
osiguranih vrijednosti, nisu odgovarale stvamim 
vrijednostima osiguranih predmeta ili povecanja 
vrijednosti proizaslih iz izmjena osiguranih 
prepmeta (preinake i rekonstrukcije, investiranja 
i s|.) koje se mje reflektiralo na adekvatno 

povecanje baze za procijenu osigurane svote ili 
prehuje osiguranja.
Ukoliko je ugovoreno nekoliko polica 
osiguranja s jednakim interesom osiguranja 
(do:datno osiguranje)，limit naknade u slucaju 

podosiguranja odnosi se samo na dio nastale 
stete koja je u korelaciji s postotkom osigurane 
svoie u vrijeme ugovaranja ove klauzule o 
uskladivanju osiguranih vrijednosti, a koja je 

prepstavljala osiguranu svotu u vrijeme 
potpisivanja.
Lin|it naknade stete ce biti svota osiguranja uz 

koju ce se uzeti u obzir i postotak promijene 
(indeks cijene) do datuma nastanka osiguranog 

slueaja.
Ovaj ugovor (klauzula prilagodbe vrijednosti) 
moze biti prekinut neovisno i bez da utjece na 
ostile stavke ugovora o osiguranju, 3 mjeseca 

prije isteka svake osigurateljne godine u 
pisanom obnku, bilo od strane osiguranika bilo 
osiguratelja.

7.1.3. Cijen^ popravka ili zamijene predmeta iste vrste i 
jednake kvafitete smatra se osiguranom vrijednoscu 

robe ili zalina.
U slucaju kalia je prodajna cijena robe ili zaliha manja od 
cijene poprafvka ili zamijene, tada ce se prodajna cijena 

smatrati osiguranom vrijednoscu.
Stete ce se procyeniti u vrijednosti robe prema slijedecim 

odredbama ddbitaka u visini preostale vrijednosti. 
Ostecenja zaliha

- nab|ivna vrijednost zaliha osiguranika za 

prodaju, biti ce procyenjena na onu vrijednost 
koju bi trebao platiti za nabavku nove robe iste 
vrsie u vrijeme nastanka osiguranog slucaja. 
Ukoliko je vrijednost robe manja prije nastanka 

osiguranog slucaja zbog nestabilnosti ili nekih 
dru^ih trzismh okolnosti, isto ce se uzeti u obzir 
prilhcom procijene naknade;

- pro] zvedena roba od strane osiguranika procjenit 
ce ie u skladu s proizvodnim troskovima - 
dire, ctni materijalni troskovi, direktni troskovi 
labc ratorija, proizvodni i administrativni 
tros covi 一 u vrijeme nastanka osiguranog
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slucaja, ali limitirano na cijenu (vrijednost) po 
kojoj je proizvedena roba mogla biti prodana;

- roba koja je vec prodana, ali nije ispomcena 
procijenit ce se na iznos dogovorene prodajne 
cijene umanjeno za troskove transporta i 
vrijednosti ostataka.

7.1.4. Osigurana vrijednost novca i novcanih 
vrijednosti je njihova nominalna vrijednost, 
§teanih knjizica je iznos depozita;

Dionica sa sluzbeno kvotiranom cijenom je 
posljednja siuzbena kvotacija vrijednosti;
Ostalih dionica je trzisna vrijednost.

7.1.5. Pod cijenom zamijene ili popravka podrazumijeva 
se osigurana vrijednost nosaca podataka, 
zajedno s programima i file-ovima, 
reprodukcijskom opremom, dokumentima, 
patentima i prototipovima i dr.

7.1.6.1 rznom vnjednoscu tretirat ce se osigurane 
vrijednosti registriramh motomih vozila, 
(cestovna, pomorska ili zracna), kao i sva ostala 
pokretna vozila, a koja nisu posebno imenovana u 
tockama 7.1.2. do 7.1.5.

7.2. Op^i uvjeti za osigurane vrijednosti

7.2.1. ukoliko nije drugacije odredeno tockama 7.1.1 do
7.1.6.,osiguranom vnjednoscu smatra se trzisna
vrijednost:

7.2.1.1. za predmete povijesne vrijednosti ili 
fine umjetnosti, za koje starost, generalno, ne 
utjece na smanjenje vrijednosti;
7.2.1.2. za pokretne predmete osiguranja kojx su 
iznajmljeni na bazi komercijalnih vrijednosti, 
npr. knjige, video kasete, strojevi i aparati koji 
su unajmljeni.
7.2.1.3. za osobne predmete ne uzima u obzir 
njihova subjektivna vrijednost prilikom 
utvrdivanja osigurane vrijednosti.

8. Naknada

8.1. Za zgrade, strojeve i opremu, kao i za osobne
stvari zaposlenika:
8.1.1. Ukoliko je osiguranje ugovoreno na zamjensku 

vnjednost,
8.1.1.1. naknada iz osiguranja u slucaju 
unistenja ili nestanka osigiiranog predmeta u 
iznosu vrijednosti koju je osigurani predmet 
imao neposredno pnje nastanka osiguranog 
slucaja;
8.1.1.2. naknada iz osiguranja u 
slucajudjelomicnog ostecenja, biti ce u visini 
troskova popravka u trenutku nastanka 
osiguranog slucaja, ali maKsimalno do iznosa 
vrijednosti predmeta neposredno pnje nastanka 
osiguranog slucaja;
8.1.1.3. ukoliko je stvama vrijednost osiguranog 
predmeta prije nastanka osiguranog slucaja bila 
manja od 40% od zamijenske vrijednosti, 
osiguratelj ce nadoknaditi samo stvamu 
vrijednost osiguranog predmeta. U slucaju
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osiguranja zgrade tvrtke koja je konstantno 
ispravno odrzavana, kao i u slucaju osiguranih 
strojeva i opreme koji su u stalnoj komercijalnoj 
uporabi i koji se koriste u proizvodnim 
procesima, smatra se da stvama vrijednost iznosi 
mirfimalno 40% zamijenske vrijednosti. U 

slucaju nastanka osiguranog slucaja, naknada ce 
tada biti u visini zamijenske vrijednosti, pod 
uvjetom da svota osiguranja odgovara 
zamijenskoj vrijednosti.
Popxavak ili zamyena unistenih strojeva i 
opn mie biti ce izvrsena sa strojevima i opremom 
iste vrste, a u skladu s posljednjim stanjem 
tehi ologije，pa cak i kada bi isto rezultiralo 
povscanjem kapaciteta. Pretpostavka je da 
onsinalna uporaba i namjena uporabe nece biti 
promijenjena.
Iznos naknade je limitiran osiguranom 
vrijednoscu unistenih strojeva i opreme.
8.111.4. Osobna imovina zaposlenika osigurava 

s samo kao dodatno poknce uz postojece police 
si^uranja.

8.1. |l .5. Ukoliko je vrijednost predmeta 

osiguranja, kojije zahvacen nastalim osiguranim 
slucajem trajno smanjena, neposredno pnje nego 
sto Ije nastao osigurani slucaj, osiguratelj ce 

isplatiti naknadu u visini trzne vrijednosti 
predmeta osiguranja.
Zgr墓de se smatraju trajno podcijenjene ukoliko 

su namjenjene za msenje ili se vise ne mogu 
koristiti, bilo generalno ili u komercijalne svrhe. 
Strcjeviioprema smatraju se trajno podcijenjeni 
uko iko se trajno povuku iz uporabe ili iz 
njih >ve komercijalne uporabe.

8.1.2. Ukolik) je osiguranje ugovreno na stvarnu 
vrijednost;

8.1. i.l.naknada iz osiguranja u slucaju unistenja 

ili r estanka obracunava se u visini vrijednosti 
koji； je osigurani predmet imao neposredno prije 
nast|inka osiguranog slucaja;

8.1. L2. naknada iz osiguranja u slucaju 
ostepenja osiguranog predmeta obracunava se u 
visini neophoamh troskova popravka u vrijeme 
nastanka osiguranog slucaja, umanjeno za 

razllku stvame vrijednosti od zamijenske 

vrijednosti, ali maksimalno do iznosa osigurane 
svote neposredno prije nastanka ‘ 
slue ija.
8.1.2.3. Ukoliko je osigurani predmet na kojem 
se dogodio osigurani smcaj bio trajno 
podeijenjen neposredno prije nastanka 
osigiiranog slucaja, nadokadiva je maksimalno 

samp trzisna vrijednost osiguranog predmeta.
8.1.3. Ukoliko je osiguranje ugovoreno na trzisnu 
vrijednost; |

8.1.1.1. naknada iz osiguranja u slucaju 

unistenja ili nestanka u iznosu vrijednosti koju je 
osigurani predmet imao neposredno pnje 
nast； inka osiguranog slucaja;

osiguranog
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8.1.3.2. naknada iz osiguranja u slucaju ostecenja 
osiguranog predmeta u visini neophodnih troskove 
popravka u vrijeme nastanka osiguranog slucaja, 
umanjeno za razliku trzisne vrijednosti od zamijenske 
vrijednosti, ali maksimalno do iznosa osigurane svote 
neposredno prije nastanka osiguranog slucaja.
8.1.4. Ukoliko je osiguranje ugovoreno na „prvi rizik“； 
Osiguratelj ce nadoknaditi u slucaju unistenja ili nestanka 
osiguranog predmeta, osiguranu vrijednost u skladu s 
troskovima prema dogovorenom limitu.

8.2. Za robu i zalihe
8.2.1. naknada iz osiguranja u slucaju unistenja ili 
nestanka obracunat ce se u iznosu vnjednosti koju je 
osigurani predmet imao neposredno prije nastanka 
osiguranog slucaja;
8.2.2. naknada iz osiguranja u slucaju djelomicnog 
ostecenja, obracunat ce se u visinu troskova popravka u 
trenutku nastanka osiguranog slucaja, ali maksimalno do 
iznosa vnjednosti predmeta neposredno prije nastanka 
osiguranog slucaja;
8.2.3. ukoliko je moguca prodajna vrijednost osigurane 
robe, umanjeno za spasene troskove, neposredno prije 
nastanak osiguranog slucaja, koji su manja od troskova 
zamijene ili popravka, osiguratelj ce nadoknaditi 
maksimalm iznos manje vrijednosti.

8.J. Za novae i noveane vrijednosti
Osiguratelj ce nadoknaditi troskove zamjene (izdavanje 
novih), ali najvise do visine osigurane svote prije 
nastanka osiguranog slucaja.

8.4. Za nosace podataka i si.
Osiguratelj ce nadokaditi troskove popravka ili zamijene, 
ukoliko su troskovi zamjene neophodnii ukoliko su ti 
troskovi nastali unutar 2 godine od nastanka osiguranog 
slucaja; u suprotnom ce osiguratelj nadoknaditi samo 
vrijednost materijala.

8.5. Za motorna vozila i ostalu pokretnu imovinu
8.5.1. Osiguratelj ce isplatiti naknadu u slucaju unistenja 
ili nestanka osiguranog vozila do vrijednosti vozila 
neposredno pnje nastanka osiguranog smcaja;
8.5.2. osiguratelj ce isplatiti naknadu troskova u slucaju 
unistenja ili nephodnog popravka u vrijeme nastanka 
osiguranog slucaja ali maksimalno do vrijednosti 
osiguranog vozila neposredno prije nastanka osiguranog 
siucaja.

8.6. Za osigurane troskove, osiguratelj ce naknaditi 
stvarno nastale troskove do iznosa ugovorenog limita.

8.7. Opci uvjeu isplacivanja naknade
8.7.1. Ukonko je osigurana vijednost predmeta porasla 
razmjemo svojoj osiguranoj vrijednosti neposredno prije 
nastanka osiguranog slucaja uslijed izvrsenih popravaka, 
naknada za troskove izvrsenih popravaka biti ce 
umanjena od iznosa uvecane vrijednosti.
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8.7.2. Vrnednost ostataka biti ce uzeta u obzir; propisane
zabrane vezane uz zamijene ili popravke nece biti uzete u 
obzir prink )m procijene vrijednosti ostataka.
Slijedece k auzule vnjednosti ostataka primjenjuju se na 
zgrade:
-u slucaju nastanka osiguranog slucaja, vrijednost 
ostataka nefee biti uzeta u obzir kod naknade za zgradu, 
ukoliko vrfiednost ostataka ne prelazi 10% vrijednosti 

naknade i i koliko ostate! zgrade ne mogu biti iskoristeni 
u svrhu po >ravka. Djelomicna upotreba ostataka zgrade 
za njenu reconstrukciju ili bilo koju drugu komercijalnu 
uporabu, uzet ce se u obzir prilikom obracuna visine 
naknade.
8.7.3. Za nestalc i kasniie pronadenc predmete, 
primjenjujuj|se snjedece ugovorne odredbe:

8イ.3.1. Osiguranik je obvezan preuzeti natrag 
prqnadene predmete，ukoliko je to razumno.
8.1.3.2. ukoliko su predmeti pronadeni nakon 
stojje isplacena naknada, osiguranik je duzan 
vratiti primljenu naknadu umanjenu za nastali 
iznlbs smanjenja vrijednosti. Ukoliko nije 

razumno da osiguranik preuzme pronadene 
prefdmete, isti se moraju proslijediti osiguratelju.

8.7.4. Za slucaicvc individualnih predmeta, kao anelova 
cieline, eventualna smanjenje vrijednosti, preostalih 
dijelova kao posljedica ostecenih individualnih dijelova 
uslijed unistenja ili nestanka, nece biti uzeta u obzir.
Ovo se prlmjenjuje ukoliko je naznaceno na polici 

osiguranja Kao: ”Jedinstvena vecina dijelova'
Ipak， uko 
sklopu s di‘ 
nastanka os

iko postoji jedinstvena vecina dijelova u 
elovima koji su pretrpijeli ostecenja uslijed 
guranog slucaja, u tom slucajevu ne samo da

ce se isplatiti naknada za eventualna ostecenja, vec i za 
neostecene aijelove koje osiguranik vise ne moze 
iskoristitii to do visine ugovorenog limita osiguranja. 
8.7.5. Za 
predmetima 
ftmkcionaln

nebitne promiiene nastale na osiguranim
koje ne utjecu na njihovu vrijednost 

>st, nikakva naknada nece biti plativa.

9. Podosiguranje

Naknada u_a P_ _ 10. biti&
proporcionatno umanjena u slucaju podosiguranja. Ovo 

nece biti primjenjeno u smcaju da je osiguranje 
ugovoreno rfa ”prvi rizik“.

Utvrdivanie svote osigiirania_;
Pod uvjetom da osigurane svote pojedinih lokacya 
prelaze ko Lespodentne zamijenske vrijednosti, dio 
vnjednosti koji prelazi zamjensku vnjednost 
proporcionalno ce se rasporediti na one lokacye na 
kojima, naMon utvrdene alokacije osiguranja, postoji 
podosiguranje ili za koje svota osiguranja nije dovoljna 
zbog prosir^nja u svrhu sprecavanja ili smanjenja 

nastanka stete.
Za distribueiju je bitan koefieijent (proporeija), iznosa za 
koji osigurane vnjednosti prelaze svotu osiguranja bez
razmatranja j koji su predmeti pogodeni 
osiguranog s ucaja.

nastankom
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U slucaju predmeta za koje je dogovorena klauzula 
uskladivanja vrijednosti, pocetna svota osiguranja plus 
uskladena vrijednost biti ce uzeta u obzir kao svota 
osiguranja.
Iz izjednacenja svota osiguranja iskljucene su svote 
osiguranja ugovorene na „prvi rizik“ te ugovorene svote 
robe i zaliha.
Ukoliko su odvojene svote osiguranja ugovorene za 
nekoliko lokacija, tada ce se utvrdivanje svota osiguranja 
primjeniti jedino za objekate na istim lokacijama.

10. Limit naknade; fransize

10.1. Ukoliko je ugovoren iznos naknade ili agregatni 
limit, taj limit se koristi kao limit naknade ukljucujuci i 
placanje troskova, ali ne u suprotnosti s tockom S.ovih 
uvjeta
10.2_ Iznos naknade u skladu s tockom 8. bit ce umanjen 
po svakom osiguranom slucaju za iznos ugovorene 
fransize (nakon primjene podosiguranja, ukoliko postoji). 
10.3. Svi stetni dogaaaji koji nastanu uslijed istog razloga 
i unutar 72 sata, racunaju se kao jedan stetni dogaaaj i 
primjenjuju se odredbe tocke 10.1.i 10.2.，osim u slucaju 
visokih voda za koje ce se racunati poseban stetni 
dogadaj od trenutka pocetka povecanja nivoa vode 
znatno iznad uobicajenog nivoa rijele ili jezera.

11. Placanje naknade, popravak, zamijena

11.1 Osiguranik ima pravo na isplatu naknade za:
11.1.1 z grade
11.1.1.1 u slucaju unistenja do stvame 
vrijednosti ali maksimalno do iznosa trzisne 
vrijednosti;
11.1.2. stroievc i opremu
11.1.2.1. u slucaju unistenja ili nestanka do 
iznosa stvame vrijednosti, ali maksimalno do 
iznosa trzisne vrijednosti;
11.1.2.2. u slucaju ostecenja do stvarne
vrijednosti.
11.1.3 Stvarna vrijednost gubitka jednaka je
zamijenskoj vrijednosti gubitka, isto, kao sto je 
stvarna vrijednost jednaka zamijenskoj
vrijednosti.
11.1.4 Trzisna vrijednost gubitka jednaka je
zamijenskoj vrijednosti gubitka, isto, kao sto je 
trzisna vrijednost jednaka zamijenskoj
vrijednosti.

11.2. Osiguranik ima pravo primiti isplatu naknade
za dio iznosa koji prelazi naknadu prema tocci 
11.1. ali najvise do zavnijenske vrijednosti,
samo kada su ispunjeni slijedeci uvjeti:

11.2.1. Osiguranik mora dokazati da ce se iznos naknade 
u potpunosti upotrijebiti za popravak ili zamijenu 
ostecenih predmeta osiguranja.
Predmeti koji su vec proizvedeni, kupljeni ili naruceni 
prije nastanka osiguranog slucaja, ili su bili u procesu 
proizvodnje, nisu predmet popravka ili zamijene.
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11.2.2 Uko iko je, nakon nastanka osiguranog slucaja, 
imovina po >ravljena na nekoj dmgoj lokacyi u zemlji, 
naknada ce se isplatiti u skladu s pokncem osiguranja 
kao da je pc pravljena na istoj lokaciji u skladu s uvjetima 
na polici osiguranja (na temelju troskova popravka ili 
zamijene, prema zamijenskoj vrijednosti), cak i ako 
zamijenjena imovina ima promijenjenu namjenu，all jos 
uvijek u svrhu poslovanja osiguranika.
11.2.3. Popravljena ill zamijenjena roba mora sluzm istoj 
operativnoj |li uporabnoj svrsi;
11.2.4. Popravak ili zamijena mora biti izvrsena unutar 
tri godine od nastanka osiguranog slucaja. Vnjeme za 
popravk primjenjuje se kao sto je garantirano ukoliko su 
u navedenom vremenu, obvezujuci popravci ili zamijene 
i potvrdeni. |
11.2.5. Strafe su suglasne da dva tjedna nakon obavijesti 

o nastanku stete, moze biti zatrazena akontacija isplate 
stete, uzimarnci u obzir iznos koji mora odgovarati 
nastalim okolnostima.
Ukoliko do| tada niti jedan procjenitelj mje dao svoje 
misijenje, oliguratelj ce prema misljenju procjenitelj a 

utvrditi adelcvatnu isplatu akontacije stete.
Cak i u s|ucajevima nepotpune jasnoce u pogledu 

osigurateljeve obveze za naknadom, isplata je moguca, 
ali s obvezom povrata isplacene naknade od strane 
osiguranika ukoliko se utvrdi da osiguratelj nije u obvezi 
isplauu naknadu. Isplata je moguca u takvim slucajevima 
samo ukoliko osiguranik preda odgovarajucu garanciju 
placanja.
Gore navedene odredbe dogovora moraju biti predmet je 
odobrenja oa strane kreditora，za placanja naknade prema 
osiguraniku.

11.3 Rije§avanje steta u slucaju kombiniranog 
osiguranja loma stroja i FLEXE.

U slucaju Kombmtranja osiguranja od opasnosti loma 
stroja i FLEXA osigurnaja i u slucajevima kada je 
nejasno da li i u kojoj mjeri ce naknada gubitka biti 
trazena po osnovi r LEX A ili loma stroja, procjenitelji 
osiguratelj a imaju pravo zahtjevati da se naknada po 
osnovi FLE士A osiguranja i po osnovi osiguranja loma 

stroja posebno procijeni.
Ove procije le nece biti dopustene u slucajevima kada 
nije dokazaijo da procijena moze znatno odstupati od 
cinjenica. r 
osiguratelj.
Osiguranik 】 
koja，prema 
kao minima：

roskove ovih strucnih procijena snosi

ma pravo zahtjevati pmi isplatu nakande 
dokaznim cinjenicama mora biti isplacena 
na, i to u roku od mjesec dana od dana 

pnjave stetn6g dogadaj a.
U slucaju dafii roku od mjesec dana nije razjasnjeno koji 

postotak nanesene stete se odnosi na FLEXA osiguranje, 
a koji na osiguranje loma stroja, naknada ce se isplatiti u 
iznosu od 50卜 po osnovici svakog osiguranja.

12. Strucnfe procijene

Za provode ij 
ugovorene si j

e bilo kakvih procijena, moraju biti 
edece odredbe:
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12.1. Odluka strucnih procjenitelja obje ugovome strane 
mora sadrzavati osigurane vnjednosti ostecenih predmeta 
pnje nastanka osiguranog slucaja, kao i vrijednosti 
ostataka.
12.2. Prema zahtjevu ugovome strane, mora se donjetii 
odluka o osiguranim vrijednostima osiguranih predmeta 
koji nisu osteceni uslijed nastanka osiguranog slucaja.
12.3. Odabir strucnih procjenitelja
Osiguratelj ne moze odrediti strucnu osobu za 
procjenitelja koja je konkurencija osiguraniku ili koja 
posluje s konkurencijom osiguramka niti osobu koja je 
zaposlenik u konkurentskoj tvrtci ili kod poslovnog 
partnera konkurentske tvrtke ili koja je u bilo kakvoj 
drugoj vezi s konkurencijom osiguranika.
Ova odredba automatski se primjenjuje za slucaj 
odredivanje treceg arbitra kao stmcnjaka.

13. Subrogacija, utvrdivanje svote 

osiguranja nakon pretrpljene stete

13.1. Pod uvjetom da je osiguratelj isplatio naknadu 
osiguraniku, bilo kakva prava na potrazivanja 
osiguranika prema trecim osobama u potpunosti su i u 
svim slucajevima prebacena na osiguratelja.

13.2. Svota osiguranja (ali ne i gomsnji limiti) ostaju 
nepromijenjent nakon isplate naknade osiguraniku.

Dio B. Osiguranje prekida rada
uslijed nastanka osiguranog 

slucaja (somaz)

1. Osigurano poslovanje
To je poslovanje koje se odvija na lokaciji navedenoj u 
polici osiguranja.

2. Predmet osiguranja
U slucaju kada je poslovanje osiguranika prekinuto ili 
ometano zbog ostecenja imovine uslijed nastanka jednog 
od osiguranih slucajeva, osiguratelj ce nadoknaditi 
nastali gubitak zbog prekida ili ometanja rada.

3. Osigurane opasnosti
Sinna pokrica, iskljucenja i ostale mze navedene odredbe 

regulirani su u Dijelu A ovih uvjeta za osiguranje - 
Osiguranje imovine.

3.1 Pozar (FLEXA pokrice)
Prosirenje pokrica, ukoliko je ugovoreno i naznaceno na 
polici osiguranja:
Indirektni udar groma
Ovo prosirenje pokrica pokriva gubitke do iznosa 
ugovorenog limita osiguranja na ”prvi nzik“ i uz 
ugovoreni iznos fransize.
Eksplozne uzrokovane eksplozivima

Istiecanie istbpljenih materiiala
1. Osiguratepno pokrice ce se odnositi na ostecenja na 
osiguranoj imovini koja nastanu uslijed nepredvidivog 
istjecanja otLpljenih materijala ili uzarenih tekucina iz 

njihova spremista ili cijevi, a bez uzrokovanja pozara. 
Nisu osigurani slucajevi:
1.1. ostecenja unutarnje strane spremista i ostecenja 
tocke istjecanja;
1.2. gubitak fstopljenih materijala.
2. Ukoliko jj prekid poslovanja uzrokovan ostecenjima 

imovine kakp je opisano u paragrafu 1., osiguratelj nece 
nadoknaditi fgubitke proizasle iz prekida poslovanja, a 

koji su neopnodni za popravak stete opisane u tocci 1.1.
3. Troskovi [grijanja, zagrijavanja, temperiranja i slicni 
troskovi nece se nadokaam.
Kablovi voz(la i uspiniaca, ostecenja kablova uslijed

udara groma!

Ostecenja usmed pozara za sisteme susenja i ostale
sisteme grnania:
Sistemi dimljenia:
Radioaktivnf izotopi

|

Pokrice se aece primjenjivati na prelade poslovanja koji 
su nastali, kao posljedica ostecenja imovine u skladu s 
tockom 4., a koji su neposredno uzrokovani gubitkom 
osiguranika na osiguranoj imovini usnjed dijelovanja 
radioaktivnih izotopa.
Dodatna (Jpiratdjna pokrica, koja se posebno 

navode na p:olici osiguranja.

Slijedeci nzici ili grupa nzika dopunski su nzici u 
pozarnom osiguranju i trebaju se smatrati ugovomo 
neovisnim Osiguratelj mm poicricima koja se mogu 
zasebno otkazati u slucaju gubitka, bez da utjecu na

imu policu i/ili ostala osiguratelj na pokrica. 
kao i osiguranik mogu prekinuti ovo 
pokrice u slucaju nastanka stetnog

osnovnu poz 
Osiguratelj, 
osigurateljnc, 
dogadaja.
Otkaz osiguranja je moguc unutar mjesec dana od kada je 
postignut do ^ovor o placanju naknade.
Osiguratelj iiora omoguciti otkazni period od mejsec 
dana.
Osiguranik r loze otkazati osiguranje najkasmje s istekom 
osigurateljnc g perioda.

3.2. Imenov ini nzici
3.2.1. Demoiistracije, namjeme stete, strajk, zatvaranje 

od strane radnjika
3.2.2. Udar motornog vozila, dim, probijanje zvuenog 

zida
3.2.3. Lekaza iz sprinkler ureaaja
3.2.4. Izljev /ode iz vodovodnih i kanalizacionih cijevi
3.2.5. Oluja, tuca
3.2.6. Pntisa c snijega, odron kamenja, klizanje tla
3.2.7. Poplaya, visoka voda
3.2.8. Potres
3.2.9. Lom s akla
3.2.10. Provalna krada, ukljucujuci vandalizam i 

razbojstvo
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3.3 Neimenovani rizici (All risk)

4. Ostecenja imovine
4.1. Ostecenja imovine koja sluzi za obavljanje osigurane

djelatnosti, ukoliko je:
4.1.1. ostecenje uzrokovano direktnim 
djelovanjem osiguranog nzika na osiguranu 
imovinu i ukoliko je ostecenje nadoknadivo u 
skladu s tockom 3. (dogadaj gubitka);
4.1.2. ostecenje nastala kao neizbjezna 
posljedica osiguranog dogadaj a, iskljucujuci 
gubitke u skladu s tockom 3.3. Neimenovani 
rizici;
4.1.3. gubitak nastao uslijed nestanka imovine 
uslijed nastanka bilo kojeg osiguranog slucaja, 
iskljucujuci gubitke prema tocci 3.2.1. 
(namjeme stete) i tocci 3.3. Neimenovani rizici;
4.1.4. ostecenje na imovini opisani u Dijelu A, 
tocci 1.1. do1.3.，ne smatraju se ostecenjem 
imovine cak i kada ta imovina sluzi za 
obavljanje osiguranog poslovanja.

5. Teritorijalni limiti

5.1. Generalno, steta se mora dogoditi na osiguranoj 
lokaciji koja je navedena na polici osiguranja，osim 
prema tocci 5.2. do 5.4.

5.2. Prosirenie obveze osiguratelia (Contingent liability)
Rezultat prekida poslovanja na postrojenju ili dijelu 
postrojenja na drugim lokacijama ili dijelu lokacije istog 
osiguranika, na istim ili razlicitun osiguranim objektima 
koji su navedeni na polici osiguranja kao mjesto 
osiguranja, takoder su u pokricu (prosirenje 
odgovomosti) u slucaju da je rizik koji uzrokuje prekid 
poslovanja pokriven policom osiguranja, kao uzrok 
prosirene odgovomosti.

5.3. Nove lokacije
Neve lokacije unutar zemlje smatraju se osiguranim 
lokacijama do ugovorenog limita po polici, bez posebne 
obavijesti.
Na dan obnove police osiguranja, osiguratelj mora dobiti 
nove podatke i listu osiguranih lokacija te informacije o 
bilo kakvim promijenama u skladu s potrebama 
osiguranja. Bilo kakve promijene u premiji osiguranja 
obracunat ce se prilikom obnove police osiguranja.

5.4. Qsiguranie imovine izvan miesta osiguranja 
Prekid ili ometanje poslovanja, kao posljedica ostecene 
imovine koja je privremeno smjestena izvan naznacenog 
mjesta osiguranja radi odrzavanja ili popravka, takoder je 
pokriven osiguranjem.
Ova klauzula primjenjuje se u skladu s Dijelom A, tocka 
4.2.ovih uvjeta za osiguranje.

6. Prekid poslovanja

6.1. Kao prekid poslovanja smatrat ce se potpun ili 
djelomicni prekid poslovanja uslijed ostecenja imovine,

6.2. Prekid 
ostecenje i 
poslovanja 
perioda 
placanja na]

WIENER®

OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

poslovanja zapocinje istovremeno kada i 
movine i zavrsava kada vise nema gubitaka 

〔gubitaka dobiti), ali, najkasnije do isteka 
osiguranja ( garancijski period) odnosno 
.Knade.

6.3 Meduovisnost i uplitanje
Gubitak dJbiti kao rezultat prekida poslovanja ili 

meduovisnosti s drugim poslovima istog vlasnika 
(meduovisnMsprepleteni gubitci), bez obzira da li je 
prekid posldvanja nastao na istoj ili razlicitoj lokaciji, u 
slucaju da se odnosi na osiguranu lokaciju prema polici
osiguranja i 
rizikom.

7. Gubita

7.1. Prema 
gubitkom dc 
i varijabilnil

ukoliko je gubitak uzrokovan osiguranim

c dobiti

osiguranju uslijed prekida poslovanja, 
biti se smatra razlika izmedu tekucih prihoda 
troskova osiguranog poslovanja.

7.2. Kao operativni prihodi, smatrat ce se slijedeci 
prihodi:|

-Prihodi za place - Inventurne promijene u smislu 
osigu anikove proizvodnje, nezavrsenih i 
zavrs ;nih proizvoda.

-Radovi koji ulaze u bilancu imovine 
-Razn wrsni operativni prihodi nakon odbitaka 
popus ta i ostalih umanjenja prihoda

7.3. Vanjabflni (neosigurani) troskovi su oni koji se vise 

ne pcjavljuju ili su reducirani nastupom prekida 
poslova ija.

Kriteriji za 
pripravnost

j: rocjenu varijabilnosti su odrzavanje ili 
proizvodnju (operativu).za

Varijabilni t oskovi ukljucuju i otpisane istrosene 
dijelove osi^ uranog postrojenja koji se nisu koristili 
ujekom prekida poslovanja.

Troskovi osoblja ne smatraju se varijabilnim troskovima.

i
7.4. Prilikom deflniranja gubitka dooiti,u obzir se nece 

uzeti slijedeci troskovi:
-Istrosenost i troskovi koji nisu direktno povezani s 
prekidom poslovanja (npr. financijske zarade, 
ekstra ostvareni profit, zarade ili troskovi povezani 
s poslpvanjem ili izvan perioda naknade stete).

I
8. Osigurana vnjednost, period naknade 

stete, limit obveze osiguratelj a

8.1. Svota 
osigurai 
osigura: 
periodu 
nastanki

osiguranja (osigurana vnjednost u polici 
r ja) predstavlja iznos gubitka dobiti koju bi 
qik ostvario bez nastanka prekida rada u 
naknade stete od 12 mjeseci od datuma 
osiguranog slucaja.
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8.2. U slucaju proizvodnih tvrtki, profit od skladistenih 
gotovih proizvoda koji su pretrpjeli gubitak uslijed 
osiguranog slucaja (poglavlje 4.) biti ce naknaden, u 
vrijednosti koja bi donjela zaradu nakon perioda 
naknade stete. Ova osigurana vrijednost mora biti 
posebno naznacena na polici osiguranja.

8.3. Period naknade stete zapocinje s ostecenjem imovine 
i traje 12 mjeseci.

8.4. Mogu Diti ugovoreni razhcm periodi naknade stete, 
osim u slucajevima sezonskih poslova. Period 
naknade stete odnosi se na osiguranu vrijednost u 
periodu naknadivanja stete od 12 mjeseci.

8.5. Povrat premije osiguranja i nadoplata premije nz
ugovoreno povecanie svote osiguranja 

Osiguratelj garantira osiguraniku povrat premije u visini 
do 33,33% od godisnje premije osiguranja placene kao 
akontacija, u slucaju da je osigurana vrijednost bila 
manja od procjenjene vrijednosti u proteklom 
osigurateljnom razdoblju te dodatno povecanje svote 
osiguranja do 20% od svote osiguranja ukoliko je 
osigurana vrijednost bila veca od procjenjene vrijednosti 
u proteklom osigurateljnom razdoblju; 
nadoplata premije osiguranja za upotrijebljeni 
proporcionalno veci dio svote osiguranja, izvrsit ce se u 
slijedecem osigurateljnom razdoblju.

Osiguranik je obvezan obavijestiti Osiguratelja o 
osiguranoj vrijednosti (gubitku dobiti prema tocci 7.) za 
period osiguranja unutar maksimalno 6 mjeseci nakon 
isteka perioda koji se odnosi na pojedinacne tocke 

poknca.
Ukoliko je stvamo prijavljena osigurana vrijednost manja 
od svote osiguranja navedene na polici osiguranja, 
osiguratelj ce izvrsiti povrat proporcionalno obracunatoj 
premiji u iznosu od maksimalno 33,33% godisnje 
placene premije osiguranja.
Ukoliko je stvarno prijavljena osigurana vrijednost veca 
od svote osiguranja navedene na polici osiguranja, 
Osiguratelj ce obracunati dodatnu premiju osiguranja u 
visini do 20% od godisnje placene premije osiguranja, a 
naplatit ce je
u slijedecem osigurateljnom razdoblju.

Ukoliko je ugovor o osiguranju prekinut, proporcionalan 
povrat premije izvrsit ce se samo ukoliko odgovoma 
osoba za financije osiguranika potvrdi da je svota svota 
osiguranja koju je prijavio osiguratelju jednaka stvamoj 
svoti osiguranja za navedeno osigurateljno razdoblje.

U slucaju da osiguranik ne obavijesti osiguratelja o 
stvamoj svoti osiguranja unatoc pisanoj obavijesti 
osiguratelja，osiguratelj ima pravo naplatiti punu dodatnu 
premiju u visini od 20% i to odmah po isteku roka od 6 
mjeseci.

Ukoliko se prilikom nastanka stete utvrdi da je osigurana 
vrijednost koju je prijavio osiguranik manja od stvame

osigurane
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vrijednosti za navedeno osigurateljno
razdoblje, mknada stete kako je opisano u uvjetima za 
osiguranje, umanjit ce se za razliku izmedu prijavljene 
vrijednostii stvame vrijednosti do maksimalnog iznosa 
osigurane s vote plus 20% povecane svote osiguranja u 
odnosu na prethodno osigurateljno razdoblje.
Ovo umanjenje naknade stete sukladno uvjetima 
osiguranja, |primjenit ce se bez obzira na smanjenjenje 

uslijed postpjeceg podosiguranja, prema tocci 13.
U slucaju qa je osigurano vise od jednog predmeta, sve 
navedene 
predmet.

auzule primjenit ce se na svaki pojedinacni

8. Obveze Osiguranika prije nastanka 

osigu ranog slucaja

Nastavno ra obveze u skladu s dijelom A tocka 5.， 
osiguranik je u obvezi voditi poslovne knjige i podatke u 
skladu s po::itivnim zakonskim propisima, voditi bilancu 
i racune do?iti i gubitka te cuvati navedene financijske 
dokumente x skladu s zakonskim propisima; 
duzan je cuvati nosace podataka, poslovne knjige, 
dokumente i ostale podatke，na sigurnom od opasnosti 
ostecenja, u listenja ili nestanka;
napraviti i cuvati kopije kompjuterskih podataka i 
programa u odgovarajucim intervalima te ih skladistiti 
izvan osiguranog mjesta osiguranja.

Krsenjem gc re navedenih obveza osiguranika osiguratelj 
nema obvezu naknade stete prema zakonskim propisima.

10. Obveze osiguranika u slucaju nastanka 

osiguranog slucaja

naNastavno 
primjenit ce

obveze u skladu s dijelom A, tocka 6., 
se slijedece odredbe:

10.1. Obveza minimaliziranja gubitka 
U slucaju festecenja imovine koja moze dovesti do 
prekida poslovanja, osiguranik je obvezan smanjiti i 

umanjiti gubitke, ukoliko je to moguce.
Osiguranik mora zatraziti upute od osigutarelja te
postupiti suMadno dobivenim uputama.

10.2. Obvezi priiavmvania stete
Svako ostecenja imovine koje moze dovesti do prekida 

rada mora se odmah pnjaviti osiguratelju.

10.3. Obveza obiasnienia nastale Stete

112]

Osiguratelju 
za pregled 
rada kao i 
naknade stefi 

konko god je

nj ego vim strucnjacima koji su zaduzeni su 
:roka，podrucja djelovanja i trajanja prekida 
odredivanje prosirenja gubitaka i vremena 

e, mora biti omoguceno takvo ispitivanje 
to moguce.

11.Prekid poslovanj a, naknada stete

11.1.1.U sl ucaju prekida poslovanj a gubitak dobiti 

predstavlja stvami trajm gubitak dobiti umanjen za

23/30



spasene osigurane troskove i uvecan za troskove 
proizasle uslijed minimaliziranja gubitaka.

11.1.2. Pnlikom procijene gubitka dobiti, uzet ce se u 
obzir sve okolnosti koje mogu imati utjecaja na 
poslovanje, ali bez prekida poslovanja, npr. tehnicke i 
ekonomske okolnosti ili planirane preinake osiguranog 
poslovanja, utjecaj vise sile, strajk, zatvaranja od strane 
radnika，bojkoti, bankroti ili nadoknade osiguranika.
11.1.3. Posljedice otpisa (tocka 7.3.) ostecene imovine 
tijekom prekida poslovanja smatrat ce se kao spaseni 
osigurani troskovi.

11.1.4. Kazne za krsenje ugovora ili obveza osiguranika 
na naknade koje rezultiraju iz neisporuke ili nepostivanja 
rokova, nepotpune isporuke i sve obveze osiguranika iz 
ostalih neizvrsenih obveza, ne mogu biti predmet 
naknade kao gubitci uslijed prekida rada.

11.2. Naknada

11.2.1. Osiguratelj ce nadoknaditi gubitak dobiti koji je 
nastao u periodu stajanja odnosno prekida rada, ali 
najvise do ugovorene svote osiguranja.
Ovi limiti se, ipak ne primjenjuju u slucaju kada su 
troskovi preko limita obveze osiguratelja nastali prema 
njegovim uputama.

11.2.2. Smatra se da, u slucaju da se poslovanje obavlja 
ili preseli na drugu lokaciju unutar zemlje, iznos naknade 
ostaje jednak limitu，kao da se poslovanje obavlja na istoj 
lokaciji i prema istom opsegu pokrica, a sve unutar 
ugovorenog vremena naknade troskova.Troskovi 
alokacije koji prelaze limit naknade stete oduzet ce se od 
ukupne naknade stete.

11.2.3. Osiguratelj nece isplatiti naknadu ukoliko su se
troskovi gubitka dobiti povecali uslijed:

11.2.3.1. izvanrednih dogadaja tijekom prekida 
poslovanja ili nastavka trajanja takvih uvjeta (ne 
smatra se izvanrednim dogadajem ukoliko 
obnova poslovanja kasni uslijed duzeg perioda 
dostave od strane dobavljaca strojeva, opreme ili 
sirovina, unistenih ili izgubljenih stvari uslijed 
ostecenja imovine, ukoliko je duzina dostave 
uobicajena i u skladu s trzisnim standardima);

11.2.3.2. preinaka proizvodnih postrojenja ili 
inovacija u poslovanju koja se obavljaju u isto 
vrijeme kada se vrse i popravci ostecene 
imovine;
11.2.3.3. ogranicenja od strane vlasti, u odnosu 
na rekonstmkcije ili samo poslovanje osim 
ukoliko su takvi propisi ili odredbe bili na snazi, 
ali nisu primjenjivani od strane vlasti prije 
nastanka osiguranog slucaja, a utjecu na 
imovinu potrebnu za poslovanje;
Limit naknade primjenjuje se kao pod tockom 
11.2.1.;
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11.2.3.4. izvanredna kasnjenja prilikom
pop _avka ostecene imovine, npr‘ uslijed nejasnih 
vlasnickih odnosa ili iznajmljenih prostora, 
pra如ih procesa, sudskih tuzbi i si.; 

x 1.2.3.5. Osiguranika, koji nije zapoceo
popfavak ostecene imovine na vrijeme ili 

ukoliko nije imao dovoljna fmancij skill 
sredstava za tu namjenu;

11.2.3.6. neupotrebljivosti sacuvanihnih aijelova 
povezanih s unistenim povezanim dijelovima.

12. Osigurani troskovi ucinjeni u svrhu 

smanjenje gubitka
12.1. TrosJovi za smanjenje gubitka su troskovi 

poduzetih mjera od strane osiguranika s ciljem 
spnjecavanjaili smanjenja gubitka dobiti

|

12.kl.u onoj mjeri u kojoj takvi troskovi
sma ijuju gubitak dobiti
ili
12.1.2. ukoliko je osiguranik smatrao te mjere 
neophodnima, ali nije mogao prethodno zatraziti 
doz^olu osiguratelja uslijed hitnosti. U tom 

slue iju osiguratelj mora odmah biti obavyesten 
o poduzetim mjerama.

12.2. Mjere ra spnjecavanje i smanjenje gubitka dobiti, 
mogu biti npr. postavljanje dodatnog, zamjenskog ili 
unajmljenog postrojenja, svodenje vremena u kojem se 
ostvaruje gut itak dobiti unutar razumnog okvira vremena 
uz povecanj ? efikasnosti poslovanja nakon zavrsenog 
prekida posk vanja.

12.3. Trosko 
smanjenje steti

A se ne smatraju kao troskovi ucinjeni za 
e, ukoliko:

12.3*1. osiguranik ostvari dobit od takvih mjera 
nakon prekida rada;

12.3.2. je ostvarena neosigurana dobit.

13- Podosi juranje

Naknada osiguranja prema tocci 11.u slucaju 

胃0

Jl4. Limit naknade, fransize

14.1 Ukolikt 
limit naknade,

14.2. Svota naknade definirana tockom 11.bit ce 
umanjena za iznos ugovorene fransize za svaki osigurani 
slucaj (nakoi primjene proporcionalnog smanjenja u 
slucaju podosiguranja).

14.3. Svi os 
uzroka i unut 
slucaj u skla彳

je ugovoren limit naknade ili agregatni 
isti ce se smatrati limitom naknade stete.

i gurani slucajevi koji nastanu uslijed istog 
it 72 sata, racunat ce se kao jedan osigurani 
lu s tockama 14.1.i 14.2.，osim u slucaju
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osiguranog slucaja uslijed visokih voda za koji ce se 
osigurani slucaj smatrati pocetak znacajmjeg povecanja 
nivoa vode iznad uobicajenog do smanjenja na 
uobicajeni nivo vode rijeke ili jezera.

15. Placanje naknade

15.1. Ukoliko se visina naknade moze procijeniti unutar
2 tjedna od trenutka prekida rada, kao i za svaki 
slijedeci mjesec. osiguranik ima pravo na isplatu 
naknade za te procijenjene naknade. Placeni iznosi 
naknade umanjit ce se od cjelokupne naknade 
stete.

15.2. Osiguratelj ima pravo zatraziti mjesecne dokaze o
stvarnom gubitku dobiti.

15.3. Ukoliko ipak unutar tog vremena nema 
mjerodavnog misljenja procjenitelja o nastaloj 
steti, osiguratelj ce u suradnji sa strucnjacima 
predloziti adekvatnu isplatu naknade.
Cak i u smcaj evima nepotpune procjene o obvezi 
osiguratelj a za naknadu stete, isplata naknade 
osiguraniku izvrsit ce se u cjelosti, s time da se 
osiguratelj osloboda svih buducih obveza 
nadoknade stete, ukoliko osigurane strane pruze 
adekvatne instrumente garancije.

16. Procedure procjenitelja

U svrhu procijene gubitka uslijed bilo kojeg nastalog 
slucaja, od strane procjenitelja, smatra se da:

16.1. pregledi procjenitelja moraju sadrzavati minimalno:
16.1.1 osiguranu vrijednost;
16.1.2. opseg pokrica i trajanje prekida 
poslovanja;
16.1.3. iznos gubitka dobiti tijekom vremena 
naknade stete.

16.2. Ugovorene stranke ukljucene u procjenu stete 
obvezne su} u istoj mjeri kao i osiguratelj, relevantne 
podatke drzati u tajnosti.

16.3. Izbor procienitelja - arbitraza
Osiguratelj ne moze odrediti strucnu osobu za 
procjenitelja koji je konkiirencija osiguraniku ili koja 
posluje s konkiirencijom osiguramica niti osobu koja je 
zaposlenik u konkurentskoj tvrtci ili kod poslovnog 
partnera konkurentkse tvrtke ili koja je u bilo kakvoj 
drugoj vezi s konkurencijom osiguranika,
Ovakva situacija trazi, da se za arbitra odredi treca osoba 
kao strucnjak za procjenu nastale stete.

17. Osigurane vnjednosti i limit naknade 

nakon gubitka
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Osigurane vnjednostii limit naknade (ali ne i agregatni 
limit) ostaju nepromijenjene uslijed isplate naknade za 
nastalu stetu.

18. Promj ぅna vlasnistva nad osiguranim 
postrofenjem

Ukoliko je Isigurano postrojenje promijenilo vlasnika, 

prava i obveze po ovoj polici osiguranja prebacuju se na 
novog vlasnika postrojenja. Novi vlasnik ima pravo 
otkazati ovufpolicu osiguranja unutar perioda od mjesec 

dana nakon pbavljene kupoprodaje ili najkasnije, nakon 
sto sazna za postojanje ove police osiguranja.

Dio C. Opce klauzule

Klauzula o iskljucenju terorizma
Bez obzira na bilo koje odredbe ili razlicite sadrzaje ove 
police osiguranja ili bilo kakvih dodataka ponci 
osiguranja, (|va polica osiguranja iskljucuje bilo kakve 

gubitke, materijalne i nematerijalne stete, troskove ili 
placanja bill koje vrste, direktno ili indirektno kao 
posljedica b(\o kakvih djelovanja terorizma, bez obzira 

bilo koji razloge ili dogadaje koji su pridonjelina
ili u bilo kojem drugom slijedu nastanku

snjenja ove klauzule, terorizmom se smatra 
djucujuci ali ne i limitirano na upotrebu sile 

i i/ill zastrasivanja ili pripremanja zastrasivanja, 

osobe ili grupe osoba, bez obzira da li dijeluju
u ime ili povezani 

ili vlasti, koje bi prema
s bilo

svemu
kojom 

bilo

istovremeno 
gubitaka.
U svrhu pojc 
djelovanje, u 
ili nasilja 
bilo koje 
samostalno Kli 
organizacijom 
izvedeno |

-u svrhu zastrasivanja ili djelovanja ”de jure ili 
de factots vlade, drzave, javnosti ili dijelova 
javntsti
ili I

-u svrhu djelomicnog ili potpunog djelovanja na 
ekonomyu, bazirano na prirodi napada i 
sadrgaju, moze biti zakljuceno da je njec o 
politickim, socijalnim, religioznim, ideoloskim 
sucmm namjerama ill cilj evima.

Ova klauzula^ takoder iskljucuje gubitke, stvama i osobna 
ostecenja na: imovini, troskove i placanja bilo koje 

prirode, directno ili indirektno uzrokovane bilo kojim 
cinom uspos avljanja kontrole, prevencije ili suzbijanja 
od bilo kojeg akta terorizma.
Isto tako iz )siguranja su Iskljucena ostecenja, gubitci, 
troskovi ui pla6anja direktno ili indirektno uzrokovana 
bioloskim ili Scemijskim zagadenjem.

Pod zagadenjem se smatra bolest, zaraza, otrovanje, 
zadrzavanje fi/ili onemoguceno koristenje ili upotreba 

imovine uzrokovano efektima kemijskih i/ili bioioskih 
sadrzaja. |

Ukoliko bi bilo koji dio ove klauzule bio povucen ili 
proglasen kaS zakonski nevazeci, ostali dijelovi kaluzule 

ostaju nepror lijenjeni i na snazi.

Promijene u Jeta i klauzula
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U slucaju da se opci, dodatni ili specijalni uvjeti, 
siguronosni propisi，klauzule ili ugovorene tocke ovog 
Ugovora na kojima se on temelji, promijene od strane 
osiguratelja i u konst osiguranika tijekom trajanja 
osiguranja, sve promijene ce se automatski primjeniti na 
ugovor/policu osiguranja.
Ukoliko uslijed navedenih promijena dode do povecanja 
premije osiguranja, povecanje premije ce se naplatiti od 
dana kada su promijene stupile na snagu u slucaju da 
osiguramk zeli koristiti benencije promijena.

Klauzula o odobrenju
Osiguratelj potvrduje da je bio upoznat sa svim 
okolnostima bitnim za procjenu rizika prilikom 
kompletiranja ovog ugovora, osim ukoliko neke 
okolnosti nisu bile namjemo skrivene. Osiguranikova 
obveza da pravovremeno prijavljuje bilo kakva nastala 
povecanja rizika, ostaje nepromijenjena.

Obveze osiguranika o prijavljivanju promjena na 
riziku pozara i prekida rada uslijed pozara
Ukoliko su police osiguranja od opasnosti pozara i 
prekida rada uslijed pozara izdane od strane jednog 
osiguratelja, obveza prijave o situaciji na rizika u svrhu 
sklapanja police osiguranja ili u svrhu prijave promijena 
rizika nakon sklapanja police osiguranja, odnosi ce se za 
obje police osiguranja.

Prijave o povecanju rizika (klauzula o pogreskama i 
propustima)
Osiguranik obvezuje svoje osoblje da kontinuirano 
nadgledava osigurane lokacije te je obvezan prijaviti 
svako povecanje rizika u najkracem roku. Ovo se takoder 
odnosi i na povecanje rizika prouzroceno promijenama 
na postojecim objektima ili preuzimanje novih objekata u 
poslovanje.
U slucaju da osiguranik namjemo ili grubom nepaznjom 
ne ispuni gore navedenu svoju obvezu osiguratelj se 
potpunosti oslobada obveze isplate naknade stete u 
skladu s zakonskim odredbama.
U svrhu retroaktivnog utvrdivanja nenamjerao 
neprijavljenog i do tada poznatog povecanja rizika, 
osiguranik se obvezuje izvrsiti gomsnji pregled rizika. 
Izvjestaj o povecanju rizika smatra se pravovremenim 
ukoliko se predao odmah nakon pregleda rizika.
Zakonske posljedice opisane u paragrafli2. nece se 
primjeniti prije spomenutog vremena.

Zakonski predstavnici
Bazirano na pravnom ustroju tvrtke, slijedece osobe 
smatrat ce se predstavnicima Tvrtke ili odgovoraim 
osobama za poslovanje, kao i osobe na vodecim 
mjestima tvrtke odgovorne za aktivnosti tvrtke u smislu 
zakonske regulative:
Tvrtke - Dionicka drustva - predsjednik i clanovi 
Uprave;
Drustva s ogramcenom odgovorjoscu d.o.o• - Glavni 

direktor
Komanditna drustva — ovlastene osobe 
Javna drustva - direktor
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Obrti - vlasnik
Strana drustva - Odgovorne osobe

Povremena odstupanja od siguronosnih mjera
Sve sto proizlazi iz utvrdenih tehnickih okolnosti i 
implementiranja sa najvisom mogucom paznjom, 
povremena odstupanja od siguronosnih mjera u svrhu 
rekonstrukcija i popravaka na osiguranim objektima ne 
smatra se ; prekrsajem osiguranik。vih obveza o 
provodenju siguronosnih mjera i u isto vrijeme, ne 
smatra se : povredom osiguranikovih obveza o
obavjestavanju osiguratelja o povecanju rizika. 
Odstupanja 4oja ne traju dulje od 4 mjeseca, ne smatraju 

se povremenim odstupanjima.
Ova klauzula ne primjenjuje se na ”tople radove‘‘，bez 
obzira da li |e izvode od strane zaposlenika ili od strane 

unajmljene tvrtke.
Tijekom izvpdenja ”toplili radova“，bez obzira da li se 
izvode od strane zaposlenika ili od strane unamljene 
tvrtke, odredeni propisi moraju se provoditi pod svim 

okolnostima
Osiguranik preuzima potpunu odgovomost za provodenje 
tih propisa.:
Ovo se ne odnosi na tocke ugovora vezane za postojece 
protupozame aparate i protupozarne alarmne sisteme.

Ukoliko bi se siguronosne mjere prekrsile od strane 
izvrsioca bez znanja osiguranika, takav prekrsaj se ne 
tretira kao nepaznja.

t
Klauzula o glavnom osiguratelj u
Glavni osiguratelj ili podruznica osiguratelja navedena na 
polici osiguranja ovlasten je preuzeti prijave osiguranika 
i pisma osiguranika u ime svih osiguratelja.

i
Vodenje slucaja
Sve dok se iiste ugovome osnove primjenjuju na sve 
osiguratelje, smatra se da je ugovoreno slijedece:
1) Osiguranik ce pnjavljivati stetne dogadaje samo 
prenia vodecim osiguratelju.

2) Ostali osiguratelji saznat ce sazetu odluku vodeceg 
osigutarelja, kao i nagodbe izmedu vodeceg osiguratelja i 
osiguranika nakon obvezujuce sudske presude.
Isto tako i osiguranik pravno moze podici svidskii tuzbu 
jedino protiv| vodeceg osiguratelja i nagoditi se jedino s 

vodecim osigurateljem.

Dio D. Prosirenje poknca - Lom stroja - 

Osrecenje imovine
I

Sve odredbe/ obveze iisidjucenja u pogledu osiguranih 
rizika, kao st[> slijedi vazece su u skladu s dijelovima A i 

C ovih uvjeta'.

t
i. Osigurana imovina

1.1. Imovina navedena na polici osigurana je osigurana 
sve dok se nalazi na osiguranoj lokacyi
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1.1.1. instalirana i spremna za uporabu ili
1.1.2. ukoliko su u svrhu ciscenja, pregleda, 
revizije, popravaka ili transporta premjesteni na 
drugu lokaciju ili ukoliko su u slucaju pokrivene 
stete stavljeni van upotrebe, rastavljeni, ili 
premijesteni.
Proizvod ce se smatrati spremnim za rad u 
slucaju da je nakon zavrsnog testiranja spreman 
za normalno funkcioniranje u skladu s 
instrukcijama proizvodaca i, ukoliko je 
obavljeno planirano formalno preuzimanje 
proizvoda.

1.2 Troskovi ulja za hladenje, odvajanje ili prenosenje 
snage predmet su osiguranja na osiguranim strojevima, 
samo i ukoliko se posebno ugovori.
Pokrice za ulje u transforamtorima i opremi za regulaciju 
i mjerenje pokriveni su osiguranjem prema gore 
navedenim uputama.

1.3. Temelji i uzidani dijelovi osigurani su samo ukoliko 
se posebno ugovori.

1.4 Imovina koia sc ne moze osigurati:

1.4.1. Alat bilo koje vrste, kao: busilice, 
drobilice, potpomji tanjuri, moduli, matrice, 
filmovi, folije i podmetnuti listici kovine, mreze, 
nozevi, modalni valjci, ostrice maceva, alat za 
rezanje, sita, filteri, kamenje, kalupi i slicno, kao 
i palete, alati za drobljenje, tanjuri mlinova, 
nosaci i cekici

1.4.2. Dijelovi podlozni trosenju i habanju, kao 
game, dijelovi cirkularnih pila, pogonski valjak 
u cirkulamoj traci, cetke, remeni, land，cijevi za 
poljevanje, uzad, transportni remeni，gumeni 
dijelovi, tekstilni dijelovi, plasticna kucista, 
kucista valjaka，izolatori i slicno. samot,

1.4.3. Sve vrste sredstava za proizvodnju, kao: 
goriva, kemikalije, filteri, katalizatori, materijali 
za prociscavanje, masti, ulje za podmazivanje, 
materijali za hladenje i slicno (vidi paragraf 1.2. 
povise naveden);

1.4.4. Vanjski nosaci podataka (diskovi, trake, 
snimljeni podatci i nosaci podataka svih vrsta)， 
software i ostali podatci.

2. Osigurani rizici i stete

2.1 Pokriveni su nepredvidiviiiznenadni stetni dogaaaji 
ili unistenje osigurane imovine uslijed:

2.1.1 operativnih pogresaka, nezgode u pogonu, 
nekompetentnoscu osoblja ili nemara;
2.1.2 udara elektricne energye na elektricnu 
opremu (npr. povecanje snage struje，povecanje 
voltaze, istopljavanja，kratki spoj, uzemljenje,
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poyeSka u kontaktu, pogresno mjerenje, uslijed 
greske na regulacijske i siguronosne opreme, 
pre uinjenosti, prenapon).
Tallva ostecenja pokrivena su policom 

osiguranja, cak i ukoliko do svijetlosti, 
zag^ijavanja ili eksplozije istih dode 

istoyremeno. Ostecenja uslijed povecanja 
nappna ili indukcije, kao posljedice udara 
groma ili atmosferskog naboja; u slucaju pojave 
svi/etla，zagrijavanja ili eksplozije, pokrice ce se 
odribsiti samo na ostecenu elektricnu opremu.
2.lL. uslijed gresaka u konstrukciji, 

profacunima, testiranju materijala i proizvodnji;
2.1. k. pucanje uzrokovano centrifugalnom 

silom;
2.1. p. manjka vode u pamim kotlovima i 
opremi;
2.1■卜.implozija ili drugi efekti slabog pritiska;
2.1. 卜 preveliki pritisak，ali iskljucujuci 

eksploziju;
2.I.S. nedovoljnog flinkcioniranja nladenja 
zraka，sistema za hladenje ili grijanje, kao i 
sistema mjerenja, regulatora sigurnosti i 
kon:role;
2.1. ?. smrzavanje i direktni utjecaj nanosa leda; 
2.1.10. mehanicKi utjecajiizvana;

2.2. Razlicito od tocke 2.2.，pokrice ce se odnositi na:
-gixipne komponente i atjelove kompomenti 
v sestrujne tehnologije i

-nj hove unutamje nosace podatake (za koje je 
o i proizvodaca predvidena zamijena potrebna 
p ^otekom odredenog razdoblja normalnog 

konstenja nosaca)
-za nepredvidiva i iznenadna ostecenja ili 

u: nstenja;
uko iko je do tada bilo dokazano da su rizici 
pok:iveni todkom 2.1. utjecali na vanjske 

prec mete.

U skladu s nzicima pokrivenim tockom 2.1.i 2.2., 
pokrice se odnosi u slucaju da je ostecenje vidljivo 
izvana i bez pokrica prostonja.

2.3.N14smp一一脱 

se nece odnositi na stete koje su ili su mogle biti 
pokriveni tockom 1.1. do 1.3. (uz iskljucenje tocke 
1.3.4.) dijela A，a koje su uzrokovane:

2.3. . nasljedenim defektom koji je postojao u 
vnjeme sklapanja police osiguranja i koji je, ili 
je trebao biti, poznat osiguraniku ili osobama 
osig iranika odgovomim za poslovne aktivnosti 
(prelstavnici);
2.3.2. namjemim ili radnjama grube nepaznje od 
strar ;e osiguraniKa in njegovih prestavnika;
23.2. stavljanjem u uporabu nakon pretrpljenog 
gubitka, a pnje finalnog popravka i garancije o 
ispr^ ynom djelovanju;
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2.3.4. na sistemima sigumostii kontrole uslijed 
njihove normalne funKCije;

2.3.5. napustanjem ili gubitkom osigurane 
imovine;

2.3.6. grebanjem, ostecenjem povrsine u smislu 
nagrdivanja (npr. troskovi bojanja, 
emajliranja i si.);

2.3.7. na motomim vozilima uslijed udara, 
iskliznuca, uleknuca zemlje ili svoda, 
kolapsa mosta i tracnica, iskliznuca ili 
pada, uleknuca supljina ili prodiranje 
vode ili naplavine pijeska; cak i u 
slucajevima uzrokovanih rizicima 
navedenim pod tockom 2.1.

2.4 Ova polica ne pokriva gubitke za koje je odgovoran 
dobavljac, po zakonu ili ugovoru.
U slucaju postojanja jednog uzroka navedenog pod 
tockama 2.1.1. do 2.1.10., a dobavljac ne prizna svoju 
odgovomost，osiguratelj ce naknaditi stetu osiguraniku i 
regresirati se od dobavljaca.
U slucaju da odgovomost dobavljaca moze biti 
ustanovljena samo pravnim putem, osiguranik ce biti 
obvezan，na zahtjev i na trosak osiguratelj a pokrenuti 
pravni postupak.
U slucaju kada je osiguranik proizvodac, prodavac ili 
dobavljac osigurane imovine，osiguratelj nece naknaditi 
stetu za koju u trenutku kupovine od strane trece osobe, 
proizvodac, prodavac ili dobavljac mogu biti odgovomi.

2.5. U slucaju kada je rizik osiguran, odnosno osigurana 
steta pokrivena ugovomom obvezom o odrzavanju, 
ugovor o odrzavanju ce imati vecu snagu od ove police 
osiguranja u slucaju stete.

3. Osigurana vrijednost

Imovina mora biti osigurana u skladu s tockom 7.1.2.1. 
dijela A - zamijenska vrijednost.

4* Naknada stete

4.1. Osiguranik mora snositi iznos ugovorene fransize 
navedene na polici osiguranja, za svaki osigurani 
predmet i za svaki osigurani slucaj.
Ugovorena fransiza odbija se od iznosa stete (utvrdena 
naknada stete plus dodatni troskovi u svrhu smanjenja 
stete).
Svota osiguranja umanjena za iznos ugovorene fransize 
predstavlja limit naknade stete.

4.2 . Visina naknade stete procijenjenjuje se na slijedeci 
nacin:

4.2.1 u slucaju djelomicno ostecene imovine, 
prema troskovima popravka u vrijeme nastanka 
osiguranog slucaj a, ukljucujuci i troskove 
rastavljanja, montaze, prijevoza (ukljucujuci i 
zracni prijevoz)，kao i ostalih uobicajenih radnji.
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Vri'ednost starih dijeiova bit ce uzeta u obzir 
kod obracuna visine naknade stete.4—~ 一
slucaju kada，naknada ukljucuje:
-siijetljenje, iluminaciju, zagrijavanje ili ima 

elemente zagrijavanja,
-elektronicKe i katodne cijevi,
-gclrive otvore,

-kod motora: glave cilindara, ventile, pistolje, 
la pistolja,

■Pi- inienja ulja i benzina

ze ce se u obzir stanje instaliranih dijeiova, 
njenje vrijednosti dijeiova.sms

Us ucajuako se posebno ugovori, osiguratelj ce 
isplatitii naknadu u slucaju dodatnih troskova 
(tro ikovi prekovremenih sati, rada Dlagdanima i 
ned eljom, nocnog rada) kao i na bazi ”prvog 
rizi象a“，troskove:

-iskapanja i gradevinskih radova 
-spasavanja 
-premijestanja i zastite 
-zracnog prijevoza 
-ukljanjanja ostataka 
-uklanj anj a opasnog otpada

Doc atni troskovi nastali uslijed modificiranja, 
pob i>ljsanja ili temeljitih ispitivanja tijekom 

pop -avka, nisu predmetom poknca po ovoj 
poli:i osigurnaja.

U slucaju privremenih popravaka, nastali 
troskovi nisu predmetom poknca (vidi i tocku 
2.3.5.)

4.2.2. U slucaju da je osigurana imovina u
potf

5tvli

unosti unistena ili u slucaju da su troskovi
pop avka jednaki ili veci od stvame tehnicke 
vnj<；dnosti osiguranog predmeta neposredno 
prije nastanka osiguranog slucaj a, maksimalna 
naknada odredit ce se kao stvarna tehnicka 
vrijednost osiguranog predmeta ( u vismi 
sad£ snje vrijednosti).

StvAna vrijednost odredena je kao zamjenska 

vrijednost umanjena za trosnost, posebice u 
odnosu na starost predmeta, trosnost i 
amortizacija ili bilo koji drugi razlog. Vrijednost 
preo：stalog starog dijela i/ili preostale vrijednosti 
osiguranog predmeta, uzet ce se u obzir priiiKom 
obrafeuna naknade.

U slucaju 
pripadaju

kada su pojedinacni dijelovi kojx 
厂 zajedno cjelini (konstrukcijske 

komponente kao motori, getribe, pumpe)
3' Vrani kao jedan predmet i kada se umsti 

jedan dio, takva ce se steta obracunati, kao 
da je taj unigteni dio bio osiguran sam za sebe.
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U slucaju naknade za konstruktivne dijelove, 
naknada ce se obracunati samo u slucaju kada 
manji rezervni dio nije moguce nabaviti. U 
svakom slucaju iznos naknade ce biti stvama 
vrijednost konstrukcijske komponente u 
cijelosti.

U slucaju kada individualni dijelovi pripadaju 
zajedno ili su konstruktivne komponente, pad 
vrijednosti, ukoliko postoji, preostalih dijelova 
koji pripadaju zajedno ili su dio konstruktivne 
komponente, a koji nisu pretrpjeli ostecenje, 
nece se uzeti u obzir prilikom obracuna naknade 
stete.

4.2.3 Troskovi osiguranih temelja bit ce 
nadoknadeni u slucaju da su rezultat pokrivenih 
troskova na osiguranoj imovini.

Dio E. Prosirenje pokrica - Lom stroja - 

Prekid poslovanja

Sve odredbe, obveze i iskljucenja koje reguliraju rizik
loma strojeva koji slijede, vnjede sukladno odredbama
dijela B, C i D ovih uvjeta.

1. Objekt osiguranja, osigurana imovina, 

teritorijalni limit!

1.1. U slucaju da je poslovanje osiguranika prekinuto ili 
ometeno nastalim osiguranim slucajem loma stroja 
(tocka 2.) na osiguranoj lokaciji x na osiguranoj 
imovxm navedenoj u polici osiguranja, instaliranoj i 
spremnoj za upotrebu (tocka 1.2.), osiguratelj ce 
nadoknaditi gubitke proizasle iz prekida ili ometanja 
poslovanja.

1.2. Osigurani stroj smatra se spremnim za operativu 
upotrebu onda kada je nakon testiranja spreman za 
normalno koristenje u skladu s instrukcijama 
proizvodaca i, ukoliko je，izvrseno planirano 
formalno preuzimanje.

1.2.1 Tek kada su osigurani strojevi instalirani i 
spremni za upotrebu, tada ce osigurani slucajevi mti 
u pokricu i za vrijeme ciscenja, dodatnih pregleda, 
revizije, popravaka ili tranportiranja na druge 
lokacije，sve dok se navedene aktivnosti odvijaju na 
osiguranoj lokaciji navedenoj u polici osiguranja.
1.2.2 Ulje za hladenje, odvajanje ili prenosenje 
snage bit ce osigurani u svezi s pokrivenim 
troskovima na osiguranim stroj evima，samo u 
slucaju kada se to posebno ugovori.
Pokrice za ulje u transforamtorima i opremi za 
regulaciju i mjerenje bit ce pokriveni prema gore 
navedenim uputama.
1.2.3. Temelji i uzidani aijelovi bit ce osigurani 
samo ukonko se posebno ugovori.
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1.2.4 Imovina koia se ne moze osigurati
1.214.1. Alat bilo koje vrste，kao: busilice, 

dropilice, potpomi tanjuri, moduli, matrice, 
filrnovi, folije i podmetnuti listici kovine, nireze， 
nozevi, modalni valjci, ostrice maceva, 4lat za 
rezanje, sita，filteri, kamenje, kalupii slicno, kao 
i paiete, alati za drobljenje，tanjuri mlinova, 
nosacii cekici

1.2 4.2 Dijelovi podlozni trosenju i habanju, kao 
gunle, dijelovi cirkulamih pila，pogonski valjak

Su c/rkulamoj traci，cetke, remeni, land，cijevi za 
pol|evanje, uzad, transportni remeni, gumeni 

lovi, tekstilni dijelovi, plasticna kucista, 
sta valjaka, izolaton i slicno. samot,

1.210. Sve vrste sredstava za proizvodnju, kao: 

goriva, kemikalije, fllteri, katalizatori, matenjali 
za prosiscavanje, masti, ulje ua podmazivanje, 
materijali za hladenje i slicno (vidi paragraf 1.2. 
povise naveden);

1.2•卜.4. Vanjski nosaci podataka (diskovi, trake, 

sniipljeni podatcii nosaci podataka svih vrsta), 
software i ostaii podatci.

2.LomSt.oja(osiguranjeimovine)

Lom stroja je nepredvidiv i iznenadan nastanak 
osiguranog slucaja ili unistenje osigurane imovine od 
rizika opisan|h u dijelu D tocke 2.1.i 2.2.

Dio F. Specijalni uvjeti dijela D i E.

Ukoliko je jrimjenjivo i utvrdeno u polici osiguranja 
uvjeti dijela C primjenjivat ce se isto tako za 
Troskove spaSavanja
U skladu S" tockom 3.2.1 Dio D troskovima za 
spasavanje smatraju se;
Troskovi z£ spasavanje imovine na popisu police 
pokriveni su do dogovorenog limita poknca na osnovi 
” prvog rizikaF“.
Troskovi za! spasavanje su oni koji su neophodno 

potrebni u osiguranom slucaju poKrivenom osiguranjem 
kako bi se oslecena imovina stavila u uvjete za popravak. 

Svota „prvog rizika „ smatra se i goaisnjim agregatnim 
limitom. |
Troskovi iskfapanja i konstrukcijski radovi 

Kao prosirenje tocke 3.2.1 Dio D smatra se da su 
troskovi iska >anja i konstrukcijskih radova, koji su ne 
ohodni u slucaju pokrivene stete u tijeku popravka 
pokriveni do dogovorenog iznosa ”prvog rizika'
Svota osiguranja ”prvog rizika“ ujedno je i godisnji limit 
pokrica.
Troskovi kalibracije
Kao prosirerje Tocke 3.2.1 Dio D smatra se da su 
potrebni tros covi za kalibraciju uzrokovani pokrivenom 
stetom iznos bm ustede koja rezultira zbog odgadanja 

datuma slijedece kalibracye.
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Troskovi zracnog prijevoza
Kao prosirenje Tocke 3.2.1 Dio D smatra se da su 
troskovi avioprijevoza koji su potrebni za nastalu 
pokrivenu stetu naknadivi do dogovorenog limita pokrica 
na bazi ”prvog rizika“.
Svota osiguranja utvrdena na osnovi ”prvog nzika‘‘ 
ujedno je i agregatni godisnji limit pokrica.
Temelji (ukljucenje)
Kao prosirenje Tocke 3.2.1 Dio D smatra se da su 
osiguram i temeyi osigurane imovine iz popisa police 
osiguranja.
Troskovi za prekovremeni rad
Uskladu s Tockom 3.2.1 Dio D smatra se da su dodatni 
troskovi prekovremenog rada oni nastali nedeljom， 
praznicima kao i za vrijeme noci koje je nuzno potrebno 
ucinm odmah, a pokriveni su do dogovorenog limita 
poKnca.

U primjeni od 01.01.2009.
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PRILOG PONUDI / PRILOG POLICI OSIGURANJA
KLAUZULAO OBAVIJESTENOSTI UGOVARATELIIA OSIGURANJA

Sukladno odredbama vazeceg Zakona o osiguranju WIENER 
OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d. Zagreb, Slovenska ulica 
24, kao Osiguratelj prije sklapanja ugovora o osiguranju obavjestava 
Ugovaratelja osiguranja o sijedecim informacijama i podacima:
(1) Tvrtka Osiguratelja giasi: Wiener osiguranja Vienna Insurance 
Group dionicko drustvo za osiguranje, sa sjedistem u Zagrebu, 
Slovenska ulica 24; OIB: 52848403362;
(2) Uyjeti pod kpjitna se zakljucuje ovo osiguranje navedeni su u 
prilozenoj ponudi/polici osiguranja, ciji je sastavni dio ova Klauzula o 
obavijestenosti Ugovaratelja osiguranja (dalje: Klauzula).
Mjerodavno pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju kada 
ugovorne strane nemaju slobodu izbora prava je pravo Republike 
Hrvatske a utvrdeno je ponudom/policom osiguranja i/ili pripadajucim 
uyjetima osiguranja, ciji je sastavni dio ova Klauzula. Ako postoji 
sloboda izbora mjerodavnog prava sukladno clanku 7. U red be (EZ) br. 
593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca, Drustvo prediaze da se na 
ugovor o osiguranju primjenjuje kao mjerodavno pravo Republike 
Hrvatske. Ako je pozitivnim propisima koji se primjenjuju u Republic! 
Hrvatskoj odredena primjena drugog materijalnog prava, primjenit ce 
se drugo materijalno pravo;
(3) Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju navedeno je u prilozenoj 
ponudi/polici osiguranja, ciji je sastavni dio ova Klauzula;
(4) Pravila i uvjeti za opoziv ponude, odstupanje od ugovora te 
prestanak i raskid ugovora.
Pisana ponuda ucinjena Osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju 
veze Ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme od 8 (osam) 
dana otkadje ponuda prispjela Osiguratelju, a ako je potreban lijecnicki 
pregled, onda za vrijeme od 30 (trideset) dana. Ponuda se moze povuci 
samo ako je Osiguratelj primio izjavu 6 povlacenju prije primitka 
ponude ili istodobno s njom.
Kod ugovora o osiguranju sklopljenog putem sredstava daljinske 
komunikacije, s rokom trajanja od mjesec dana ili dulje Ugovaratelj ima 
pravo jednostrano raskinuti ugovor o osiguranju u roku 14 (cetrnaest) 
radnih dana od sklapanja ugovora, bez navodenja razloga. 
Ugovaratelj ima pravo odustati od ugovora o osiguranju u roku od 14 
dana i to sukladno odredbama Zakona o stambenom potrosackom 
kreditiranju, ako je isti primjenjiv.
U tom slucaju ugovor se raskida pisanom obavijescu koju Ugovaratelj 
dostavlja preporucenom posiljkom na adresu sjedista Osiguratelja. 
Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu 
upucena Osiguratelju unutar roka za raskid. Ugovor je raskinut u 
trenutku kad Osiguratelj primi obavijest o raskidu.
Kod ugovora o osiguranju s odredenim rokom trajanja obveza 
Osiguratelja prestaje istekom 24. sata dana koji je u polici oznacen kao 
dan isteka osiguranja, ako drukcije nije ugovoreno, odnosno ako 
posebnim ili dopunskim uyjetima osiguranja za pojedine vrste 
osiguranja nije drukcije odredeno.
Kod ugovora o osiguranju s neodredenim rokom trajanja, ako je u polici 
oznacen samo pocetak osiguranja, osiguranje se produzuje iz godine u 
godinu, osim ako jedna od ugovornih strana najkasnije 3 (tri) mjeseca 
prije isteka tekuce godine osiguranja pisano izvijesti drugu stranu da 
ne zeli produziti ugovor o osiguranju. U tom slucaju ugovor o 
osiguranju prestaje istekom 24. sata posljednjeg dana tekuce godine 
osiguranja. Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od 
5 (pet) godina, svaka ugovorna strana moze nakon proteka toga roka, 
uz otkazni rok od 6 (sest) mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da 
raskida ugovor.
Razlozi za prestanak ugovora o osiguranju navedeni su i u pripadajucim 
uyjetima osiguranja pojedine vrste osiguranja;
(5) Visina premije osiguranja i nacin placanja premije osiguranja, 
visina doprinosa, poreza i drugih troskova kada se isti zaracunavaju uz 
premiju osiguranja te ukupni iznos placanja navedeni su u prilozenoj 
ponudi/polici osiguranja.

U primjeni od 30.06.2022.

Temeljem vazeceg Zakona o porezu na dodanu vrijednost, za usluge 
osiguranja PDV se|ne obracunava; s

(6) Postupak ijesavanja prituzbi i sporova. 1
Osiguranik, ugovaratelj osiguranja, korisnik iz ugovora o osiguranju i 
sve zainteresiranelosobe imaju pravo podnijeti pritu乏bu drustvu za 
osiguranje u odnosu na pruzanje usluga osiguranja, odnosno u odnosu 
na izvrsenje obveza iz ugovora o osiguranju na sljedeci nacin:
• usmeno izjaviti na zapisnik u poslovnim prostorijama Drustva,
• pisanim puten] na adresu: Wiener osiguranje Vienna Insurance 

Group dionicko drustvo za osiguranje； Slovenska ulica 24,10000 
Zagreb

• putem e-maila na adresu: prituzbe@wiener.hr 
Pritu乏ba treba sadpavati:
a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba 

ili njegovog zalconskog zastupnika, odnosno tvrtku, sjediste i ime 
te prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna 
osoba, I

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,
c) dokaze kojimajse potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce 

priloziti, a moze sadiiavati i isprave koje nisu bile razmatrane u 
postupku u kojem ]e donesena odluka zbog koje se prituzbe 
podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno 
osobe koja ga ^astupa,

e) punomoc za Izastupanje, kada je prituzba podnesena po 
punomocniku. j

Osiguratelj je duzan bez odgadanja u pisanom obliku potvrditi primitak 
prituzbe te u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu najkasnije u roku 
od 15 (petnaest) d^na od dana primitka prituzbe.
Kada odgovor na pritu乏bu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti 
zahtjeve iz prituzbe, podnositelju prituzbe treba objasniti stav Drustva 
vezan uz pritu乏bu, ^ podnositelj prituzbe ima pravo na:
a) podnosenje zalbe pravobranitelju osiguranja zbog krsenja kodeksa 

o poslovnoj osi^urateljnoj i reosigurateljnoj etici,
b) pokretanje postupka za mirno rjesavanje spora, primjerice pred 

Centrom za mir^nje pri Hrvatskoj gospodarskpj komori i/ili Centrom 
za mirenje pri ^rvatskom uredu za osiguranje

c) podnosenje tuzbe nadleznom sudu.
U slucaju da se uriatoc nastojanju sporazumnog ijesavanja spora ne 
uspije postici mirnp tjesenje spora, za sudske sporove ugovara se 
mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu. Nadzorno tijelo 
za nadzor drustava za osiguranje je Hrvatska agencija za nadzor 
financijskih usluga, [ui. Franje Rackog 6,10 000 Zagreb .

Detaljne informacije o podnosenju prituzbi navedene su na web stranici 
Drustva www.wiener.hr/podrska/
Bez obzira na sve| druge odredbe ugovora koje reguliraju primjenu 
sankcijskih re乏ima odnosno medunarodnih mjera ogranicenja, od 
30.06.2022. na o\|aj ugovor o osiguranju primjenjuje se slijedeca 
Sankcijska klauzulatkoja cini njegov sastavni dio:
Osiguratelj (reosigliratelj) nece smjeti pruziti pokrice i nece imati 
odgovornost platiti [bilo koji odstetni zahtjev ili pruziti bilo kakvu korist 
prema ovom Ugovoru u onoj mjeri u kojoj bi pruzanje takvog pokrica, 
placanja takvog zafitjeva ili pruzanje takve koristi izlozilo osiguratelja 
(reosiguratelja) bilo: kojoj sankciji, zabrani ili ogranicavanju u skladu s 
odlukama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim Mi gospodarskim 
sankcijama, zakoriima ili propisima Europske unije, sankcijama 
Republike Hrvatske! Ujedinjenog Kraljevstva ill Sjedinjenih Americkih 
Drzava (pod uyjetpm da to ne krsi bilo koji propis ili specincno 
nacionalno pravo primjenjivo na osiguratelja Hi reosiguratelja iz ovog 
Ugovora).

Klauzula o obavijestenosti WK 02.2022-08

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb 
Tel: 072/100-200 • Fax: +38513718 603 
e-mail: kontakt@wiener.hr - www.wiener.hr

Poslovni radun Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka - za nezivotna osiguranja: HR4924020061100291680 . za zivotna osiguranja: 
HR6224020061300000187 • DioniSko drustvo upisano kod Trgova^kog suda u Zagrebu MBS:080026313 • Temeljni kapital: HRK 
235.795.140,00 uplaien u cijelosti • Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom iznosu od HRK630,00 • MB:1159941• O旧:52848403362 
• Predsjednica Uprave: Tamara Rendi6, Clan Uprave: Bo乏〇 Saravanja ■ Predsjednik Nadzomog odbora: Peter Franz Hofinger

mailto:prituzbe@wiener.hr
http://www.wiener.hr/podrska/
mailto:kontakt@wiener.hr
http://www.wiener.hr
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