Republika Hrvatska
Opcinski sud u Rijeci
Prekrsajni odjel
Rijeka, Uzarska 3

Poslovni broj Pp-1606/2026-9
UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Op¢inski sud u Rijeci, Prekrsajni odjel, po sucu Severinu Pergeru uz
sudjelovanje Gordane Segota kao zapisni¢are, u prekr8ajnom postupku protiv
prvookrivliene pravne osobe trgovackog drustva GSM Centar d.o0.0. Rijeka i
drugookrivljene odgovorne osobe u pravnoj osobi Alana Bagadura, zbog prekrsaja iz
Clanka 149. stavka 1. toCke 78. i stavka 2. u svezi s ¢lankom 98. stavak 7. Zakona o
zastiti potroSaca (,Narodne novine“ broj: 19/22 i 59/23; dalje u tekstu ZZP), u povodu
optuznog prijedloga Drzavnog inspektorata, Podru¢ni ured Rijeka, Sluzba trzisne
inspekcije, Klasa: UP/I-336-02/26-01/106, Urbroj: 443-02-02-01-26-2 od 20. travnja
2026., nakon provedene glavne rasprave, na temelju ¢lanka 183. Prekr$ajnog zakona
(,Narodne novine“ broj: 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17 i 118/18, dalje: PZ), 17.
lipnja 2026., objavio je i

presudio je

prvookrivljena pravna osoba trgovacko drustvo GSM Centar d.0.0. za trgovinu i
usluge, sa sjediStem u Rijeci, Scarpina 1, OIB: 38212930936; upisano u Sudski
registar Trgovackog suda u Rijeci pod MBS: 040412237 koje zastupa ¢lan uprave
Daniela Bagadur, OIB: 96178163907; prekrSajno nekaznjavano; vodi se drugi
prekrsajni postupak; ostali podaci nepoznati i

drugookrivliena odgovorna osoba u pravnoj osobi Alan Bagadur; ime oca
Bozidar; ime majke Ruzica; roden 28. ozujka 1970. u Rijeci, Republika Hrvatska;
drzavljanstvo Republike Hrvatske; OIB: 88322468092; s prebivalistem u Rijeci, Janka
Poli¢ Kamova 101; prekr$ajno nekaznjavan; vodi se drugi prekrSajni postupak; vodi se
drugi kazneni postupak; ostali podaci nepoznati;

krivi su
sto je,
l. inspekcijskim nadzorom nad poslovanjem trgovca GSM Centar d.0.0. sa

sjediStem u Rijeci, Scarpina 1, izvrSenim 11. oZujka 2026. od strane trziSnog inspektora
Drzavnog inspektorata, PU Rijeka utvrdeno:
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da je potroSac Natali Hlaca, iz Selca, Matkino 48A, dana 12. prosinca 2025. od
trgovca GSM Centar d.o.o. putem webshopa (https://gsm-centar.hr) izvrSila narudzbu
broj 21058 i istog dana uplatila 1.297,00 eura, ali da je dana 15. sijeCnja 2026. u 12:08
sati e-postom trgovcu dostavila obavijest da otkazuje narudzbu i da traZi povrat
uplacenog novca. Dana 27. sijeCnja 2026. trgovac potvrduje zaprimanje jednostavnog
raskida ugovora i obecCava povrat sredstava najkasnije do 10. veljaCe 2026. Povrat
sredstava do navedenog datuma nije izvrSen. Dana 11. veljaCe 2026. telefonski je
kontaktirala trgovca, te joj je reCeno da ce je kontaktirati raCunovodstvo, Sto se nije
dogodilo. Od tada da joj se nitko ne javlja niti odgovara na daljnje telefonske pozive i
e-mailove, te je 27. veljaCe 2026. podnijela prijavu Drzavnom inspektoratu. Uz prijavu
potrosac dostavlja potvrdu o uplati, e-mail komunikaciju s trgovcem. Tako provedenim
nadzorom utvrdeno je da su potroSa€ i trgovac 12. prosinca 2025. zakljucili
kupoprodajni ugovor na daljinu koji je kupac, jednostrano, e-pismenom raskinuo 15.
sijeCnja 2026., a za koji trgovac nije izvrSio povrat uplac¢enih sredstva u zakonskom
roku od 30 dana od dana raskida ugovora, pa niti do podnoSenja predstavke potrosaca
27. veljae 2026., kao ni do dana provodenja inspekcijskog nadzora 11. oZujka 2026.;

dakle, nisu vratili potroSacu sve Sto su na temelju ugovora od njega primili,
umanjeno za iznos koji je ovlasten naplatiti od potroSaca, najkasnije u roku od 30 dana
od dana zaprimanja obavijesti o raskidu ugovora (Clanak 98. stavak 7.);

¢ime su pocinili prekraj iz ¢lanka 149. stavak 1. toCka 78. i stavak 2. ZZP;

pa se na temelju navedenih propisa uz primjenu ¢lanka 33. stavak 1. PZ-a
prvookrivljenoj pravnoj osobi

izrice

ukupna nov€ana kazna u iznosu od 1.350,00 eura (tisucu tristo pedeset eura i
nula centi);

dok se drugookrivljenoj odgovornoj osobi u pravnoj osobi na temelju ¢lanka 149.
stavak 2. u svezi sa stavkom 1. toCka 78. ZZP, te ¢lanka 33. stavak 3. PZ-a
izrice
nov€ana kazna u iznosu od 1.350,00 eura (tisuéu tristo pedeset eura i nula

centi).

Okrivljenici su duzni platiti nov€anu kaznu u roku od 3 (tri) mjeseca po
pravomocnosti ove presude.

Nov€ana kazna smatrat ¢e se u cijelosti uplatenom ako okrivljenici na ovaj
nacin uplati dvije trecine izreCene nov€ane kazne i to: prvookrivljena pravna osoba
900,00 eura (devetsto eura i nula centi), a drugookrivljena odgovorna osoba 900,00
eura (devetsto eura i nula centi), u roku odredenom ovom odlukom.

Ako okrivijenici u ovom roku nov€anu kaznu ne plate, ista ¢e se temeljem
Clanka 34. stavak 1. PZ-a naplatiti prisilno.

1 | Fiksni te€aj konverzije 1 euro = 7,53450 kuna
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Il. Okrivljeni su temeljem ¢lanka 139. stavak 3. PZ-a duzni naknaditi pausalni
troSak prekrdajnog postupka - svaki u iznosu od 30,00 eura (trideset eura i nula centi)
roku od 3 (tri) mjeseca po pravomocnosti ove presude, jer ¢e se u protivnom isti
naplatiti prisilno, ovrhom putem FINA-e.

ObrazlozZenje

1. Drzavni inspektorat, Podrucni ured Rijeka, Sluzba trziSne inspekcije dostavio je
sudu optuzni prijedlog Klasa: UP/I-336-02/26-01/106, Urbroj: 443-02-02-01-26-2 od
20. travnja 2026. protiv okrivljenika zbog poc€injena prekrSaja iz ¢lanka 149. stavak 1.
toCaka 78. i stavak 2. ZZP.

2. Postupajuci po navedenom optuznom prijedlogu, sud je zakazao roCiste za
glavnu raspravu 16. lipnja 2026., na koje uredno pozvani okrivljeni nisu pristupili, ali je
drugookrivljena odgovorna osoba dostavila svoju pisanu obranu, pa je sud izveo dokaz
Citanjem isprava prisutnih u spisu: obavijest o poCinjenom prekrSaju od 11. ozujka
2026.; zapisnik o inspekcijskom nadzoru od 11. ozujka 2026.; ispis prijave Natali HlaCa
putem web servisa Drzavnog inspektorata; e-mail poruka GSM Centar d.o.0. od 16.
prosinca 2025.; e-mail poruka Natali Hlaa od 12. sije¢nja 2026.; e-mail poruka GSM
Centar d.o.0. od 15. sije€nja 2026.; e-mail poruka Natali Hla¢a od 15. sijeCnja 2026.;
e-mail poruka GSM Centar d.o.o. od 27. sije€nja 2026.; e-mail poruka Natali Hlaca od
13. veljaCe 2026.; potvrda o uplati od 12. prosinca 2025.; povijesni izvadak iz sudskog
registra za GSM Centar d.0.0.; te izvadak iz prekrsajnih evidencija za okrivljenike.

3. U svojoj pisanoj obrani od 02. lipnja 2026. drugookrivljena odgovorna osoba je
navela da ¢ée potroSacu Natali HlaCa iz Selca na dostavljeni IBAN izvrsiti povrat
sredstava u iznos od 1.297,00 eura i po izvrSenom povratu obavijestiti pismeno gdu.
Natali Hlaca.

4. Iz isprave e-mail poruka GSM Centar d.o.0. od 16. prosinca 2025. sud utvrduje
da je ista upuéena Natali Hlaca; da je broj narudzbe: 21058; da je datum narudzbe 11.
prosinca 2025.; da je narudZba aZurirana na status: processed; da je se u komentarima
uz narudzbu izmedu ostalog navodi da je uplata u iznosu od 1.297,00 eura zaprimljena,
da je narudzZba u statusu obrade i da ¢e biti otpremljena sa skladista u roku od 7 do 21
dan od dana zaprimljene narudzbe kao $to da je navedeno u njihovim uvjetima dostave
i isporuke.

4.1. lz isprave e-mail poruka Natali Hlaca od 12. sijeCnja 2026. u 19:34 sati sud
utvrduje da je ista upuéena GSM Centru d.0.0.; da se u istoj navodi da nije zaprimila
nikakav odgovor na njen prethodni e-mail, niti joj je isporu€ena naru€ena roba; da je
rok za isporuku istekao, a da narudzbi ne moZze pristupiti preko poveznice koja joj je
ranije poslana, te moli za Zuran status njene narudzbe.

4.2. 1z isprave e-mail poruka GSM Point d.o.0. od 15. sije¢nja 2026. u 11:52 sati,
sud utvrduje da je ista upucena Natali HlaCa; da se u istoj ispriCavaju zbog propusta i
previdne pogreSke u logistickom procesu zbog €ega da narudzZba joS uvijek nije
otpremljena na njenu adresu; da ukoliko i dalje zZeli primiti naruceni uredaj isti da mogu
otpremiti 29. sije€nja 2026. s predvidenim dostavljanjem 2 do 3 dana; da u slu€aju da
joj navedeni termin dostave ne odgovara ili se predomislila u vezi preuzimanja, da ce
odmah pokrenuti postupak povrata sredstava na njen IBAN uz zatezne kamate.

1 | Fiksni te€aj konverzije 1 euro = 7,53450 kuna
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4.3. Iz isprave e-mail poruka Natali HlaCa od 15. sije€nja 2026. u 12:08 sati sud
utvrduje da je ista upucena GSM Centru d.o.0.; da u istoj ih obavjeStava da odustaje
od narudzbe broj 21058 i da ne Zeli zaprimiti uredaje i moli da se pokrene postupak
povrata sredstava od 1.297,00 eura, te navodi broj racuna na koji izvrsiti uplatu.

4.4. 1z isprave e-mail poruka GSM Point d.o.0. od 27. sijeCnja 2026. u 14:29 sati,
sud utvrduje da je ista upucena Natali HlaCa; da se u istoj izmedu ostalog nadvodi da
su provjerili s dostavom i da je utvrdeno da roba nije isporu¢ena, kao i da potvrduju da
su zaprimili njen e-mail s jednostranom izjavom o raskidu; da je njen zahtjev
proslijeden sluzbi za financije; te da Ce povrat sredstava biti doznacen na njen racun
najkasnije 10. veljace 2026.

4.5. Iz isprave e-mail poruka Natali Hla¢a od 13. veljaCe 2026. u 12:33 sata sud
utvrduje da je ista upuc¢ena GSM Centru d.o.o.; da se u istoj izmedu ostalog navodi da
joj je 27. sijeCnja 2026. potvrden jednostrani raskid i da su je obavijestili da ¢e povrat
sredstava biti izvrSen najkasnije do 10. veljaCe 2026.; da do 13. veljaCe 2026. sredstva
jo$ nisu vidljiva na njenom racunu; da joj je 11. veljae 2026. telefonskim putem re¢eno
da Ce je kontaktirati kolegica iz raunovodstva, $to da se nije dogodilo, a na pozive se
viSe nitko ne javlja.

4.6. |z isprave potvrda o uplati 12. prosinca 2025. sud utvrduje da je platitelj Natali
Hlaca; da je primatelj GSM centar d.o.0. da je iznos 1.297,00 eura; da je opis plaéanja:
broj narudzbe 21058; te da je status: izvrSen.

4.7. lz isprave zapisnik Drzavnog inspektorata Podru¢ni ured Rijeka Sluzbe trzisne
inspekcije Klasa: 336-02/26-01/2170, Urbroj: 443-02-02-01-26-2 od 11. ozujka 2026.
sud utvrduje da se isti odnosi na obavljeni inspekcijski nhadzor poslovanja trgovackog
druStva GSM Centar d.o.0. Rijeka, Scarpina 1; da je sastavljen u Zatvoru u Rijeci; da
je u ime stranke prisutan Alan Bagadur, ¢lan uprave trgovackog drustva; da je
provedenim inspekcijskim nadzorom utvrdeno da Natali Hlaca 15. sijeCnja 2026.
jednostrano raskinula ugovor (narudzba 21058 od 12. prosinca 2025. u iznosu od
1.297,00 eura skloplien na daljinu putem webshopa (https://gsm-centar.com/) s
trgovcem CSM centar d.o.0. na nacin da je e-posStom trgovca obavijestila da otkazuje
predmetnu narudzbu i trazi povrat uplacenih sredstava; da trgovac potrosacu do 01.
ozujak 2026. (datum zaprimanja prijave) nije izvrSio povrat uplaéenih novc€anih
sredstava (niti isporucio predmetni proizvod) iako je od raskida ugovora proteklo 45
dana, $to je protivno Clanku 98. stavak 7. Zakona o zastiti potroSaca; te da trgovac nije
placeni avans trgovcu vratio niti do dana sastavljanja ovog zapisnika.

5. Sukladno ¢lanku 98. stavak 7. ZZP raskine li potrosa¢ ugovor na temelju ¢lanka
95. ovoga Zakona, trgovac je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana
od dana kad je trgovac ili od njega odredena osoba obavijeStena o raskidu ugovora,
vratiti potrosacu sve Sto je na temelju tog ugovora od njega primio, umanjeno za iznos
koji je trgovac ovlasten, na temelju stavka 3. ovoga ¢lanka, naplatiti od potroSaca.

5.1. Sukladno ¢lanku 149. stavak 1. tocka 78. ZZP nov€anom kaznom u iznosu od
10.000,00 do 200.000,00 kuna! kaznit ¢e se za prekrsaj trgovac — pravna osoba ako:
- (78) ne vrati potroSacu sve &to je na temelju ugovora od njega primio, umanjeno za
iznos koji je ovlasten naplatiti od potrosaca, najkasnije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja obavijesti o raskidu ugovora (¢lanak 98. stavak 7.).

1 | Fiksni te€aj konverzije 1 euro = 7,53450 kuna
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5.2. Sukladno stavku 2. istog €lanka za prekrSaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit
Ce se i odgovorna osoba u pravnoj osobi nov€anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do
15.000,00 kunat.

6. Slijedom takvih utvrdenja, sud zakljuCuje da je potroSaC Natali Hlaca 12.
prosinca 2025. sklopila potro$acki ugovor o kupnji mobilnog uredaja s prvookrivljenom
pravnom osobom; da je potroSac Natali HlaCa 15. sijeCnja 2026. jednostrano raskinula
sklopljeni ugovor; da je prvookrivllena pravna osoba 27. sijeCnja 2026. potvrdila
primitak jednostranog raskida i obvezala se izvrSiti povrat placenih sredstava do 10.
veljaCe 2026.; da prvookrivljena pravna osoba nije isporucila kupljeni mobilni uredaj
niti vratila novce potro$acu do 13. veljaCe 2026.; da do 14. veljace 2026. okrivljeni nisu
potro$acu Natali Hlac¢a vratili sve $to su na temelju ugovora prilili tj. u roku od 30 dana
od dana zaprimanja obavijesti o raskidu ugovora, a niti su to uc€inili nakon isteka toga
roka sve do dana inspekcijskog nadzora 13. ozujka 2026.

6.1. Stoga, cijeneéi Cinjenicu da je prekrSaj utvrden na temelju isprava, savjesno
cijenedi svaki dokaz pojedinacno i u svezi s ostalim dokazima, sud zaklju€uje da su
okrivljeni nedvojbeno pocinili djelo prekrsaja iz ¢lanka 149. stavak 1. toCke 78. i stavak
2. ZZP na nacin kako je opisan u izreci.

6.2. Naime, sud cijeni objektivnim i vjerodostojnim utvrdenja iz zapisnika o
inspekcijskom nadzoru, koje dijelom potvrduju i navodi iz pisane obrane
drugookrivliene odgovorne osobe gdje obeCava da cCe potroSacu izvrSiti povrat
sredstava, iz ¢ega sud zakljuCuje da takav povrat joS nije uCinjen.

7. Prilikom odmjeravanja vrste i visine kazne okrivljenima, sud je cijenio okolnosti
iz ¢lanka 36. stavak 1. i stavak 2. PZ-a. Kao olakotne okolnosti sud je cijenio da
okrivljeni u prethodne tri godine nisu pravomocéno prekrsajno kaznjavani uopce, a kao
otegotne okolnosti sud je cijenio teZinu pocinjenog djela kao i €injenicu da nisu izvrsili
povrat sredstava potroSacu niti do zakljuCenja glavne rasprave u ovom postupku.
Stoga je sud okrivljenima odmjerio nov€anu kaznu u visini tek nesto visoj od posebnog
minimuma propisanog za isto, jer smatra da se obzirom na postojanje svih okolnosti
ovog slucaja, svrha kaznjavanja moze posti¢i takvom kaznom koje ¢e utjecati na
okrivljene da shvate neprihvatljivost svojih radnji i postupanja, da ubuduce bez odgode
ispunjavaju sklopljene ugovore, kao i sve druge obaveze koje za njih kao trgovaca
proizlaze iz ZZP, da poStuju prava potroSaca i pravni poredak, te da ne Cine vise
prekrsaja.

7.1. Sukladno ¢lanku 152. stavku 3. PZ-a, nov€ana kazna smatrat ¢e se u cijelosti
placenom ako okrivljeni plati dvije treine izre€ene novCane kazne u roku odredenom
ovom odlukom.

8. S obzirom na to da su okrivljeni proglaseni krivim, sud ih je osnovom ¢lanka
140. stavka 1. i 2. PZ-a obvezao na pla¢anje pausalnih troSkova prekrsajnog postupka
koji je odmjeren s obzirom na trajanje i slozenost postupka - svakog u iznosu od 30,00
eura.

1 | Fiksni te€aj konverzije 1 euro = 7,53450 kuna
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9. Slijedom svega navedenog, odluceno je kao u izreci ove presude.
Rijeka, 17. lipnja 2026.

ZapisniCarka: Sudac:
Gordana Segota Severin Perger

SEVERIN PERGER

Eg

e e

Elektronicki potpisano: 24.08.2026T08:37:07 (UTC:2026-08-24T06:37:072)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera

Broj zapisa: 4daf88f8-852d-4774-962f-3ab94b06a250
Opcinski sud u Rijeci '\xﬁs é h

POUKA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude stranke imaju pravo zalbe u roku od 8 (osam) dana od
primitka ove presude Visokom prekrSajnom sudu RH u Zagrebu, putem Opcinskog
suda u Rijeci, PrekrSajni odjel, Rijeka, Uzarska 3, postom, preporuc¢eno u dva
istovjetna primjerka.

DNA:

- ovl. tuzitel;;

- prvookrivljena pravna osoba,
- drugookrivljeni.

1 | Fiksni te€aj konverzije 1 euro = 7,53450 kuna



Broj zapisa: 9-3088c-0b8f4
Kontrolni broj: 09195-07a79-34313

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektroniCki potpisan.

Vjerodostojnost dokumenta mozZete provjeriti na sljedecoj web adresi:
https://e-komunikacija.pravosudje.hr/provjera-vierodostojnosti

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru mozZete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ¢e u oba slu¢aja
prikazati izvornik ovog dokumenta.
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