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PROJEKT

Prijavitelj tvrtka GENIUS TRANSFER d.o.o. ovim projektom Zeli provesti digitalnu transformaciju nabavom i
implementacijom nove tehnologije u svrhu da linjeg rada na razvoju i automatizaciji paslovnih procesa i
poslovanja tvrtke. Cilj je nabava navih hardverskih i softverskih rjesenja uz rast kompetencija zaposlenika sa
syrhom stvaranja bolje usluge i boljih proizvoda kupcima. Ciljana skupina projekta su zaposlenici, klijenti i
dobavljaéi tvrtke.

Prijavitelj tvrtka GENIUS TRANSFER d.o.0. ovim projektom Zeli provesti digitainu transformaciju nabavom |
implementacijom nove tehnologije u svrhu daljnjeg rada na razvoju i automatizaciji poslovnib procesa. Cilj je
nabava novih hardverskih i softverskih rjesenja uz rast kompetencija zaposlenika sa svrhom stvaranja bolje
usluge kupcima, Odekivani rezultati su rast prodaje i prihoda, te povrat investicije u $to kradem roku.

Prijavitelj svoje dosadasnje poslovanje obavija na niskom tehnoloskom nivou, odnosno posiovni procesi se
obavljaju ruénom obradom podataka. Medutim, analizom postojeceg stanja i kenkurencije doslo se do zakljucka
da su poslovni procesi kod konkurencije na visoj razini, odnosno pojedini procesi su automatizirani uvodenjem
novih tehnclogija i digitalizacije 3to je smanji'o potrebu za ljudskim faktorom, a ujedno je smanjena moguénost
pogreske.

Poslovni procesi koji ée se direkino unaprijediti ovim projektom u svrhu povecanja konkurentnosti su sljedeéi:

1) Upravljanje ljudskim potencijalima i to kroz uspostavu kompletno digitaliziranog procesa upravijanja ljudskim
potencijalima tj. (polu)automatizirani proces regrutacije, testiranja, selekcije i zaposljavanja kandidata sto
pridonosi operativnoj efikasnosti tvrtke u cjelini.

2) Ratunovodstvo i knjigovodstvo - implementacijom programskoeg riesenja za digitalizaciju raéunovodstvenih i
knjigovodstvenih procesa omoguciti ¢e se kvalitetnije pracenje financija te donosenje kvalitetnih odiuka na
temelju dobivenih informacija. Navedeno programsko rjesenje dati e moguénast uvodenja kontrofinga i
financijske analitike kojim ée biti obuhvacen poslovni procesi prodaije, marketinga, nabave, proizvodnje,
skladista, servisa, upravijanje projektima i judskih resursa.

3) Upravljanje imovinom - koje ce biti pojednostavijeno i olaksano obzirom da e programsko rieSenje za

digitalizaciju rafunovodstva i knjigovodstva sadrzavati | moguénost za digitalizaciju evidentiranja materijalne
imovine poduzeéa kao jednog od segmenata knjigovodstvenih evidencija.

4) Logistika - implementacijom softverskih riesenja za operativne procese omoguciti ¢e bolje pracenije statusa
radnih naloga kako za kurirsku dostavu, tako i za isporuku optickih proizvoda, éime ée se smanjiti ,prazni hod”

tijekomn dostava, §to ¢e utjecati i na ustede potrosnje goriva i zagadenja okolisa, ali j ustede radnog vremena
zaposlenika.

$5) Marketing - implementacija programskih rjeSenja za digitalizaciju knjigovodstvenih i raéunovodstvenih, te
proizvodnih i operativnih procesa pridonijeti ce poboljdanju i kvalitetnijoj analizi promjena motiva i potreba
kupaca i korisnika, analizi ponude | potraznje, obradi podataka o strukiuri domacih i inozemnih kupaca i
korisnika, izradu marketingke strategije nastupa na trzitu, pripremu ugovora i pripremu prijedloga promotivnih
aktivnosti.

6) Proizvodnja — implementacijom programskog rieSenja za digitalizaciju proizvodnih procesa | opreme za
potrebe naprednih sustava digitalizacije u proizvodnom pogonu (one-stop shop kiosk za primopredaju radnih
zadataka, QR code sticker industrijski pisa& RFID rieSenje pracenja mikrolokacije radnika, alata | proizvods |
video-wall prikaz statusa procesa u proizvodnji) omoguéiti ¢e nadzor i planiranje proizvodnih procesa sto ce
doprinijeti u§tedama materijala i ljudskog rada.

7) Nabava - uspjesna realizacija projekta pridonijeti ce kvalitetnijim izvjestajima o prodaji po prodajnim centrima
5to ¢e povratno olaksati dono$enje odluka u sektoru nabave. Cilj je odredivanje dobavljaca, pravovremenost
dostave robe i usluga po najpovoljnijim cijenama i uvjetima, uz najnize troskove i angaziranje $to manje
sredstava, §to veéi kaeficijent obrtaja na nain da su angazirana sredstva §to manja, a §to se postize
ambulantnim snabdijevanjem ,just in time"”.

8) Prodaja - implementacijorn programskih riesenja provesti ée se optimizacija prodajnih procesa kroz analizu
zahtjeva kupaca/korisnika, izrady ponuda, ugovaranje, realizacija prodaje, fakturiranje | zavréne radnje.
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9) Stratesko planiranje koje bi trebalo biti znacajno olaksano jer ¢e implementacija programskin riedenja za
digitalizaciju racunovodstva i knjigovodstva omoguciti kontroling i financijsku analitiku koji ¢e doprinjeti
kvalitetnim financijskim izvjes¢ima koji e biti temelj za izradu srednjoro&nih i dugoroénih planova te pripremiti
strategija za njihovo ostvarivanje. Navedeno je veoma bitno jer se time odreduje smjer u kojem e se voditi
poslovanje poduzeca.

10) Upravijanje rizicima - gdje ocekujemo znacajno unapredenje jer bi svi sadasnji vec akutni poslovni rizici
vezani uz kontinuitet poslovanja i otpornost trebali biti znacajno smanjeni ili eliminirani u potpunosti.

Dodatna 2 procesa koja ce se poboljsati su:

-Proces pruzanja usluge /isporuka - gdje ocekujemo dodatnu modernizaciju i digitalizaciju kroz visekanalnu
komunikaciju sa kupcima/korisnicima.

-Komunikacija - nadogradnjom i uvodenjem IT usiuga i licenci bit ¢e postignuta visoka razina komunikacije jer ¢e
timovi koji sudjeluju u komunikaciji razviti jasnu dvosmiernu komunikaciju s izravnim odgovorima i brzim
dogovorima oko mogucée suradnje i imati stalno otvorene komunikacijske kanala s jasnim objasnjenjima i
konciznim porukama kako bi svima bilo jasno 3to se od njih oekuje.

Projekt ¢e doprinijeti konkurentnosti poslovanja kroz unaprjedenje tehnoloskih rjesenja, nabavu hardvera i
softvera, daljnje jacanje kvalitete i efikasnosti poslovanja, te dodatne suradnje s inozemnim partnerima te
povecanje vlastite medunarodne konkurentnosti, a Sto ¢e omoguditi digitalna transformacija, odnosno realizacija
ovog projekta.

Uvodenije digitalne transformacije tvrtke trebalo bi doprinijeti konkurentnosti Prijavitelja kroz:
= povecanije efikasnosti optimizacijom poslovnih procesa nabavom digitalnih riesenja i tehnologija
digitalizaciju poslovnih procesa kroz nabavu digitalnih riesenja i tehnologija

- koristenje novih tehnologija/ trendova trZiSta - kroz nabavu novih digitalnih tehnologija koji prate
suvremene trendove na trzistu

- porast prihoda od prodaje od 20,40 % u razdoblju od 2 godine od realizacije projekta
- izgradnju digitainih kapaciteta zaposlenika edukacijom minimalno 30% zaposlenika
- rast na novim trzistima

unapredenje minimalno 10 poslovnih procesa

Dodatno, projektom je predvideno uvodenje novog poslovnog modela digitalizacije niza poslovnih procesa,
poéevsi od proizvodnje, prodaje, nabave, marketinga, knjigovodstva i racunovodstva éime se uvode nove
sposobnosti pruzanja usluge, te drukcija moguénost isporuke u odnosu na postojeci nacin funkcioniranja
isporuka usluga i proizvoda.

Aktivnost 1. Nabava i implementacija digitalnih rieSenja i tehnologija namijenjenih unapredenju digitalizacije u
svrhu digitalne transformacije poslovanja ukljucuje:

i} Nabava i implementacija rieSenja za digitalizaciju za knjigovodstvene i racunovodstvene procese
i) Nabava i implementacija rieSenja za digitalizaciju proizvodnih i operativnih procesa

iii) Nabava opreme za potrebe naprednih sustava digitalizacije u proizvodnom pogonu (one-stop shop kiosk za
primopredaju radnih zadataka, QR code sticker industrijski pisa¢, RFID rjesenja za préenje mikrolokaciije radnika,
alata i proizvoda | video-wail prikaz statusa procesa u preizvodnji)

iv) Nabava racunalne opreme potrebne za realizaciju projektnih aktivnosti (prijenosna racunala, mrezna oprema,
stolna raéunala sa pripadajuéom opremom, monitorima | miSevima za stolna racunala)

Radi se o programskim rjeSenjima i licencama koje ¢e doprinijeti u brzem i efikasnijem obavljanju svakodnevnih
posiova.

Aktivnost 2—-Jacanje digitalnih viestina zaposlenika za rad sa novom saftverskom rjeSenju
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Podaci o lokaciji projekta

Aktivnost 3 - Priprema Plana digitalne transformacije poduzeca kao dokument izraden personalizirano za
poduzeée te priloZzen u sklopu projektne prijave.

Projekt ce trajati 18 mjeseci, a u tom razdoblju ce aktivnosti biti podijeljene na 6 kvartala.

Projekt je u visokoj fazi spremnosti za realizaciju, sa svim zamisljenim unaprjedenjima i pobolj3anjima
poslovnih/prodajnih rezultata zahvaljujuéi promjeni poslovnog modela

Projektni tim zaduZen za realizaciju ¢ine voditelj projekta, tehnicki odjel poduzeca, voditelj proizvodnje i logistike,
te savjetnik u upravljanju projektom.

Ukupna vrijednost projekta iznosi 913.711,24 kn, od ¢ega su prihvatljivi trodkovi 701.968,99 kn, a ostatak od
202.742,25 kn se odnosi na PDV u iznosu od 177.742,25 kn na dio pia¢anja 7a koji se u ovom trenutku ofekuje
da e biti unutar Republike Hrvatske i tro8ak upravljanja projektom u iznosu od 25.000,00 kn. Ocekivana potpora
iznosi 391.032,94 kn, tj. 55% od prihvatijivih troSkova projekta.

Razina na kojoj se Zupanija Grad/Opéina | NUTS 2 regija index Planirani postotak projekta proveden na
provodi projekt e sty o  razvijenosti ; odabranoj lokacji
Op¢ina/Grad Grad Zagreb Zagreb Grad Zagreb 1.1656 100,00 %

Svrha i opravdanost projekta

Svrha i opravdanost
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Digitalna transformacija poduzeca identificirana je kao jedan od klju¢nih elemenata u narednomn razdablju za
Europsku uniju, a time | Republiku Hrvatsku. Lekcije naucene u prethodne dvije godine, na iskustvu
funkcioniranja poslovanja za vrijeme pandemije koronavirusa, pokazale su kako su adekvatni digitalni uvjeti
krucijaini za odrZavanje poslovnih procesa malih | srednjih poduzeca. Stoga je fokus opravdano sada na
daljnjem digitaliziranju poslovnih pracesa, s ciliem olak$anja i modernizacije poslovanja te posljediénog
pozitivnog u¢inka na ostvarivanje europskog zelenog plana.

Europska unija MSP-ove promatra kao temelj eurcpskog gospodarstva u kontekstu glavne uloge u inovacijskim
procesima. Iz tog razloga kijuéna su ulaganja u digitalnu transformaciju na razini cijele Unije. Plan Europske
komisije je postici cilj od vise od 90% malih i srednjih poduzeca s barem osnovnom razinom digitainog
intenziteta do 2030.

Republika Hrvatska digitalnu transformaciju promatra kao strukturnu promjenu koja pomoéu primjene novih
tehnologija poveéava produktivnost i konkurentnost na globalnom trZistu. DESI indeks gospodarske i drustvene
digitalizacije za 2020. Republike Hrvatske iznosi 47,60, 5to je smijesta na 20. mjesto medu lanicama EU. Cilj
RH je dosti¢i prosjek EU-a do 2030. godine. |2 tog razloga, kao jedan od strateskih ciljeva Nacionalne razvojne
strategije imenovana je digitalna tranzicija gospodarstva.

Tvrtka GENIUS TRANSFER d.o.0. kao prijavitelj ovog projektnog djeluje u djelatnosti kurirske dostave kojom je
zahvaljujuci razvoju tehnologije na globalnoj razini olakiana dostava kako posiljatelju tako i primatelju posiljki
Promjena je bila nuzna u kontekstu sve veceg obujma posla u sve kra¢im razdobljima.

Pocetkom 2022. godine Prijavitelj je zapo&eo aktivnosti na pokretanju proizvodnje medicinskih sredstava iz
podrudja optike u kojoj svi sudionici koriste odredena IT rjesenja, odnosno moderni strojevi za proizvodnju
medicinskih sredstava. Medutim, kako bi se dodatno pobaljsala komunikacija i proizvodni procesi koji dovode
do veée profitabilnosti i financijskih uSteda u proizvodnji potrebno je uvoditi digitalna IT rjeSenja kako bi se
ostalo u uz bok ostalih digitaliziranih industrija.

§to se tice samog Prijavitelja, poslovni procesi unutar tvrtke Genius transfer su ve¢ jednim dijelomn digitalizirani
u sektoru kurirske dostave koriStenjem aplikacija koje se koriste za ugovaranje kurirske dostave, ali tu se radi o
jednostavnim digitalnim alatima kaji nisu umrezeni sa ostalim poslovnim procesima u tvrtci. Dodatni izazov
predstavlja i zastarjela IT infrastruktura, zastarjele verzije softvera koji se rabe u svakodnevnim operativnim
procesima kurirske dostave.

Opéenito gledajuci, stanje tvrike u podrugju digitalizacije moze se ocijeniti kao nezadovoljavajuce, i potrebno je
softversku i hardversku infrastrukturu nabaviti | implementirati. Sto se usporedbe s konkurentima na globalnoj
razini tide, njihova je prednost svakako financijska snaga koja im omoguéava neometane investicije u
infrastrukturu.

Sto se tice naznake zrelosti, aplikacije koje se koriste za ugovaranje kurirske dostave spadaju u kategoriju
,Grow”, a ostale aplikacije spadaju u kategoriju “transform’, tj. potrebno je izvr§iti zamjenu postojecih zastarjelih
IT rjesenja, te Prijavitelj priprema ulaganje u digitalnu transformaciju radi unaprjedenja i modernizacije
poslavnih procesa. Daljnji grow i transform omogucuju licence za softver i ratunalna oprema za koje nam za
realizaciju treba potpora od strane nadleZnih tijela, odnosno EU.

Detalii su navedeni u Obrascu 5. Plan digitalne transformacije koji smo detaljno razloZili i prilazemo u sklopu
projektnog prijedioga.

QOvaj projekt bi imao pozitivan ucinak na konkurentnost Prijavitelja i to kroz sljedece okvire:

- rast efikasnosti uslijed optimizacije, tj. unapredenja, automatizacije ili poluautomatizacije od najmanje 10%

29.03.2023.10:36 PROJEKT 10/29
18



(;:?/\ NPOO fondovieu

- owaranje novih trzisnih prilika, naime moderni softveri plus hardver uz optimizacije postojeéih pasiovnih
procesa se namece i kao adut za poboljSanje postojecih usluga i razvoj novih usluga

- modernizirana softverska i hardverska infrastruktura bi od nas zahtijevala | dodatna ulaganja u zaposlenike i
njihove kompetencije kako bi se iskoristivost nabavljenih tehnolagija i sam ROl maksimalizirali

Sve navedeno bi u konacnici trebalo dovesti do rasta prihoda od barem 20% u godinim+2 a posljedi¢no i do
rasta profitabilnosti tvrtke u periodu od naredne 3 godine.

Stratedki ciljevi kojima se Zele ostvariti digitalna transformacija podrazumijevaju nadogradnju i nabavu nove
hardverske i softverske infrastrukture kac osnove koja omoguéuje daljnji rad na unapredenju i automatizaciji
poslovnih procesa i promjeni poslevnog madela.

Kijucni pokazatelji ostvarivanja strateskih ciljeva kroz provedbu ovog projekta su:
- Rast prihoda od prodaje za 20% do godine m+2
< Rast prihoda od izvoza za 20% do godine m+2

Rast EBITDA za 20% do godine m+2

Jacanje digitalnih kompetencija 12 zaposlenika do kraja zavrsetka projekta

- ROl od 27,92% u godini m+1, §to znadi potpuni povrat na investirana u godini m+4 (nakon 3 godine i 10
mjeseci)

Doprinos projekta u smislu konkurentnosti i rasta poslovanja ogledao bi se prvenstveno kroz:
- osiguranje kontinuiteta i otpornosti poslovanja

- Jatanje konkurentnosti i otvaranje novih poslovnih moguénosti kada su u pitanju najnovija tehnoloéka rieéenja
u pracenju proizvodnje | prodaje gradevinskog materijala

- unapredenje efikasnosti kroz optimizaciju, automatizaciju ili djelomiéna automatizacija postojecih i novih
poslovnih procesa

Razvoj dedatnih kempetencija zaposienih koji bi posijediéno trebao dovesti i do unapredenja kompetencija
tvrtke te samim time 1 do rasta konkurentnosti na globalnom trzistu

Za potrebe projekta v nastavku navodimo realistiGan vremenski i financijski plan aktivnosti:
Prvi kvartal :

Nabava ratunalne opreme (hardvera) za potrebe realizacije projektnih aktivnosti - nabava 13 prijenosnih
racunala od cega tip 1 dva komada, tip 2 4 komada, tip 3 Sest komada, tip 4 jedan komad, 2 servera, & stolnih
racunala sa pripadajucom opremom, 6 monitora za stolna ratunala, 4 miga tip 113 miga tip 2

Drugi kvartal — Sesti kvartal:

< Nabava rjesenja za digitalizaciju za knjigovodstvene i ratunovodstvene procese (implementacija i licence
za 5 korisnika)

- Nabava rjesenja za digitalizaciju proizvodnih i operativnih procesa
- Nabava opreme za potrebe naprednih sustava digitalizacije u proizvodnom pogonu

Edukacija zaposlenika za koristenje rjeSenja za digitalizaciju raéunovodstvenih i knjigovedstvenih
procesa

- Edukacija zaposlenika za koriStenje rje$enja za digitalizaciju proizvadnih | operativnih procesa

Nakon zavrSetka provedbe projekta ofekujemo rast kako na domacdem trZi$tu tako i na inozemnim trzi&tima,
§to ¢e posijediéno imati porast prinoda koristenjem novih tehnologija/trendova trzista.

Rezultati projekta su:

1)Nabavljena, implementirana i integrirana digitalna rjesenja i tehnologije koje pridonose digitalnoj
transformaciji poduzeca

2) Ojatane digitalne vjestine zaposlenika, unaprijedeni poslovni procesi i povecani prihodi od prodaje pcduzeca

Stoga je jako vaZno u ovaj projekt uloZiti EU sredstva bududi da ée se Zeljena digitalna transformacija realizirati
kroz sljedece pokazatelje u roku od 2 godine od zavr$etka projekta (u odnosu na 2021.) :

- Poveéan prihod od prodaje za minimalno 20%
- Povecan prihod od izvoza za minimalno 20%

- Ojatane digitalnih kompetencija minimaino 30% zaposlenika o koristenju novih digitainih riedenja koja se
nabavljaju
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- Povecanje broja zaposienih sa 15na 17

- ROl na godiénjoj razini (uétedafinvesticija*‘loo) iznosi 27,92% godisnje, odnosno pavrat ulaganja ée biti za 3
godine i 10 mjeseci.

IDENTIFIKACIJA PROJEKTA

Opis trenutaénog stanja  Kada promatramo trenutno stanje u podrugju intervencije projektom, moZemo istaknuti kako su poslovni
procesi unutar Prijavitelja samo jednim dijelom digitalizirani i to u podrugju koristenja aplikacija za ugovaranje
kurirske dostave, ali se tu radi o jednostavnim digitalnim alatima koji nisu umreZeni sa ostalim poslovnim
procesima u tvrtci. Dodatni izazov predstavlja i zastarjela IT infrastruktura, zastarjele verzije softvera koji se
rabe u svakodnevnim operativnim procesima kurirske dostave.

Opcenito gledajudi, stanje tvrtke u podrugju digitalizacije moze se ocijeniti kao nezadovoljavajuce, i potrebno je
softversku i hardversku infrastruktury nabaviti i implementirati. $to se usporedbe s konkurentima na globalnoj
razini tice, njihova je prednost svakako financijska snaga koja im omogucava neometane investicije u

infrastrukturu.

Prijavitelj u sektoru kurirske dostave koristi aplikacije koje se koriste za ugovaranje kurirske dostave, te
opéenito u poslovanju koristi Microsoft office 2010 kao uredski alat za obradu teksta i tablica i Adobe Acrobat
Reader kao DTP alat.

Prijavitelj koristi vrlo skroman |T portfelj i veliki broj procesa se provedi nekoordinirano i samoinicijativno
umjeste da je automatiziran i digitaliziran. Navedeni problem dovodi do velikih resursnih i vremenskih gubitaka
zbog veceg obima administracije. Dodatno,zbog ruéne obrade podataka i internih evidencija tesko je osigurati
konzistentne i toéne podatke (tzv. ,jedan izvor istine”) jer funkcionalno i digitalno nisu povezane.

Opis i popis svih portfelja IT rjesenja koje poduzece koristi s naznakom zrelosti (,Run/Grow/ Transform”) i
kriterija kojim se utvrduje ulaz/izlaz pojedinog IT rjesenja u IT portfel] nalazi se u Obrascu 5. Pian digitalne
transformacije poduzeca.

Analiza IT portfelja Prijavitelja potvrduje klasifikaciju Usvajada po svojoj digitalnoj zrelosti. Trenutni portfelj
omogutava samo osnovne poslovne procese, bez moguénosti konkretne digitaine transformacije. Za
dostizanje visih razina i ispunjenje poslovnih aspiracija, potrebna je sveobuhvatna digitalna transformacija kroz
nabavu novih sofiverskih licenci i racunaine opreme koja je predmet ovog projektnog prijedioga. Jedino tako ¢e
Se postici Zeljena kategorizacija -Najbolji u klasi” (eng. Best inClass) kad se radi o digitaliziranosti drustva,

Procjena buduéih trendova Digitalna transformacija u sluéaju Prijavitelja odnosi se na modernizaciju hardverske i softverske infrastrukture
§to bi posljediéno omoguéilo dodatna unapredenja u pogledu efikasnosti i produktivnosti poduzeéa,

Modernizacija hardverske i softverske bi trebala otvoriti prostor za dodatni razvoj i potpunu automatizaciju
poslavnih procesa te samim time uvodenje novih usluga i rieSenja.

Kada je u pitanju utjecaj projekta na unapredenje poslovanja i poslovnih procesa poduzeca, efekti su visestruki
jer se investicijom u projekt ocekuje:

- rast efikasnosti uslijed optimizacije, tj. unapredenja, automatizacije ili poluautomatizacije od najmanje 10%

- otvaranje novih trzisnih prilika, naime nova infrastruktura uz optimizacije postojecih poslovnih procesa se
namece i kao adut za pobolj$anje postojeéih usluga i razvoj novih usiuga

- modernizrana infrastruktura bi od nas zahtijevala i dodatna ulaganja u zaposlenike i njinove kompetencije
kako bi se iskoristivost nabavljenih tehnologija i sam ROI maksimalizirao kroz povecanje prihoda, a ne samo
kroz utede u satima rada Zaposlenika.

Neizravni i mrezni uéinci Provodenjem strategije digitalne transformacije poduzeéu bi bilo omoguceno dati garanciju na potpunu
projekta  otpornost i garantirati kontinuitet poslovanja u bilo kojim uvjetima jer je takvo rieSenje planirano dizajnom same
infrastrukture tvrtke.
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Krajnii korisnici

Ciljne skupine (skupine na koje
projektne aktivnosti izravno
utjecu)

U ukupnoj strategiji poduzeca projekt ima snaznu ulogu jer ce se Zeljena digitaina transformacija realizirati kroz
sljedede pokazatelje u roku od 2 godine od zavrsetka projekta (u odnosu na 2021.) :

- Povecan prihod od prodaje za minimalno 20%
- Povecan prihod od izvoza za minimaino 20%

- Ojacane digitalnih kompetencija minimaino 30% zaposlen ka o keristenju novih digitalnih rjeSenja koja se
nabavljaju

- Povecanje broja zaposlenit sa 15na 17
- RO! na godiénjoj razini (uSteda/investicija*100) iznasi 27,92% godi$nje, odnosno povrat ulaganja ¢e bitiu 3

godine i 10 mjeseci.

Krajnji korisnici su zaposlenici poduzeéa Genius Transfer d.o.o. Oni su ti koji ¢e iskoristiti sve moguénosti
modernizirane [T infrastrukture.

Zaposlenici, klijenti, vanjski IT strucnjaci

DETALJNI OPIS PROJEKTA UNAPRJEDENJA POSLOVNIH PROCESA

Upravljanje ljudskim
potencijalima

Financije i ratunovodstvo
Upravljanje imovinom

Logistika

Marketing

Nabava

Prodaja

Stratesko planiranje

Q\:?} NPOO!’Undavzeu

Upravljanje ljudskim potencijalima kao proces ¢e se unaprijediti provedbom edukacija o koristenju novih
digitalnih alata. Edukacije bi trebale pokriti sljedece teme:

Uvodenje programskih rjeSenja za digitalizaciju knjigovodstvenih i racunovodstvenih procesa

- Uvodenje programskih rjesenja za digitalizaciju proizvodnih | operativnih procesa

Provedborn edukacije projekt ¢e zakljuno i na razini fjudskih potencijala doprinijeti integriranju poslovnih
funkcija | zatvoriti jaz izmedu trenutnih i potrebnih digitalnih sposobnosti za provedbu plana digitaine
transformacije

Poslovni proces ¢e se unaprijediti implemetacijom programskog rieSenja za digitalizaciju racunovodstvenih i
knjigovodstvenih procesa omoguciti ¢e se kvalitetnije pracenje financija te donosenje kvalitetnih odluka na
temelju dobivenih informacija. Navedeno programsko riesenje dati ¢e mogucnost uvodenija kontrolinga i
financijske analitike kojim ée biti obuhvaéeni poslovni procesi prodaje, marketinga, nabave, proizvodnie,
skiadista, servisa, upravijanje projektima i ljudskih resursa.

Upravljanje imovinom bi svakako trebalo biti pojednostavijeno i olak$ano obzirom da ¢e programsko rjesenje za
digitalizaciju raéunovodstva i knjigovodstva sadrzavati | moguénost za digitalizaciju evidentiranja materijaine
imovine poduzeca kao jednog od segmenata knjigovedstvenih evidencija.

Implementacijom softverskih rjesenja za operativne procese omoguciti ce bolje pracenje statusa radnih naloga
kako za kurirsku dostavu, tako i za isporuku optickih proizvoda, cime ¢e se smanjiti ,prazni hod" tijekom
dostava, §to Ce utjecati i na ustede potrosnje goriva i zagasenja okalisa, ali i ustede radnog vremena
zaposlenika.

Implementacija programskih rjeSenja za digitalizaciju knjigovodstventh i raéunovedstvenih, te preizvodnih |
operativnih procesa pridonijeti ¢e poboljSanju i kvalitetnijoj analizi promjena motiva i potreba kupaca i korisnika,
analizi ponude i potraznje, obradi podataka o strukturi domacih | inozemnih kupaca | korisnika, izradu
marketinske strategije nastupa na trZistu, pripremu ugovora i pripremu prijedloga promaotivnih aktivnosti.

Uspjesna realizacija projekta pridonijeti ¢e kvalitetnijim izvjestajima o prodaji po prodajnim centrima sto ce
povratno olak$ati donosenje odluka u sekioru nabave. Cilj je odredivanje dobavljaéa, pravovremenost dostave
robe i usluga po najpoveljnijim cijenama i uvjetima, uz najnize trokove | angaZiranje Sto manje sredstava, to
vecdi koeficijent obrtaja na nacin da su angaZirana sredstva $to manja, a §to se postiZe ambulantnim
snabdijevanjem ,just in time".

Implementacijom programskih rjesenja provesti e se optimizacija prodajnih procesa kroz analizu zahtjeva
kupaca/kerisnika, izradu ponuda, ugovaranje, realizacija prodaje, fakturiranje i zavr$ne radnje.

Strategko planiranje koje bi trebalo biti znacajno olaksano jer ¢e implementacija programskih rjesenja za
digitalizaciju raunovodstva i knjigovodstva omoguciti kontroling i financijsku analitiku koji ¢e doprinijeti
kvalitetnim financijskim izvje§éima koji ¢e biti temel] za izradu srednjoroénih i dugoroénih planova te pripremiti
strategija za njihovo ostvarivanje. Navedeno je veoma bitno jer se time odreduje smjer u kojem c¢e se voditi
poslovanje poduzeca,
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Upravljanje rizicima

Ostalo

ODRZIVOST REZULTATA

e

~

-

Odrzivost rezultata nakon

72

zavrSetka projekta

Npooa‘ondmécu

Kada je u pitanju upravljanje rizicima, ofekujemo znaéajno unapreden;e jer bi svi sadasnji vec akutni poslovni
rizici vezani uz kontinuitet poslovanja i otpornost trebali biti znadajno smanjeni ili eliminirani u potpunosti.

Uz sve navedeno, znacajno bi trebala biti unaprijedenja optimizacija poslovnih procesa u kontekstu integracija
razlicitih IT sustava te automatizacile ili djelomiéne automatizacije procesa. dodatni procesi koji ée se
unaprijediti su:

1) Proizvodnja - implementacijom programskog rjesenja za digitalizaciju proizvodnih procesa i opreme za
potrebe naprednih sustava digitalizacije u proizvodnom pogonu (one-stop shop kiosk za primopredaju radnih
zadataka, QR code sticker industrijski pisa&, RFID rjesenje praéenja mikrolokacije radnika, alata i proizvoda i
video-wall prikaz statusa procesa u proizvodnji) omoguéiti ¢e nadzor i planiranje proizvodnih procesa sto ce
doprinijeti uStedama materijala i ljudskog rada.

2) Proces pruzanja usluge - - gdje oéekujemo dodatnu modernizaciju i digitalizaciju kroz visekanalnu
komunikaciju sa kupcima/kerisnicima.

3) Opé¢i poslovni procesi - buduéi da ¢e se razina automatizacije povecati na vrlo visoku razinu kad su u pitanju
opci poslovni procesi

4) Komunikacija - nadogradnjom i uvodenjem IT usluga i licenci bit ¢e postignuta visoka razina komunikacije jer
Ce timovi koji sudjeluju u komunikaciji razviti jasnu dvosmjernu komunikaciju s izravnim odgovorima i brzim
dogovorima oko moguge suradnje i imati stalno otvorene komunikacijske kanala s jasnim objasnjenjima i
konciznim porukama kako bi svima bilo jasno Sto se od njih ocekuje.

Prijavitel] je prepoznat u sektoru kurirskih dostava prema kvaliteti usluge, kontinuiranom razvoju i napretku, a
dodatni napredak ogekuje se nakon pokretanja proizvodnje medicinskih sredstava iz podrucja cptike. Prijavitel]
Je trenutno prisutan samo na trzistu RH, ali ¢e zbog kvalitete svojih usluga i posebno medicinskin proizvoda iz
sektora optike dodatno prosiriti ponudu svojih proizvoda i usluga kako na postojeéim domacdem trziétu tako i
na inozemnom trzistu,

Provodenjem strategije digitalne transformacije poduzecu bi bilo omoguéeno dati garanciju na potpunu
otpornost i garantirati kontinuitet poslovanja u bilo kojim uvjetima jer je takvo rje§enje planirano dizajnom same
infrastrukture tvrtke.

Dodatno, projektom je predvideno uvodenje novag poslovnog modela na eksternoj razini promjenom
postojeceg klasiénog poslovnog modela digitalizacijom proizvodnje i usluga &ime se uvode nave sposobnosti
pruzanja usluge na osnovu procesa digitalizacije.Tako Ge rezultat projekta doprinijeti strukturnoj promjeni kod
Prijavitelja, koja kao glavna promjena ukljutuje srodnu odnosnu pametnu tranziciju prema Industriji 4.0, te ¢e
doprinijeti procesima koji se nadovezuju na postojece sposobnosti i industrijska znanja koja ima Prijavitelj,za
koje cemo nabavom navedenih hardverskih | softverskih rieSenja steci uvjete koje do sada nismo imali.
Uspjesna realizacija ove investicije predstavija 1. korak u uspostavi novih proces koji ¢e na svim razinama, a
pogotovo proizvodnije, povezati trenutno poslovanje Prijavitelja s buduéim prednostima europskog i globalnog
gospodarstva kao $to su digitalizacija, inovacije i pametne tehnologije, a koje je i Republika Hrvatska oznaéila
kao kljuéne za razvoj gospodarstva u cjelini.

Stoga, uvodenje digitalne transformacije poduzeca doprinosi konkurentnosti poduzeca na domadéem i stranom
trzistu kroz:

- povecanje efikasnosti optimizacijom poslovnih procesa nabavom digitalnih rjesenja i tehnologija -
digitalizaciju poslovnih procesa kroz nabavu digitalnih rjeSenja i tehnologija

- koristenje novih tehnologija/ trendova trzi§ta - kroz nabavu novih digitainih tehnologija koji prate
suvremene trendove na trzistu

- porast prihoda od 20% u razdoblju od 2 godine od realizacije projekta
- izgradnju digitalnih kapaciteta zaposlenika edukacijom minimalno 30% zaposlenika
rast na novim trzistima Slovenije i Bosne i Hercegovine

= unapredenje minimalno 10 poslovnih procesa

Prijavitelj je u prilogu (Obrazac 5.) iznio | u potpunosti razlozio detaljan plan digitalne transformacije iz kojeg je
razvidno kake ¢e provedba projekta ojacati digitaine kapacitete poslovanja.

Nasa ponuda proizvoda i usluga ée i dalje nastaviti odgovarati na trzisne trendove, posebno uvodenjem novih
proizvoda i usluga. Tako smo zapodéeli sa aktivnostima proizvodnje medicinskih sredstava iz podruéja optike
kao $to su optitka stakla, opticke naocale, zastitne nacéale i proizvodnje lec¢a. Upravo ovaj asortiman proizvoda
ima najveci potencijal rasta posebno na inozemno trziste.

29.03.2023. 10:36 PROJEKT 14/29
22



Promociju prolizvoda i usluga Prijavitelja s kupcima odvijati ¢e se brojim komunikacijskim alatima kao sto su:
- osobni kontakti

- informiranje putem interneta (mrezne stranice tvrike)

. oline ogladavanje (FB oglasi, Google AdWords)

- odlasci na sajmove, B2B susreti

drustveno odgovorno poslovanje

Promocija je kljugan alat u marketinskom miksu kojem Prijavitelj pridaje najvecu paZnju. Svim oblicima
promocije prema potencijainim i sadadnjim kupcima dostavijati ¢emo informacije s chiljezjima i posebnostima
nasih proizvoda te cijenama i nadinu dostave, u Gemu ¢e pomodi realizacija ovog projekta.

Prijavitelj u narednom razdoblju planira izlazak na nova trzista Slovenije i Bosne i Hercegovine, gdje s obzirom
na blizinu tr#ista moZemo najbrie stvoriti kontakte koristeéi strategiju vodopada tj. postupno Zelimo izlaziti i
osvajati jedno po jedno trziste s ciljemn osiguranja 5to brZe prisutnosti na svakom pojedinom ciljnom trzistu.

STRATEGIJA FINANCIRANJA NAKON PROVEDBE: financiranje post-projektnih aktivnosti vezanih uz odravanje
infrastrukture (softver + hardver) je predvideno iz operativnih aktivnosti Prijavitelja i generiranog tekuéeg
pozitivnog novEanog tijeka, iako ako bude potrebno postoji dovoljno velika zadrZana dobit u iznosu od
63.906,00 kn i dobit prethodne 2021, godine u iznosu od 471.4417,00 kn, $to jasno dokazuje da imamo u
potpunosti jasnu i realnu strategiju financiranja tijekom i nakon zavrSetka projekta, buduci da ti iznosi
premasuju vrijednost projekta i njegovih kasnijih troskova odrZavanja koje pracijenjujemo na oko 19.000,00
kuna (2.530 EUR) godiénje.

Sto se tize kompetencija zaposlenih, predvidena je edukacija za korisnike sustava (minimalno 30%)
zaposlenika, koji ¢e svoje steceno znanje prenijeti i na ostale zaposlenike tvrtke.

Unapredenje poslovnih procesa, stvorena uéinkovita organizacija tijeka rada, posljedi¢na vrlo visoka razina
kvalitete poslovanja, porast kapaciteta, porast prihoda od prodaje te izvoz usluga u susjedne zemlje, te sve veci
opsega koritenja novih programskih rje3enja najbolje je jamstvo za podmirivanje buduéih obaveza i troskova
koji ¢e uslijediti nakon zavrietka provedbe projekia.

U razdoblju do 2026. godine planiramo povecati prihod od prodaje za 20% u odnosu na prethodnu 2027.
godinu,te za 20% povecati prihode od izvoza.

Zbog povecéanog obujma posla oéekujemo dodatna 2 zaposijavanja koje ée naravno dovesti do povecanih
izdataka za zaposlene, no §to cemo modi financirati zbog vecih prodajnih rezuitata,

odnosno financirati ¢emo ih iz redovnog poslovanja Prijavitelja.

Pravovremeni cdabir projektnog tima koji svojim kompetencijama odgovara uvjetima za uspjesnu provedbu
projekta takoder je jedna od mjera za uspjesnu odrZivost tijekom projekta.

Naime, tim koiji radi na projektu digitalizacije, postaje organizacijski tim za vodenje iste nakon sluzbencg
zavrsetka projekta.

Vlastito uZescée u projektu u iznosu 522 678,302 kn (prihvatljivim 319.936,05kn i neprihvatljivim trodkovima
202.742,25 kn) e Prijavitelj takoder pokriti viastitim sredstvima, bilo iz zadrzane dobiti, dobiti za 2021.godinu ili
iz tekuceg poslovanja.

Poveéana efikasnost poslovanja, rast kvalitete poslovanja, te realizacija projekta digitalizacije bit ¢e jamstvo za
podmirivanje buduéih obaveza i troskova koji ¢e uslijediti nakan zavrSetka provedbe projekta.

METODOLOGIJA USPOSTAVE PROJEKTNOG TIMA

Prijedlog organizacijske
strukture: definiranje uloga i
odnosa korisnika (prijavitelja,
partnera i suradnika);
definiranje potrebnih
kapaciteta korisnika
(prijavitelja i partnera)

\/‘;:}j NPOOfor?cov:eu

Projektni tim sastavijen je na temelju definiranih potreba projekta, odnosno trazenog spektra strugénostii
kompetencija za svaki pojedini segment kako bi se osigurala njegova adekvatna provedba u planiranom roku i
ostvarili zacrtani rezultati te osiguralo uéinkovito kori§tenje sredstava. Tako ¢e

projektni tim ukljuéivati struénjake kaji posjeduju znanja i iskustvo adekvatno potrebama provedbe projekta ove
vrste i velidine. Projekt ukljuéuie poboljsanje poslovnih procesa nabavom novih digitalnih riesenja i tehnologija,
implementaciju i instaliranje istih te jacanje digitalnih vjestina

zaposlenika. Ovaj aspekt od izuzetne je vaZnosti s obzirom na to da se projekt planira sufinancirati sredstvima
EU, 5to podrazumijeva njegovu provedbu sukladno pravilima EU fondova, za koje prijavitelj kao | voditelj projekta
ima potrebno iskustvo.

Nugni kapaciteti promatrani su kroz kategorije ljudskog i financijskog kapitala i kapaciteta za provedbu:

1. Ljudski kapaciteti odnose se na adekvatna znanja i iskustvo u provedbi aktivnosti usporedive vrste | velicine
aktivnostima integriranim u ovom projekt. Za provedbu projekta Prijavitel] je osigurao angaZman kijucnih
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djelatnika i dugogodisnjih zaposlenika tvrtke koji posjeduju iskustvo u provedenju EU projekata i specifiéna
znanja kojfa pojedina projektna uloga zahtjeva, Uzimajuéi u obzir kompleksnost projektnih zadataka, odiuéeno je
kako ce se tim za upravljanje projektom sastojati od dva &lana: voditelja projekta te savjetnika za upravljanje
projektom. Prijavitelj ée poseban naglasak staviti na pravilnu provedbu projekta kako bi se osiguralo da su svi
propisani zahtjevi zadovaljeni te da nije doglo do gresaka u predvidenim koracima.

Prijavitelj posjeduje adekvatne liudske resurse s nuznim kompetencijama potrebnim za uredno izvrsenje
projektnih aktivnosti.

Sva opisana znanja | kapaciteti ée se primijeniti na administrativnoj i tehnickoj razini osiguravajuéi neometani
tijek aktivnosti.

U nastavku popis svih osoba angaziranih na projektu:
a) Tim za upravljanje projektom

-Voditelj projekta - Direktor tvrtke Mihajlo Zariéni
-Administrativni asistent: Domagoj Salkovi¢

-Savjetnik u upravijanju projektom - Antonio Surjan Zanko ili druga odgovarajuéa osoba s iskustvom u
upravijanju EU projektima

Kljuéni kadrovi (u smislu radnih pozicija, potrebnih kompetencija i kvalifikacija) u poduzecu potrebnih za
provedbu konkretnih procesa su:

- Voditelj i specijalist za proizvodne i operativne procese - kao Tatjana Car - kvalifikacije ukljuéuju osoba s
minimalna tri godine iskustva i upoznata sa stanjem digitalizacije u tvrtki , a ujedno ¢e zbog uvodenja
digitalizacije u proizvodne i operativne procese omoguéiti porast obujma posla za minimalno 20% nakon
uvodenja novih tehnoloskih dostignuéa u poslovanje koje do sada nismo imali.

- Vaditelj i specijalist za raéunovodstvene i knjigovodstvene procese - kao Domagoj Salkovié

kvalifikacije ukljuguju 6sobu s minimalno tri godine iskustva i upoznatu sa stanjem digitalizacije u
raCunovodstvenim i operativiim procesima tvrtke, a ujedno ¢e zbog uvodenja digitalizacije u raéunovodstvene i
knjigovodstvene procese omoguéiti porast efikasnosti poslovanja.

- Uprava — Mihajlo Zariéni (ujedno i voditelj projekta)— koji je u skladu sa dugoroénim ciljevima firme i donio
odluku o digitalnoj transformaciji poslovanja tvrtke.

Definicija uloga u timu / Voditelj projekta - Direktor tvrtke Mihajlo Zariéni- bit ée zaduzen za odabir | kontrolu rada odabranih dobavljaca
Raspodijela odgovornosti za tilekom implementacije softverske | hardverske infrastrukture, kontrolu poboljanja poslovnih procesa, nadzor
upravljanje projektom uz tijekom instalacije IT opreme i softvera, uskladivanje rada zaposlenika sa edukacijama od strane edukatora.
povezivanje s predloZenim  Tijekom svog rada usko ce suradivati sa ostalim &lanovima tima, posebno sa savjetnikom za upravljanje

aktivnostima projekta  projektom.

Savjelnik u upravijanju projektom ~ Antonio Surjan Zanko ifi druga odgovarajuéa osoba s iskustvom u
upravljanju EU projektima (minimaino provedena 2 projekta odgovarajuce vrijednosti) iz segmenta
poduzetnidtva - CV u prilogu -obavijati ¢e sljedece:

i. koordiniranje rada projektnog tima i definiranje odgovornosti pojedinih ¢lanova projektnog tima;

ii. utvrdivanje detaljnog plana aktivnosti projekta i novéanog tijeka;

iii. upravijanje projektnim aktivnostima;

iv. izrada izvje$éa o provedenim aktivnostima;

v. komunikacijske aktivnosti interno prema korisniku projekta i eksterno prema posrednickim tijelima;
vi. podrska u upravljanju aktivnostima vodenja projekta prema odobrenom ugovory,

vii. provedba postupka eventualnih izmjena u proraunu projekta, tzv. preraspodjela sredstava;

viii. savjetovanje tijekom izrade svih potrebnih izvjeséa i zahtjeva za nadoknady sredstava prema Posrednickim
tijelima tijekom provedbe projekta, ukljugujuci i zavréno izvjesée;

ix. osiguranje vidljivosti projekta sukladno mjerama o informiranju i vidijivosti projekata

X. izrada/revizija plana nabave za cjelokupan projekt, ukljuéujuci definiranje vrste postupka;

Xii. priprema odgovora, pojasnjenja i nadopuna na zahtjev nadleznog tijela

Administrativni asistent - ée preuzeti odgovornost pracenja financijskog aspekta provedbe projektnih aktivnosti.
U skladu s tim, njegova zadaca bit e pracenje novéanog tijeka i budZeta, obrada i arhiviranje projektne
dokumentacije, te pravovremena isplata dobavlja¢ima sukladno potpisanim ugovorima. Uz to, bit ée zaduen za

Svaki od €lanova tima jednake je potreban za realizaciju projekta kako bi se zavrsile sve predvidene aktivnosti.

Opis potrebnih kvalifikacija / Voditelj projekta trebao bi odliéno poznavati sve procese u drustvu, i imati rukovodede iskustvo.
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radnog iskustva /
kompetencija za pojedino
radno mjesto / ulogu u timu

Savjetnik u upravijanju projektom treba imati iskustvo u vodenju barem 2 EU projekta odgovarajuce vrijednosti
(50% vrijednosti ovog projekta) $to g. Antonio Surjan Zanko apsolutno ispunjava na temelju vodenja prethodnih
EU projekata poduzeca (CV zajedno sa ostalim &lanovima tima u prilogu).

Administrativni asistent bi trebao imati 3 godine iskustva u financijama /administraciji

Svaki od &lanova tima jednako je potreban za realizaciju projekta kako bi se zavrsile sve predvidene aktivnosti i
dobili adekvatni rezultati projekta, Ukoliko netko od zaposlenika bude iz nekog razioga sprijeten sudjelovati u
reaiizaciji projekta, tvrtka ce imenovati neku drugu osobu jednakih kvalifikacija na navedenu poziciju na
projektu, bilo interno unutar tvrtke, ili eksterno, zaposijavanjem novog djelatnika koji ée odgovarati trazenom
profilu.

Intenzitet radnog vremena na projektu:
Voditel] projekta / Uprava - ukupno 300 h tijekom trajanja projekta
Savjetnik u upravljanju- 50 h tijekom trajanja projekta

Administrativni asistent / Voditelj i specijalist za ratunovodstvene i knjigovodstvene procese - 240 h tijekom
trajanja projekta

Voditelj i specijalist za proizvodne i operativne procese -180 h tijekom trajanja projekta

NACIN PRACENJA | VREDNOVANJA REZULTATA

Nacin pracenja i vrednovanja
rezultata projekta i njegovog
utjecaja na ispunjavanje ciljeva
poziva

Q:} NPOO ondovic

Pracenje i vrednovanje rezultata aktivnosti unapredenja poslovnih procesa i digitalne transformacije poslovanja
odvija se utvrdivanjem mijerila pracenja, usporedbom planiranih i realiziranih veligina i na kraju ispravkom
odstupanja.

Prijavitelj ¢e u sklopu pracenja i vrednovanja rezultata projekta provesti godisnju kontrolu, a za utvrdivanje
utjecaja projekta na ispunjavanje cifjeva ovog javnog poziva i eventualnih odstupanja

koristiti ce se slijedece metode (u razdoblju jednu, tri i pet godina od zavr$etka projekta):
- analiza pobolj$anja pruzanja usluge /prodaje

- analiza udjela na trzistu,

- analiza odnosa prodaje i troskova,

- financijska analiza

- analiza IT sigurnosti

- istraZivanje zadovoljstva zaposlenika i njihovih digitalnih kompetencija.

Takoder na godisnjoj osnovi provesti ¢emo kontrolu profitabilnosti i povrata na investirano (ROI) kao i kontrolu
djelotvornosti/uspjesnosti realizacije izradenog plana digitalne transformacije.
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