ADRIATIQ ISLANDS GROUP HOTELI d.o.o., OIB: 78472447506, Savska 106, 10 000 Zagreb, koje zastupa direktorica
gda. Silvia Polozsanyi, (u daljnjem tekstu “Narucitelj”)

i
PHOBS d.o.0., OIB: 09221756952, Vukovarska 17, 20000 Dubrovnik, koje zastupa direktor gosp. Zeliko Resetar,
(u daljnjem tekstu “PHOBS”), sklopili su ovaj:

UGOVOR
o koristenju rezervacijskog sustava PHOBS

Clanak 1.
OPCE ODREDBE

PHOBS stavlja na raspolaganje Narucitelju online rezervacijski sustav PHOBS sukladno uvjetima iz ovog ugovora.
Narucitelj se obvezuje navedeni softverski paket koristiti iskljucivo na oficijelnim web stranicama objekata kao i drugim
oficijelnim web stranicama koje prezentiraju Narucitelieve smjestajne objekte. Narucitelj se takoder obvezuje da na
stranicama objekata ne¢e posredno ni neposredno imati drugi rezervacijski sustav.

Ugovorne stranke su suglasne da Ce u rezervacijski sustav PHOBS biti ukljuceni sljedeci objekti Narucitelja:
- HOTEL ZORA, PRIMOSTEN

- HOTEL HVAR, JELSA

- FONTANA RESORT, JELSA

- HOTEL LABINECA, GRADAC

- HOTEL LAGUNA, GRADAC

- HOTEL FARAON, TRPANJ

PHOBS stavlja na raspolaganje Narucitelju integrirani Channel Manager modul za aZuriranje kapaciteta i cijena na
direktno priklju€enim kanalima prodaje: 9Flats, Activeslo.com, Adriatic Holidays, Agoda, AIC, Airbnb, Apartments
Unlimited, Avtokamp.si, BeMyGuest, Bookcampsite, Booking.com, Book-croatia-online, Camping.hr, CitiesReference,
Croatia-inn.com, Danskbiferie, Dubrovnik.com, Egencia, Escapio, Expedia, Experience.Dubrovnik, Flipkey, Gay-Ville,
Google HPA, Gta, HolidayLettings, Holiday Velvet, HomeAway, Homelidays, Hotel.de, Hotel.info, Hotelbeds, Hotels.com,
Hotels4U, Hotusa, Hotwire, Housetrip, HRS, Istra.com, KeyTel, Krolando.de, Laterooms, Lemaj, Loving Apartments,
Lucky Travel, Megabon, Metglobal, Muvisto, Myhotelshop, Neckermann, Olivari, Only Apartments, Opatijariviera, Orbitz,
Ostrovok, Owners Direct, Palma.si, Plura Travel, Portoroz.si, Prestigia, Realcroatia, Restel, Room-o-rama, Slovenia-
terme.si, Sonchek, Splendia, Sunhotels, Thomas Cook, Top Rural, Travelhorizont, Travelocity, Travelrepublic,
Traveltourist, Trip Advisor, Trivago, Uniline, VBRO, Villas.com, Visitdubrovnik, Venere, WayToStay, WHL (World Hotel
Link), Wimdu i Wotif, te preuzimanje rezervacija iz direktno prikljuéenih kanala prodaje koji to omogucavaju u PHOBS
rezervacijski sustav.

PHOBS ¢e omoguéiti Narucitelju upravljanje i dodatnim priklju¢enim kanalima prodaje, a koje u buducénosti budu
prikljuéene u PHOBS Channel Manager.

Clanak 2.
INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Ugovorne strane su suglasne da je PHOBS iskljucivi viasnik softvera i svih autorskih prava vezanih uz koristenje online
rezervacijskog sustava i zasticene robne marke PHOBS. Naruditelj je suglasan da nece polagati bilo kakva prava na
softverski paket, programski kdd niti dizajnerska rieSenja rezervacijskog sustava PHOBS.

Ugovorne strane su suglasne da je Naruditelj isklju€ivi viasnik podataka koji su nastali kao rezultat koristenja
rezervacijskog sustava. PHOBS se obvezuje u svakom trenutku Naruditelju omoguciti uvid u rezervacije ili osobne
podatke njegovih korisnika, pod uvjetima opisanima pobliZze u ¢l. 7. ovoga ugovora.

U cilju poboljSanja funkcionalnosti rezervacijskog sustava, Narucitelj je suglasan da ¢e PHOBS-u dati na uvid statistiku
pristupa web stranicama smijestajnih objekata.

Clanak 3.
KORISTENJE REZERVACIJSKOG SUSTAVA PHOBS

Narucitelj se obvezuje da nece ni u kom slucaju dati na koriStenje ili uvid pristupne kédove, uputstva za koristenje niti
bilo kakve materijale osobama koje nisu ovlasStene za koriStenje rezervacijskog sustava. Sve podatke, zaporke ili
pristupne kdédove dobivene od administratora PHOBS sustava, Narucitelj se obvezuje Cuvati kao poslovnu tajnu.
Ugovorne strane su suglasne da ce pristup administrativnom dijelu rezervacijskog sustava biti omogucen isklju€ivo
ovlastenim djelatnicima Narucitelja. Narucitelj ¢e pristupne kdédove za korisni¢ki dio rezervacijskog sustava izdati
isklju€ivo partnerima s kojima ima ugovorno definirane poslovne odnose.

U slucaju gubitka ili krade pristupnih kédova propustom Narucitelia, PHOBS ne odgovara za moguce $tete, krade
identiteta korisnika, ili druge posljedice koje mogu nastati neovlastenim koriStenjem online rezervacijskog sustava.



Clanak 4.
NAKNADA ZA KORISTENJE USLUGA

Naruéitelj se obvezuje platiti PHOBS-u godiSnju naknadu za odrzavanje baze podataka Naruciteljevih smijestajnih
objekata u PHOBS sustavu u iznosu od 1.200,00 EUR po smjestajnom objektu, uvec¢ano za PDV, a plativo u
protuvrijednosti HRK na dan obra¢una.

Godisnja naknada za koriStenje PHOBS Channel Manager modula iznosi 1.200,00 EUR za sve Narucitelieve smjestajne
objekte i direktno prikljuéene kanale prodaje, uve¢ano za PDV, a plativo u protuvrijednosti HRK na dan obracuna.

Narugitelj se obvezuje platiti PHOBS-u naknadu za svaku proslijedenu rezervaciju preko online rezervacijskog sustava
PHOBS u iznosu 0,50 EUR po rezervaciji za:

1. rezervacije individualnih gostiju, uklju¢ujuci pakete i posebne cijene,

2. rezervacije agenata i partnera koji koriste B2B modul i pristupni kdd na osnovu ugovornih cijena;

3. rezervacije preko Rezervacijske aplikacije s uklju€enom opcijom slanja prilagodenih ponuda;

4. rezervacije iz direktno prikljuenih kanala prodaje,

uvecano za PDV, a plativo u protuvrijednosti HRK prema srednjem tecaju HNB na dan obracuna.

Naknada uklijuéuje koristenje sljede¢ih PHOBS aplikacija:

- Prilagodeni booking engine za rezervacije sa hotelskih web stranica,

- PHOBS PMS link za prosljedivanje rezervacija u Diventa Hotelski Informaticki Sustav,
- PHOBS Link Manager modul,

- PHOBS Inventory Manager modul,

- PHOBS Yield Manager modul,

- PHOBS Analiti¢ki modul i

- Facebook aplikaciju.

Narucitelj je suglasan da ugovorene naknade pokrivaju iskljucivo usluge koje pruza PHOBS.

Clanak 5.
OBRACUN | FAKTURIRANJE NAKNADE

Ugovorne strane su suglasne da ¢e PHOBS obracunati godi$nju naknadu za koriStenje usluga iz prethodnog ¢lanka
odmah po potpisu ovog ugovora, a naredne godis$nje naknade pocetkom svakog sliedeé¢eg godisnjeg ciklusa koritenja.

PHOBS ée Naruéitelju dostavljati ratune za naknadu za proslijedene rezervacije u proteklom mjesecu, prvog radnog
dana u mjesecu, a na osnovu tablice rezervacija koje su imale datum nastanka u protekiom mjesecu.

Racun dospjeva na placanje u roku od 14 dana od datuma izdavanja istog. U slu¢aju zakas$njelog placanja PHOBS ima
pravo zaracunati zakonsku zateznu kamatu. U slu€aju kasnjenja plac¢anja duljeg od 30 dana od datuma dospjeca racuna,
PHOBS ima pravo uskratiti daljnje pruzanje usluga Narucitelju, te naplatiti svoja potraZivanja putem ovrhe. U slucaju
prekida pruZanja usluga zbog neredovitog plaé¢anja, Naruitelj se obvezuje platiti naknadu za ponovo ukljucenje sustava,
ponovno unoSenje podataka na distribucijske sustave i ukljuenje svih ostalih usluga u iznosu od 250,00 EUR po
smjestajnom objektu uve¢ano za PDV, a plativo u protuvrijednosti HRK prema srednjem tecaju HNB na dan obracuna.

Clanak 6.
ODGOVORNOST | ISKLJUCENJA OD ODGOVORNOSTI

PHOBS je odgovoran za ispravno funkcioniranje online rezervacijskog sustava PHOBS i zastitu podataka Narucitelja te
korisnika njegovih usluga. PHOBS se obvezuje primijeniti sve poznate tehnologije prijenosa, zastite i pohranjivanja
podataka u cilju maksimalne zastite istih, a osobito podataka o rezervacijama, brojevima kreditnih kartica, telefonskim
brojevima i adresama. PHOBS se obvezuje online rezervacijski sustav PHOBS kontinuirano unapredivati radi pracenja
razvoja softverske tehnologije i prilagodavati sustav promjenama vazecih propisa.

Svi planirani radovi koji doprinose povecéanju ukupne funkcionalnosti sustava izvode se sukladno prioritetima i
raspoloZivosti razvojnog tima PHOBS-a. Za sve hitne i specificne radove na zahtjev Narucitelja, PHOBS ¢e dostaviti
ponudu.

Ugovorne strane su suglasne da PHOBS obavlja svoju djelatnost na internetu te ne kontrolira prostore Narucitelja.
PHOBS ne odgovora za Stete koje mogu nastati zbog neoprezne manipulacije osobnim podacima korisnika sustava u
prostorima Naruditelja.

PHOBS ne odgovara za gubitak podataka na strani Naruditelja uslijed kompjuterskih virusa, prekida elektricnog
napajanja ili prekida komunikacijskih usluga.



Ugovorne strane su suglasne da je Naruditelj duzan osigurati svojem prodajnom osoblju neometan pristup Internetu.
PHOBS ne odgovara Narucitelju ili njegovim ugovornim partnerima za Stete (overbooking, smanjena prodaja kapaciteta,
neazuriranje kapaciteta i sl.) nastale zbog nemogucnosti pristupa internetu.

Ugovorne strane su suglasne da PHOBS nije odgovoran za funkcioniranje prikljuéenih kanala prodaje u slu¢aju da neki
od prikljuéenih prodajnih kanala bude izvan funkcije zbog tehni¢kih razloga. PHOBS ¢ée u suradnji s Naruciteliem
nastojati pronaéi adekvatno rjeSenje ali nije odgovoran za sluajeve viSe sile, teroristickih napada ili nekog drugog
razloga izvan kontrole PHOBS-a, koji bi mogao dovesti do priviemenog zastoja u pruzanju rezervacijskih ili distribucijskih
usluga.

Clanak 7.
ZASTITA PRIVATNOSTI

PHOBS se obvezuje ¢uvati privatnost podataka svih korisnika sustava. Osobni podaci korisnika, cjenici, podaci o
rezervacijama, uvjeti poslovanja, ostvareni prihodi, statistika itd. poslovna su tajna PHOBS-a, a PHOBS ¢e ih koristiti i
obradivati samo u okvirima koje dozvoljava zakon.

PHOBS ¢e omoguciti uvid u zasticene podatke treéim osobama jedino na direktni zahtjev Narucitelja u pisanoj formi ili na

obvezujuéi zahtjev nadleznog tijela drzavne viasti. PHOBS se napose obvezuje da podatke o korisnicima sustava te
posjetiteljima web stranica nece koristiti za djelatnosti koje su identine ili vezane uz djelatnosti Narugitelja.

Clanak 8.
TRAJANJE | PREKID UGOVORA
Ovaj ugovor se zaklju¢uje na rok od 1 (jedne) godine.

Ovaj ugovor se obnavlja na daljnja jednogodiSnja razdoblja ukoliko bilo koja od ugovornih strana ne zatrazi raskid u
pisanoj formi najmanje 30 dana prije isteka tekué¢eg ugovornog razdoblja.

U sluéaju jednostranog, prijevremenog raskida ovog ugovora, Narucitelj se obvezuje isplatiti PHOBS-u naknadu za
prijevremeni raskid ugovora u iznosu od 2.500,00 (dvijetisuéepetsto) EUR + PDV, uvecano za PDV, a plativo u
protuvrijednosti HRK po srednjem te¢aju HNB na dan obrac¢una.

Svaka ugovorna strana ima pravo pod uvjetima odredenim u Zakonu o obveznim odnosima raskinuti ovaj ugovor ukoliko
bi druga strana i nakon pisane opomene propustila ispuniti svoje obveze iz ovoga ugovora u znacajnijoj mjeri.

U sluaju raskida iz prethodnog stavka, Naruéitelj je obvezan platiti naknade sukladno ¢l. 4. za sve proslijedene
rezervacije koje su registrirane u tablicama rezervacija objekata, a PHOBS je obvezan odrzavati bazu podataka objekata
dostupnom do datuma odlaska posljednje rezervacije.

Clanak 9.
NADLEZNOST SUDA

Ugovorne strane su suglasne da ée eventualne sporove nastojati rijesiti sporazumno, a u slu€aju nemogucnosti
sporazumnog rjeSenja ugovara se nadleznost suda u sjedistu PHOBS-a.

Clanak 10.

Ovaj ugovor je sastavljen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 1 (jedan).

U Dubrovniku, 01.01.2016. »
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Za PHOBS d.o.0.: Za Narucitelja:

ADRIATIQ ISLANDS
@ GROUP HOTEL! g0.0.
ZAGREB, Savska cesta 106-



