Obrazac 3.

FINANCLISKA AGENCIJA
OIB: 85821130368
REGIONALNI CENTAR SPLIT
Mazuranicevo SetaliSte 24b
21000 SPLIT

(adresa nadlezne jedinice)

Nadlezni trgovacki sud: Trgovacki sud u Splitu
Sukoisanska 6, 21000 Split

Poslovni broj spisa: St-382/2024

FINANCIJSKA AGENCIJA
RC SPLIT

PREDSTECAJNE NAGODBE
PRIMANJE | QTPREMA,PCQSTE
KLASA __ r€o-0(/28 2/,
IRBROl__ M o w2 =) g -y 3

PRIJAVA TRAZBINE VIJIEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:

Ime i prezime / tvrika ili naziy
ERSTE CARD CLUB d.o.o.,
IBAN: HR5924020061100479680
zastupano po Tomislavu Cavicu,

odvjetniku u Odvjetmickom drustviu CAVIC & PARTNERI d.o.o iz Zagreba

IBAN: HR5924020061 100479680
OIB: 85941596441

Adresa / sjediste

Ulica Frana Folnegovic¢a 6, Zagreb

PODACI O DUZNIKU:
Ime 1 prezime / tvrtka ili naziv
NATUREZZA d.o.o.

OIB: 08409641263
Adresa / sjediste
Kralja Zvonimira 31, Podstrana




PODACI O TRAZBINI:
Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

-

1) Zahtjev za izdavanje Visa Business kartice za pravne osobe od 14.05.2018. godine

2) Opci uvjeti Okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju Visa kartice koju izdaje Erste
Card Club d.o.o.

Iznos dospjele trazbine:

899,73 EUR (osamstodevedesetdevet eura i sedamdesettri centa)
Glavnica: 785,42 EUR

Kamate: 114,31 EUR

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predste¢ajnog postupka:
1.871,59 EUR

Dokaz o postojanju trazbine (npr. rac¢un. izvadak iz poslovnih knjiga)

- racun broj 3406356605-2405 od 02.05.2024. godine
- racun broj 5406356603-2406 od 03.06.2024. godine
- racun broj 3406336603-2407 od 01.07.2024. godine
- racun broj 3406356605-2408 od 01.08.2024. godine

Vjerovnik raspolaze ovrsnom ispravom DA za iznos 2.771,32 EUR

(dvijetisu¢esedamstosedamdesetjedan euro i tridesetdva centa)

Naziv ovrine isprave

- Bjanko zaduznica posl.br. OV-2442/2018 od 25.05.2018. godine

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova razluénog prava

Dio imovine na koje se odnosi razulu¢no pravo

Iznos trazbine (eur)
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GENERALNAPUNOMOC

Kojom se opunomocuju

odvjetnik Tomislav Cavié iz Odvjetni¢kog drustva Cavi¢ & Partneri d.o.o.,
odvjetnica Lea Cavi¢ iz Odvjetni¢kog drustva Cavié & Partneri d.o.o.

odvjetnik Hrvoje Domac iz Odvjetni¢kog drustva Cavi¢ & Partneri d.o.o.

W e =

odvjetnica Maja Domac iz Odvjetni¢kog drustva Cavié & Partneri d.o.o0.

te svi odvjetnicki vjeZbenici zaposleni u odvjetni¢kom drustvu Cavié & Partneri d.o.o.,
Zagreb, Ulica grada Vukovara 269 D

da samostalno i pojedinatno zastupaju Erste Card Club d.o.0., Zagreb, Ulica Frana
Folnegovica 6, OIB: 856941596441 u svim pravnim poslovima na sudu, kod javnih
bilieZnika te pred svim drugim nadleznim tijelima radi zastite | ostvarenja prava i na
zakonu osnovanih interesa te da poduzimaju sve pravne radnje i upotrijebe sva u
zakonu predvidena sredstva, a osobito da podnose tuzbe, prijedloge i ostale
podneske, uklju€uju¢i i podno$enje kaznenih prijava, zastupaju na ro&itima i
podnose redovne pravne lijekove u svim parniénim, izvanparnic¢nim, ovr$nim,
steCajnim, kaznenim, prekr§ajnim, zemlji§no-knjiznim postupcima i postupcima
osiguranja, priznavanja i ovrha odluka stranih sudova, koji se vode pred svim javnim
biljeZnicima i sudovima na podruéju Republike Hrvatske.

Punomo¢ obuhvaca sve radnje iz &l. 95 Zakona o parniénom postupku.

U Zagrebu, 28.12.2022.

Erste Card Club d.o.0, po :
)

[ )\‘z\\,\k\ AV

Anjta 'Mng'ota St'r’ig?{, \direktor
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. Zahtjev za izdavanje Visa Business kartice

@ 10. ZNACENJE POTPISA NA ZAHTIEVU

2
Potpisom 0 ovem Zahtjevu, kao oviadtena osoba podnositelja Zehteva (Podnos!iel]), potvidujem da Pod- /_?
nosite] prifvaca Opce uviete DiviMog Lgovera o ldavanju | keriStenju -nsa k.arrh:e oju izdaje Erste Card c
Qub dao. (dafe: Cod uviet! }, Odiuku 5 naknadi za korfStenie prolzvoda EC iju nadina | re
dosifjeda 2atvarana potraZivania BCC-a { dalle Sastavni dijetovl ocvimo, @ snaz u <

trenuti potpishania Zahtiana | objavieni na waww. arstecaraciud b (| 0st | potpunost svit podataka
navecenh U Zaevu. Ujecno, otpisom ovog Zahtieva, Socnosited se chvezuje podmict sve trotiove :ai

lg‘!(! Svaiu Karticu (zdany na njegov zahtiev. Potpisom ovog Zahyjeva Podnosite] teddho pristale da ‘pd}
(o)

3 nisy [spunjen] uviet! 22 ledavange Visa Corporate kartice csobama kofima se niihova m:!va'ne
m‘ emeflam ovog Zahtieva i2ta Visa Business kartica navedenim osobarma. Ukolio se Zahtevom rad
e@vanje Kartice koja je povezana s Janstvom u programima drugih pravnih osoda, potvrdujem ca Pod-
nosite] prifvaca praviia | uvjete Uh programa te oviasuje SCC da poduzme potrecne radnie 22 reaizac fu
tiansiva Karisriia L/l Pognositeia u fim programima. Potolson oveg Zahtieva Podrositel daje suglasnost
ECC-u da (a) od dnstave ioje su 52 ECC-om povezane osobe u mm Z2kana o trgovalidm dnustvima,
Zakona o kreginim nstitutamai drugim propisima relevantrim 2a financjskn posiovanje (dalie: Povezans
dmsm}. wadl | pribavila sve podatke m,nrﬂa o njemu raspa'ﬂu (kof! ukf

kredina) speschnosti | podatie o Of8-u) (dale: Podact) (o) Povezanim druttvi
'wbr.u koje su asnovane rad pricantania | prufania podatake ¢ bonitetu pravndh | Rxifidh csd:.a do:
|3 Podatke kofima raspolale o njemu. Potplsom ovdg Zahtieva, Podnositel] daje suglasnost Povezan
orustvima da Podatiee dostave ECC-u. Sugiashost 2a tazmijenu Podataia s Povezanim druSivima
isifutive redi prikupifan;a | analize podataks Za potrebe progene kreditne sposolnost
ontroie Woleno DI rughm rizicima koje, u odobravaniu | pradeniu proinvoda | plasmana, ECT I
Povezana druStva provods u svolem posiovaniu, te se u druge svrhe ne mode koristhl

1L OSOBA OVLASTENA ZA ZASTUPANIE

e prezime KJV"'"'U ‘?ijlCl
I~ v

* o300ni identifikaciiski beo] L*i‘ 02| T "’ 18

* viastorilnd patais asobe gviadiens 2a Zastupar

PGDSTRANA

0.0.. Prasia 5. 10000 Zagreb.
‘»mwr podijikorn na adresu Podnosite ja Zalteva




1.2

1.3

QU-VISA/09-2017/01

OPCI UVJETI OKVIRNOG UGOVORA O IZDAVANJU | KORISTENJU
VISA KARTICE KOJU I1ZDAJE ERSTE CARD CLUB d.0.0.

GLAVA |
OPCE ODREDBE

Podaci o pruzatelju platnih usluga

Pruzatel] usluga izdavanja Visa Kartice jest Erste Card Club d.o.o., sa sjedistem u ulici Frana
Folnegovi¢a 6, Zagreb, OIB: 85941596441 (dalje: ECC)

Temeliem Zakona o elektronic(kom novcu, ECC je ishodio rjeSenje Hrvatske narodne banke (dalje:
HNB), O. br.: 364-020/12-11/ZR, od 16. prosinca 2011. godine, kojim je ECC-u izdano odobrenje za
(a) izdavanje elektronickog novca i pruzanje platnih usluga povezanih s izdavanjem elektronickog
novca; (b) pruzanje usluga izvrsenja platnih transakcija, putem platnih kartica ili sli¢nog sredstva, u
kojima su novEana sredstva pokrivena kreditnom linjjom za korisnika platnih usluga te (c) pruzanje
usluga izdavanja i prihva¢anja platnih instrumenata. Sukladno citiranom rjesenju ECC je pod brojem
IEN113 upisan u registar institucija za elektronicki novac kojeg vodi HNB. Nadzor nad provodenjem
Zakona o elektroniékom novcu i Zakona o platnom prometu provodi HNB

Korisnik i ECC suglasno utvrduju da ovaj Okvirni ugovor ne sluzi iskljugivo za financiranje odredenih
proizvoda i/ ili odredenih usluga, stoga nije povezani ugovor o kreditu u smislu Zakona o potrogackom
kreditiranju i drugih propisa koji ureduju zastitu potrosaga, pa se Korisnik obvezuje izravno rijesiti svoj
odnos s Prodajnim mjestima, kako je to predvideno u &lanku 16 ovog Okvirnog ugovora. Radi
izbjegavanja svake dvojbe Korisnik i ECC suglasno utvrduju da Korisnik svojom voljom sam odabire
te da ECC ne utje€e na njegov izbor ni na jedan naéin, koji ¢e proizvodi ifili usluge biti kupljeni
Karticom, kao platnim instrumentom odnosno sredstvom bezgotovinskog pla¢anja, te kod kojeg
Prodajnog mjesta ¢e ih Korisnik kupiti

Pojmovi

Osim ukoliko je izrijekom drugacije navedeno u Okvirnom ugovoru, pojmovi koji se koriste u Okvirnom
ugovoru imaju sljedece znacenje

Visa Kartica ili Kartica: Visa Charge Kartica i Visa Revolving Kartica

Visa Charge Kartica: Kartica s prepoznatljivim vizualnim obiljezjima Kategorije
kartice i brenda (Visa), ¢&iji je vlasnik ECC i koju izdaje
Osnovnom korisniku na njegov zahtjev (Osnovna Visa Charge
Kartica) ili Dodatnom korisniku (Dodatna Visa Charge
Kartica), odnosno Poslovnom korisniku na zahtjev Poslovnog
klijenta (Poslovna Visa Charge Kartica), &ijim koristenjem svi
troskovi nastali njenim terecenjem na Prodajnim mjestima
tijekom tekuceg obratunskog razdoblja, dospijevaju u cijelosti
na naplatu u iducem obracunskom razdoblju, pri éemu je
obracunsko razdoblje jedan mjesec.

Visa Revolving Kartica: Kartica s prepoznatljivim vizualnim obiljezjima Kategorije
kartice i brenda (Visa) ¢iji je vlasnik ECC i koju izdaje
Osnovnom korisniku na njegov zahtjev (Osnovna Visa
Revolving Kartica) ili Dodatnom korisniku (Dodatna Visa
Revolving Kartica) odnosno Poslovnom korisniku na zahtjev
Poslovnog klijenta (Poslovna Visa Revolving Kartica), &ijim
koristenjem svi troskovi nastali njenim terecenjem na
Prodajnim mjestima tijekom tekuceg obracunskog razdoblja




Osnovna Visa Kartica:

Dodatna Visa Kartica:

Poslovna Visa Kartica:

Kobrend kartica:

Korisnik:

Potrosac:

Osnovni korisnik:

Dodatni korisnik:

Poslovni korisnik:

Poslovni klijent:

Limit potrosnje:
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dospijevaju na naplatu u iduéem obracunskom razdoblju u
ugovorenom postotku, pri ¢emu je obra¢unsko razdoblje jedan
mjesec.

Visa Charge Kartica i/ili Visa Revolving Kartica koju ECC
izdaje Osnovnom Korisniku koji s osnove koristenja te kartice,
moze zatraZiti izdavanje Dodatnih Kartica koje se vezuju uz
nju.

Visa Charge Kartica i/ili Visa Revolving Kartica koju ECC
izdaje Dodatnom korisniku, na zahtjev Osnovnog korisnika, a
vezana je uz Osnovnu Visa Karticu Osnovnog korisnika te
Dodatni korisnik solidarno s Osnovnim korisnikom odgovara
za obveze po toj Dodatnoj Visa Kartici, dok u slué¢aju Dodatne
Visa Revolving Kartice odgovara solidarnc s Osnovnim
korisnikom za sve obveze po Revolving zajmu nastale za
vrijeme dok se OKkvirni ugovor primjenjuje na Dodatnu Visa
Revolving Karticu.

Visa Charge Kartica i/ili Visa Revolving Kartica koju ECC
izdaje, na zahtjev Poslovnog klijenta, osobama koje Poslovni
klijent odredi u zahtjevu za njezino izdavanje, a Cije se
koristenje ogranicava na poslovne troskove, a moZe biti
Business Kartica i Corporate Kartica.

Kartica koju ECC izdaje u suradnji s drugim poslovnim
subjektima, a koja Korisnicima omogucava koristenje
odredenih pogodnosti tih poslovnih subjekata.

Fizicka ili pravna osoba odnosno poslovni subjekt koji
temeljem Okvirnog ugovora ima pravo koriStenja Kartice, a
moze biti. Osnovni korisnik, Dodatni korisnik, Poslovni
Korisnik i Poslavni klijent..

Svaka fizicka osoba koja u Okvirnom ugovoru djeluje izvan
podruéja trgovacke, poslovne ili profesionalne djelatnosti.

Punoljetna, poslovno sposobna fizicka osoba kojoj je, na
njezin zahtjev, izdana Osnovna Visa Kartica, pri ¢emu je
Osnovni korisnik privatni korisnik, a djeluje u svojstvu
PotroSaca

Fizicka osoba kojoj je ECC, na zahtjev Osnovnog korisnika,
izdao Dodatnu Visa Karticu, pri ¢emu je Dodatni korisnik
privatni korisnik, a djeluje u svojstvu Potrosaca.

Punoljetna, poslovno sposobna fizicka osoba kojoj je, na
zahtjev Poslovnog klijenta, izdana Poslovna Visa Kartica i Cije
je ime na njoj otisnuto.

Poslovni subjekt, na &iji je zahtjev izdana Poslovna Visa
Kartica.

Odnosnc ograni¢enje troSenja je ukupan zbroj dozvoljene
potronje po svim Karticama izdanima na zahtjev Osnovnog
korisnika odnosno Poslovnog klijenta, koji svojom odlukom
slobodno odreduje i mijenja ECC i o njemu obavjeStava
Osnovnog korisnika odnosno Poslovnog klijenta. U slucaju
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Visa Revolving Kartice, Limit potrodnje ujedno predstavlja i
iznos Revolving zajma

Limit potrosnje po Kartici: Odnosno ogranic¢enje trosenja je dozvolijena potro$nja po
svakoj pojedinoj Kartici izdanoj na zahtjev Osnovnog korisnika
odnosno Poslovnog klijenta, koja se ubraja u Limit potrosnje
koji svojom odlukom slobodno odreduje i mijenja ECC i o
njemu obavjestava Korisnika

Prodajno mjesto: Mjesto prodaje robe i/ili usluga, ukljucujuci i uredaj/validator
koji prislanjanjem, provla¢enjem ili na drugi definirani nacin
evidentira prihvat Kartice. Prodajno mjesto mozZe poslovati i

putem Interneta, a uklju¢uje i ECC.

Personalizirana sigurnosna obiljezja: (a) PIN (Personal Identification Number) - osobni
identifikacijski broj kartice je Eetveroznamenkasti broj koji
Korisniku dodjeljuie ECC po odobrenju Zahtjeva; (b)

CWV2/CVC2 - kontrolni troznamenkasti broj otisnut na
poledini Kartice; (c) vlastoruéni potpis Korisnika na poledini
Kartice (d)  korisnicki  podaci za koristenje 3D

standarda/Verified by Visa kao osobna poruka, zaporka

ECC On-line usluge: Korisnicima ~ omogucuju  pracenje  trodkova uéinjenih
Karticama, aktivaciju/deaktivaciju odredenih usluga te
koristenje ostalih usluga definiranih u Opcim uvjetima ugovora
o koristenju ECC On-line usluga pristupom preko adrese
https://online erstecardclub.hr  ili putem  web  stranice
www erstecardclub.hr, odabirom opcije ,ECC On-line" iz
izbornika uz korisnicko ime i lozinku za pristup ECC On-line

uslugama
Kategorija kartice: Oznaka na Kartici kojom se jednoznagno odreduje je li rijec o
kreditnoj, debitnoj, poslovnoj/komercijalnoj, ili kartici s

unaprijed uplacenim sredstvima/prepaid

Predmet i sastavni dijelovi Okvirnog ugovora

Okvirnim ugovorom se ureduju prava i obveze ECC-a kao pruzatelja platnih usluga izdavanja Kartice
kao platnog instrumenta te prava i obveze osobe na Ciji je zahtjev izdana Kartica kao i osobe koja
koristi Karticu, ukoliko joj je Kartica izdana na tudi zahtjev

Okvirni ugovor se sastoji od: (a) Zahtjeva za izdavanje Visa Kartice (dalje: Zahtjev), (b) ovih Opdih
uvjeta, (c) Odluke o dodjeli limita, koji u sluéaju Visa Revolving Kartica predstavija i iznos Revolving
zajma, (d) Odluke o naknadama za Visa kartice (e) Metodologije nacina i redoslijeda zatvaranja

potraZivanja, (f) Uvjeta kori$tenja 3D standarda (Verified by Visa za Visa kartice) (dalje: Sastavni
dijelovi).

Nacin, trenutak sklapanja i ugovorne strane Okvirnog ugovora

Osoba koja Zeli sklopiti Okvirni ugovor moZe u svakom trenutku zatraziti od ECC-a sve Sastavne
dijelove za Zeljenu vrstu Kartice, a moze ih preuzeti i osobno u poslovnicama Erste&Steiermarkische

Bank d.d. ili putem Internet stanica ECC-a www.erstecardclub.hr te moze zatraziti njihovu dostavu
postom.
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Zahtjev predstavlja ponudu za sklapanje Okvirnog ugovora koju potpisnici podnose ECC-u. ECC ima
pravo odbiti svaki Zahtjev za izdavanje Kartice.

ECC odreduje Limit potroSnje i Limit potrosnje po Kartici u trenutku odobravanja Zahtjeva, sukladno
svojoj poslovnoj politici koju slobodno utvrduje i mijenja. Ukoliko podnaositelj Zahtjeva nije suglasan s
Limitom potrosnje, koji u slu¢aju Visa Revolving Kartica predstavlja i iznos Revolving zajma, kako ga
je utvrdio ECC, potpisom Zahtjeva se obvezuje da nece Koristiti Osnovnu Visa Karticu kao i da nece
omoguciti koristenje Dodatnih Visa Kartica ve¢ c¢e ih sve prerezane vratiti u ECC do proteka
petnaestog dana od dana preuzimanja Kartice.

ECC ¢e izdati Karticu u roku od 10 radnih dana od dana odobrenja Zahtjeva.
Okvirni ugovor se smatra sklopljenim na dan kada je ECC odobrio Zahtjev.

Prvim koristenjem Kartice svaki Korisnik potvrduje da je ECC ispunio svoju obvezu informiranja iz
Zakona o platnom prometu.

Funkcionalnosti kartice

Kartica ima sljedeé¢e funkcionalnosti: (a) kupnju na prodajnim mjestima na podrugju Republike
Hrvatske (dalje: RH) i u inozemstvu; (b) isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima u RH i u
inozemstvu na kojima je Kartica prihvacena kao sredstvo za isplatu gotovine i koja su kao takva
posebno oznacena (dalje: Osnovne funkcionalnosti).

Kartica s ugradenim &ipom za beskontaktno placanje ima funkcionalnost beskontaktnog placanja.
Beskontaktno plaé¢anje putem Kartice se obavlja na Prodajnim mjestima koja imaju takvu mogucnost
prihvata Kartica. Korisnik na Prodajnom mjestu odabire da li Zeli ostvariti placanje Karticom kontaktno
(umetanjem odnosno provlacenjem Kartice na POS uredaju) ili beskontaktno (prislanjanjem Kartice na
POS uredaj). Funkcionalnost beskontaktnog placanja je implementirana prema propisanim
tehnologkim kriterijima kartiénih shema te pripadajucim sigurnosnim standardima.

Ukoliko ECC omogucava odredene pogodnosti Korisnicima Kartice, poput prava na osiguranje ili
sudjelovanja u nagradnom programu, uvjeti za stjecanje prava na pogodnosti i njihovo koristenje
utvrduju se pravilima tih programa koji ne &ine sastavni dio Okvirnog ugovora te ih ECC moze
jednostrano mijenjati na nacin utvrden pravilima tih programa.

Dodatne funkcionalnosti koje osigurava ECC odnosno poslovni partner ECC-a (npr. kod Kobrend
kartica) podloZne su izmjenama sukladno poslovnoj odluci ECC-a odnosno poslovnog partnera ECC-
a.

Postupanje s Karticom i njezinim Personaliziranim sigurnosnim obiljezjima

Korisnik je duzan vlastoruéno se potpisati na poledini Kartice. U protivnom, odgovara ECC-u za svaku
Stetu koju ECC moze pretrpjeti zlouporabom nepotpisane Kartice.

Odmah nakon primitka PIN-a Korisnik je duzan zapamtiti taj PIN, postupati s njime strogo povjerljivo te
ga ni u kojem sluéaju ne smije uciniti dostupnim trecim osobama. U protivnom ukoliko dode do
zlouporabe PIN-a Korisnik ¢e snositi sve troskove nastale takvom zlouporabom sukladno cl. 11.1.b)
Opcih uvjeta.

Korisnik je duzan poduzeti i sve ostale razumne mjere za zastitu Personaliziranih sigurnosnih
obiljezja. Svako koritenje Kartice od strane trece osobe za koje je Korisnik znao ili morao znati,
smatra se zlouporabom Kartice te ECC u navedenom sluaju ima pravo teretiti Korisnika za
predmetne troskove odnosno raskinuti Okvirni ugovor.
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S korisnickim imenom i lozinkom za pristup ECC On-line uslugama ili Personaliziranim sigurnosnim
obiljezjima za pristup bilo kojim web stranicama na kojima Korisnik moZe obavljati internetska placanja
Korisnik je duZan postupati s oprezom te se ne preporuca slati te podatke putem e-maila, niti
komunicirati putem telefona. Svi podaci o Personaliziranim sigurnosnim obiljezjima koje Korisnik unosi
na web stranice na kojima je moguce obavljati inernetska placanja moraju biti zastiéeni sigurnim
enkripcijskim protokolom &ime se osigurava siguran prijenos podataka izmedu racunala Korisnika i
pruzatelja usluga internetskih placanja i ECC On-line usluga

Korisnik je duzan poduzeti sve razumne mjere za zastitu prilikom internetskih plac¢anja i koristenja
ECC On-line usluga kao 3to je koritenje antivirusnih programa, iniciranje pla¢anja s raéunala kojemu
pristupa ograniCen broj osoba, aktiviranja opcije vatrozida unutar operativnog sustava, koritenja
licenciranog softvera (operativni sustav, internetski preglednik) te pravilnog i redovnog odrzavanja
racunala. Upute za za$titu sigurnosti pri internetskim placanjima objavljene su na internetskim
stranicama www.erstecardclub hr

Korisnik razumije i prihvaca da svaka web stranica na kojoj je mogude obavljati internetska placanja
ima svoja pravila i postupke koje Korisnik treba slijediti za podnosenje platne transakcije. Nacin na koji
se takve transakcije autoriziraju definiran je u élanku 9. ovih Opéih uvjeta

Nije dozvoljeno Kkoristenje Kartice kao sredstva osiguranja podmirenja duga, za podizanje gotovine
simulacijom kupoprodaje odnosno placanjem fiktivnih roba ili usluga te za kupoprodaju koja je protivna
propisima Republike Hrvatske. Kartica nije prenosiva na druge osobe i moze ju koristiti iskljuéivo
Korisnik Cije je ime otisnuto na Kartici. Korisnik se obvezuje da Karticu necée koristiti za bilo kakve
protuzakonite svrhe.

Korisnik je duzan odmah po gubitku ili kradi Kartice , sumnji na, kao i po ustanovljenoj zlouporabi, bez
odgadanja obavijestiti ECC i to telefonski na broj: 08001144, odnosno za pozive iz inozemstva na broj:
+385 1 4929 113. Gubitak ili kradu Kartice, PIN-a ili bilo kojeg Personaliziranog sigurnosnog obiljezja,
Korisnik je duzan prijaviti koristeci se kontakt podacima iz stavka 22.2 Opcih uvjeta. ECC moze
odluciti snimati svaki telefonski razgovor, na Sto Korisnik pristaje sklapanjem Okvirnog ugovora.

Ukoliko Korisnik, nakon prijave gubitka ili krade Kartice , pronade Karticu , istu ne smije koristiti vec je
duzan o tome odmah obavijestiti ECC na brojeve telefona navedene iz prethodnog stavka te postupiti
u skladu s uputama ECC-a. U protivnom se na sve troskove ucinjene Karticom ¢ija je krada
zlouporaba ili gubitak prijavijen ECC-u, primjenjuju se odredbe stavka 11.1 b) Opéih uvjeta

Korisnik je suglasan s mogucnoscu da ga zaposlenik Prodajnog mjesta u svrhu provjere njegova
identiteta zatraZi neku od identifikacijskih isprava s fotografijom na uvid.

Ograni¢enje troSenja
Limit potrodnje i Limit potrosnje po Kartici odreduje se Odlukom o limitima

Ukoliko unato¢ odredenom limitu iz stavka 7.1 Karticom bude uéinjen bilo koji tro$ak koji ga prelazi,
Korisnik je u obvezi platiti ECC-u svaki takav tro$ak sukladno odredbama ¢lanka 13. Opéih uvjeta i to
u roku dospijeca racuna na kojem je iskazan jer ¢e se u protivnom smatrati da je za iznos troska koji
prelazi ugovoreni limit doslo do stjecanja bez osnove na strani Korisnika te ¢e ECC na svaki takav
iznos zaracunati zakonske zatezne kamate od dana njegova nastanka do dana placanja

Osnovni korisnik i Poslovni klijent mogu podnijeti zahtiev ECC-u za smanjenje ili povecanje Limita
potrosnje i/ili Limita potrosnje po Kartici. ECC slobodno odlucuje o prihvacanju odnosno odbijanju
takvog zahtjeva. Ukoliko prihvati zahtjev za smanjenje ili povecéanje limita, ECC ¢e iskazati novi limit
na racunu iz ¢lanka 13. Opcih uvjeta i time, sukladno &lanku 262. st. 2 Zakona o obveznim odnosima.
obavijestiti podnositelja zahtjeva o prihvaéanju ponude za izmjenu Okvirnog ugovora promjenom
Limita potrosnje i/ili Limita potrodnje po Kartici
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Ukoliko Korisnik koristi vise Kartica za koje su utvrdeni limiti odnosno ograni¢enja trodenja, ugovorne
strane se mogu sporazumno dogovoriti o preraspodieli limita odnosno ograni¢enja trosenja po
pojedinoj Kartici, a koja je u okviru ukupne izloZenosti iz ¢lanka 7.3.

ECC na pisani zahtjev Korisnika moze iskljuciti funkciju internetskog placanja po pojedinoj Kartici.
Blokiranje i deponiranje Kartice

ECC moze u svakom trenutku blokirati koristenje Kartice iz sljedecih razloga:

a) zbog sigurnosti Kartice kao platnog instrumenta

b) u slucaju sumnje na neovlasteno koristenje Kartice odnosno koristenje Kartice s namjerom
prijevare

c) u slucaju znacajnog povecanja rizika da Korisnik, odnosno osoba odgovorna za placanje, nece
modi ispuniti svoju obvezu placanja prema ECC-u, s bilo koje osnove

d) u slu€aju potrebe prilagodbe poslovanja ECC-a pozitivhim zakonskim propisima.

O uvjetima pod kojima ECC mozZe blokirati Karticu zbog kaSnjenja u placanju Raéuna, ECC ce
Korisnika obavijestiti na svakom izdanom Racunu. O svim ostalim razlozima blokiranja, ECC ¢e
Korisnika obavijestiti neposredno prije blokiranja Kartice, osim ako bi davanje takve obavijesti bilo
protivno objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili zakonu. ECC moze odluéiti snimati svaki
takav telefonski razgovor.

Ukoliko ECC nije u mogucnosti obavijestiti Korisnika na nacin predviden prethodnim stavkom prije
blokiranja Kartice, na isti ¢e nacin to pokus$ati uciniti odmah nakon blokiranja Kartice. Ukoliko ECC ne
uspije telefonom kontaktirati Korisnika niti nakon drugog poku$aja, poslat ¢e Korisniku pisanu
obavijest ili ¢e ga obavijestiti e-mailom odnosno SMS-om.

Svaki pokusaj koristenja Kartice nakon obavijesti o blokiranju Kartice predstavlja njezino neovlasteno
koristenje i razlog je za raskid Okvirnog ugovora i svih drugih ugovora koje Korisnik ima s ECC-om.

ECC moze zatraZiti od Korisnika da deponira Karticu kod ECC-a u slucaju kada postoji bilo koji od
razloga za blokiranje Kartice. Troskove povrata Kartice snosi Korisnik, u visini kako su isti odredeni
Odlukom o naknadama za Visa kartice.

Blokiranje i deponiranje Kartice ne utjeCe na rok njezina vaZenja i obvezu plac¢anja ¢lanarine te c¢e
ECC, ukoliko ocijeni da su prestali razlozi za njezino blokiranje odnosno deponiranje, dostaviti
Korisniku Karticu na ponovno koristenje, pod uvjetom da Okvirni ugovor za tu Karticu nije u
meduvremenu otkazan ili raskinut.

Suglasnost za platnu transakciju (autorizacija) i njezin opoziv
Korisnik daje suglasnost za platnu transakciju na jedan od sljedecih nacina:

a) potpisom potvrde o transakciji (slipa),pri €emu se duzan potpisati na isti nacin kao $to se potpisao
na Kartici. Na Prodajnim mjestima na kojima zbog tehnologije ili procesa prodaje potpisivanje slipa
nije moguce (npr. placanje cestarine), znacaj suglasnosti ima i samo uruéenje Kartice djelatniku
Prodajnog mjesta;

b) potpisom potvrde o transakciji na zaslonu smart uredaja, pri Cemu se duzan potpisati na isti nacin
kao &to se potpisao na kartici

c) unosom PIN-a;
d) unosom korisnickog imena i lozinke potrebne za koristenje ECC-a On-line usluga,

e) komuniciranjem i/ili unosom CVV2/CVC2 broja i drugih Personaliziranih sigurnosnih obiljezja
kartice koje Prodajno mjesto trazi za prihvat Kartice putem Inetrneta, telefona ili pisanim putem;

f) koristenjem uredaja koji prislanjanjem, umetanjem, provlacenjem ili na drugi definirani nacin,
evidentira prihvat Kartice ;
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g) unosom Korisnickih podataka za koridtenje 3D standarda (Verified by Visa) i to zaporke i/ili osobne
poruke i drugih Personaliziranih sigurnosnih obiljezja koje Prodajno mjesto trazi za prihvat kartice
na Internetu, kao bezgotovinskog sredstva placanja roba i usluga;

h) placanjem Racuna koji sadrzava iznos platne transakcije bez osporavanja platne transakcije u
skladu s €lankom 13. ovih Opcih uvjeta

Pri podizanju gotovine s bankomata, Korisnik je duzan unijeti svo] PIN te jedan primjerak potvrde o
transakciji zadrzati za sebe. Elektroniéki podaci o transakciji podizanja gotovine autoriziranoj PIN-om
koji su dostavljeni ECC-u od strane isplatitelja smatraju se nalogom Korisnika za izvrienje platne
transakcije.

Prilikom davanja suglasnosti za transakciju na nacin predviden stavkom 9.1. tockom a) Korisnik je
duzan predati potpisani primjerak slipa Prodajnom mjestu a jedan primjerak zadrzati za sebe. U
slu€aju nastanka transakcije na uredaju mPos, pri éemu Korisnik autorizira platnu transakciju na nacin
predviden stavkom 9.1. to€kom b), potvrdu o transakciji Korisnik ¢e zaprimiti elektronskim putem, e
mailom ili SMS-om, na e-mail adresu ili broj telefona koji je dao Prodajnom mjestu prilikom nastanka
transakcije. Ukoliko, Korisnik iz bilo kojeg razloga ne da kontakt podatke Prodajnom mjestu ili mu se
podaci o transakciji iz bilo kojeg razloga ne dostave elektronskim putem, Korisnik je suglasan da
podatke o transakciji zaprimi putem Racuna ECC-a

Korisnik daje suglasnost za platnu transakciju koja nastaje beskontaktnim placanjem na nacin
definiran u ¢él. 9.1. pod toékom f) ovih Opcih uvjeta. Maksimalan iznos transakcije koja nastane
Karticom beskontaktnim placanjem, a za koju nije potreban potpis potvrde o transakciji ovisi o
pojedinoj drzavi prema okvirima propisanim od strane Visa karticne sheme, a za podrucje RH iznosi
100,00 kn. U navedenom slu¢aju ne postoji obveza Prodajnog mjesta za urucivanjem potvrde o
transakciji (slipa), no ukoliko Korisnik zeli dobiti potvrdu o transakciji (slip) isti moze zatraZiti od
Prodajnog mjesta. U svakom slu€aju, ECC zadrZava pravo, da u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim
sluéajevima kada smatra da je isto potrebno, od Korisnika, a prije izvrSenja odredenih beskontaktnih
platnih transakcija, zatraziti autorizaciju odredene beskontaktne platne transakcije potpisom potvrde o

transakciji ili na drugi nacin definiran u €l. 9.1. ovih Op¢ih uvjeta.

Korisnik Kartice ne moze opozvati suglasnost za izvrSenje platne transakcije nakon sto je istu dao na
jedan od navedenih naéina, osim ukoliko Prodajno mjesto dostavi ECC-u svoju pisanu suglasnost za
opoziv suglasnosti za izvr§enje platne transakcije

Odgovornost za autorizirane platne transakcije i druge troskove koji terete Karticu

Osnovni korisnik odgovara za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete Osnovnu
Visa Karticu te za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete Dodatne Visa
Kartice.

Dodatni korisnik odgovara za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete Dodatnu
Visa Karticu koju koristi. U slu¢aju Visa Revolving Kartica, Dodatni korisnik je solidarni jamac za
obveze Osnovnog korisnika temeljem odobrenog Revolving zajma. Dodatni korisnik moze opozvati
jamstvo na nadin da, u roku od 15 dana od dana preuzimanja Kartice, ECC-u vrati prerezanu Dodatnu
Visa Revolving Karticu kojom nije ucinjena niti jedna transakcija.

Poslovni klijent odgovara za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete Visa
Business Karticu odnosno Visa Corporate Karticu. Poslovni korisnik, ukoliko je u trenutku podnogenja
Zahtjeva ujedno i osoba ovlastena za zastupanje i/ili osnivac i/ili suosnivac Poslovnog klijenta,
solidarno s Poslovnim klijentom odgovara za sva dugovanja koja Poslovni klijent ima prema ECC-u

Za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete Karticu odgovaraju i osobe koje su
za tu svrhu izdale ECC-u sredstva osiguranja placanja odnosno preuzele obvezu solidarnog jamstva ili
suduznistva.
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Odgovornost za neautorizirane platne transakcije

Odredbe ¢lanka 10. Opcih uvjeta primjenjuju se i na odgovornost za izvrSene neautorizirane
transakcije i to:

a) u odnosu na Korisnike do najvise 400,00 HRK ukoliko je izvrenje posljedica koristenja izgubljene
ili ukradene Kartice ili posliedica druge zlouporabe Kartice, ukoliko Korisnik nije ¢Euvao
Personalizirana sigurnosna obiljezja te

b) u punom iznosu ukoliko je Korisnik postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje
nije ispunio jednu ili vise svojih obveza iz ¢lanka 6, st.; 6.1, 6.2, 6.3, 6.7, 6.8, 6.9, 6.10 Opcih
uvjeta.

Odredbe stavka 11.1 ne primjenjuju se na odgovornost za neautorizirane platne transakcije koje su
izvrsene nakon primitka obavijesti iz stavka 6.9 Opcih uvjeta, za koje Korisnik nije odgovoran osim
ukoliko je postupao prijevarno.

Vrijeme primitka naloga za placanje i njegovo izvrsenje

Zbirne potvrde o transakciji kao i elektroni¢ki pedaci o transakciji autoriziranoj na jedan od nacina
navedenih u ¢lanku 9.4 koji su dostavljeni ECC-u, smatraju se nalogom Korisnika za izvr$enje platne
transakcije koja je inicirana od strane ili Preko Prodajnog mjesta kao primatelja placanja.

Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak kad je ECC primio nalog za placanje troska
ucinjenog Karticom od strane ili preko Prodajnog mjesta kao primatelja placanja ili trece osobe s
kojom je Prodajno mjesto ugovorilo prosljedivanje naloga za plac¢anje ECC-u. Ukoliko vrijeme primitka
naloga za placanje nije radni dan ECC-a (subota, nedjelja, drzavni praznik ili blagdan) ili je nalog
primljen na radni dan, ali naken 18:30 h, smatra se da je nalog za placanje primljen sljedeceg radnog
dana.

Korisnik je duzan obavijestiti ECC ukoliko na Racunu neki od troskova nije evidentiran. Obavijest mora
sadrzavati naziv Prodajnog mjesta, datum i iznos troska. ECC na temelju te obavijesti kontaktira
Prodajno mjesto radi pribavljanja naloga za plaéanje. Ukoliko Korisnik ne obavijestiECC o nastalom, a
neiskazanom trosku, razumije da ga ECC moze pozvati na placanje takvog troska unutar roka zastare
od 5 godina koji pocinje te¢i od dana koji slijedi dan nastanka troska.

Racun i obavijest o platnim transakcijama

ECC jednom mjesecno izdaje Osnovnom korisniku odnosno, u slucaju Poslovnih Visa Kartica,
Poslovnom klijentu, Racun koji, izmedu ostalog, predstavlja obavijest o zaprimljenim platnim nalozima
te ostalim troskovima nastalima u obracunskom razdoblju na koje se Racun odnosi. Racun se
dostavlja a) na papiru koji se obi€nom postom dostavlja na zadnju adresu koju je Osnovni korisnik
odnosno Poslovni klijent dostavio ECC-u kao adresu za kontakt ili b) kao e-racun korisnika On-line
usluga koji je aktivirao uslugu primanja e-racuna za Visa kartice. U slu¢aju deaktivacije usluge slanja
e-racuna ili prestanka Okvirnog ugovora Racuni se nadalje salju postom.

Osnovni Korisnik odnosno Paoslovni klijent obvezan je platiti ukupan iznos naveden na Racunu u roku
dospije¢a osim u slugaju neautoriziranin platnih transakcija kada je duzan postupiti u skladu s
odredbama ¢lanka 14. Opcih uvjeta. U sluéaju neplacanja Racuna u dospijecu ECC zaratunava
zakonske zatezne kamate Ukoliko je zadnji dan dospijeca Raéuna subota, nedjelja ili neradni dan tada
se dospijece pomice na iduci radni dan.

Rok dospijeca za placanje Racuna je 12 dana racunajuci od dana izdavanja Raguna, izuzev ako nije
drugadije dogovoreno izmedu Korisnika i ECC-a.

U slu¢aju da je Korisniku na zadnjem Racunu iskazana preplata, Korisnik ima pravo na povrat
preplacenih novéanih sredstava. Korisnik je nakon zaprimljene informacije o preplati duZzan dostaviti
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ECC-u broj ratuna (IBAN-a) za isplatu navedene preplate. U protivnom, ECC za predmetni iznos
preplate ovim putem izjavljuje prijeboj s dospjelim novéanim potrazivanjem ECC-a prema Korisniku

Postupanje u slucaju neautoriziranih ili neuredno izvrsenih platnih transakcija

Ukoliko Korisnik smatra da je na Racunu iskazana neautorizirana platna transakcija ili je autorizirana
transakcija neuredno izvrSena, duzan je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana
tere¢enja, podnijeti ECC-u pisanu izjavu kojom osporava autoriziranje odnosno urednost transakcije i
to na faks broj: +385 1 4920 400 ili na e-mail adresu: reklamacije@ecc.hr

Po primitku pisane izjave iz prethodnog stavka ECC ¢e odmah dovesti terecenu Karticu u stanje koje
bi odgovaralo stanju te Kartice da sporna transakcija nije bila izvrsena. ECC ce provesti postupak za
utvrdivanje autentifikacije odnosno urednosti platne transakcije te ¢e izvijestiti Korisnika o poduzetim
koracima. ECC ¢e ovisno o rezultatima provedenog postupka pokrenuti daljnje postupke za mirenje ili
sudske postupke vezano za naplatu osporavane transakcije

U sluéaju da Korisnik osporava uredno izvr$enje platne transakcije iz razloga koji proizlaze iz njegovog
ugovornog odnosa s Prodajnim mjestom primjenjuju se odredbe clanka 16. Opcih uvjeta.

Povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane od strane ili preko
primatelja placanja

Korisnik ima pravo na povrat novcanih sredstava od ECC-a u punom iznosu za autoriziranu platnu
transakciju koja je vec izvrSena, a koja je inicirana od strane il preko primatelja placanja, ako su
kumulativno ispunjene sljedece pretpostavke: a) suglasnost iz ¢lanka 9 Opcih uvjeta u vrijeme kad je
dana, nije dana za tocan iznos platne transakcije i b) iznos platne transakcije premasuje iznos kaji bi
Korisnik uobitajeno ocekivao uzimajuci u obzir svoje prijasnje navike potrosnje, odredbe Okvirnog
ugovora i relevantne okolnosti tog sluéaja, a iznos nije premasen uslijed primjene tecaja iz ¢lanka 17
Opcih uvjeta.

Neovisno o odredbama prethodnog stavka , Korisnik nema prave na povrat nov€anih sredstava ako je
dao suglasnost za izvrenje platne transakcije izravno ECC-u i ako je primatel] placanja dostavio ili
u€inio raspoloZivim Korisniku informacije o buducoj platnoj transakciji na ugovoreni naéin najmanje
cetiri tjedna prije datuma dospijeca.

Korisnik gubi pravo na povrat novcanih sredstava prema ovom c¢lanku Opcih uvjeta ukoliko ECC-u ne
podnese pisani zahtjev za povrat novcanih sredstava navodenjem identifikacijskog broja transakcije i
razloga za povrat u roku od 8 tjedana od datuma izdavanja Racuna koji se smatra danom terecenja.

ECC moze od Korisnika traziti sve podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat novéanih
sredstava sukladno ovom €&lanku, a Korisnik ih mu je duzan dati

U roku od 10 radnih dana od primitka zahtjeva ECC ce Korisniku: a) vratiti puni iznos platne
transakcije ili b) dati obrazloZenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadlezna za
izvansudske prituzbene postupke i postupak mirenja kojima Korisnik moze, podnijeti prigovor,
prituZzbu, odnosno prijedlog za mirenje

RjeSavanje prigovora s Prodajnim i isplatnim mjestima

Korisnik koristi Karticu na bankomatu i isplatnim mjestima na vlastitu odgovornost. U sluéaju
eventualnih prigovora Korisnika vezanih za nepotpunu isplatu i/ili pogresno evidentiranje iznosa koji e
isplacen na isplathom mjestu ili putem bankomata, kao i za odrzavanje bankomata, njegovu
ispravnost, opskrbu gotovinom, zadrzavanje ili oStecenje Kartice, ECC ée u suradnji s poslovnim
subjektima na Cijim je bankomatima odonosno isplatnim mjestima obavljena isplata gotovine provesti
postupak rjeSavanja prigovora
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Sve eventualne nesuglasice i sporove oko kvalitete i isporuke roba i/ili usluga, odnosno oko
materijalnih ili pravnih nedostataka robe 1/ili usluga Korisnik c¢e rijesiti isklju¢ivo s Prodajnim mjestom.
ECC ne odgovara ni za kakvu $tetu nastalu Korisniku, kao posljedicu neispunjenja ili djelomiénog
ispunjenja ugovornih obveza od strane Prodajnog mjesta.

Ukoliko Korisnik uputi prigovor Prodajnom mjestu za robu i/ili usluge placene Karticom, a Prodajno
mjesto temeljem opravdanog prigovora prihvati povrat robe i/ili usluga odnosno storniranje il
umanjenje troska, ECC ce isklju¢ivo po izri¢itoj pisanoj uputi Prodajnog mjesta stornirati ili umanijiti
trosak te je obveza Korisnika osigurati da Prodajno mjesto izda takvu uputu ECC-u.

Naknade, referentni tecaj za preracunavanje troska u kune

Troskovi nastali koristenjem Kartice na Prodajnim mjestima u inozemstvu u valutama koje kotiraju na
tecajnoj listi Erste&Steiermarkische Bank d.d. (dalje: ESB), preraéunavaju se u kune prema prodajnom
te¢aju za devize ESB-a primjenjivom na dan transakcije. Gotovina i troskovi podizanja gotovine u
inozemstvu u valutama koje kotiraju na tecajnoj listt ESB-a, preratunavaju se u kune prema
prodajnom tecaju za efektivu ESB-a primjenjivom na dan transakcije. Prodajni tecaj ESB-a dostupan
je na www.erstebank.hr. TroSkovi nastali koristenjem Kartice na Prodajnim mjestima u inozemstvu u
valutama koje ne kotiraju na tecajnoj listi ESB-a, preracunavaju se u kune prema prodajnom tecaju za
devize ECC-a primjenjivom na dan transakcije. Gotovina i troskovi podizanja gotovine u inozemstvu u
valutama koje ne kotiraju na tecajnoj listi ESB-a, preratunavaju se u kune prema prodajnom tecéaju
ECC-a za efektivu primjenjivom na dan transakcije. Prodajni te¢aj ECC-a dostupan je na
www erstecardclub.hr. Korisnik je suglasan da, troSkove nastale koristenjem Kartice na prodajnim
mjestima u Republici Hrvatskoj u slu¢aju kada se Karticom placa roba ifili usluga za koju tereéenje
pristize u stranoj valuti stoga Sto je izravni pruzatelj usluga inozemno prodajno mjesto ili se koristi
medunarodni rezervacijski sustav ili iz bilo kojeg drugog razloga (primjerice zrakoplovne karte ili
usluge hotelskog smjestaja), neovisne o te¢aju koji primjenjuje prodajno mjesto, rezervacijski sustav ili
bilo keja treca strana, ECC svaki takav troSak preracunava u kune kako slijedi: (a) za valutu koja kotira
na tecajnoj listi ESB-a, troSak se prerac¢unava u kune prema prodajnom teéaju za devize primjenjivom
na dan transakcije; (b) za valutu koja ne kotira na tecajnoj listi ESB-a, tro$ak se preracunava u kune
prema prodajnom tecaju za devize ECC-a primjenjivom na dan transakcije.

Naknade za izdavanje i koristenje Kartice i drugih proizvoda ECC-a koji su vezani uz Karticu utvrduje i
mijenja ECC Odlukem o naknadama za izdavanje i koristenje Visa kartica.

Clanarina za Kartice moze biti obradunata godisnje ili mjeseéno. Godidnja i mjeseéna ¢lanarina za
novog Korisnika obracunava se u roku 30 dana od dana odobrenja Zahtjeva i iskazuje se na Radunu.

Godisnja ¢lanarina za postojece Korisnike obracunava se nakon isteka 12 mjeseci od prethodnog
datuma obracuna ¢lanarine i iskazuje na Racunu.

Koristenje Kartice na bankomatima i POS mrezama koje nisu u vlasnistvu ECC-a moze podlijegati
naplacivanju naknada zaplatne transakcije od strane vlasnika bankomatske i POS mreze, na koje
ECC nema utjecaja.

Procjena financijskih moguénosti, osiguranje potrazivanja ECC-a i redoslijed ispunjenja

ECC je ovlasten za &itavo vrijeme trajanja Okvirnog ugovora, u svrhu upravljanja rizikom, zatraziti od
Korisnika podatke i isprave o redovnim i izvanrednim primanjima te bonitetu Korisnika, koje je Korisnik
duzan dostaviti ECC-u.

Ukoliko ECC zatrazi izdavanje sredstava osiguranja za obveze Korisnika prema ECC-u, Korisnik je
duzan u roku koji odredi ECC, dostaviti mu traZzena sredstva osiguranja. Korisnik je suglasan da se
dostavljena sredstva osiguranja mogu koristiti za podmirenje bilo koje obveze Korisnika prema ECC-u,
osim ukoliko posebnim ugovorom nije drugacije utvrdeno.
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Korisnik je duzan bez odlaganja obavijestiti ECC o svakoj promjeni radnog statusa kao i o svakoj
promjeni poslodavca odnosno isplatitelja mjesecnih primanja. Korisnik je duzan obavijestiti ECC i o
eventualnom nastupu blokade racuna ili razloga za pokretanje predstecajnog, stecajnog ili
likvidacijskog postupka nad poslodavcem. Korisnik je duzan obavijestiti ECC o otvaranju postupka
steCaja potrosaca.

Zbog povrede obveze Korisnika iz prethodnih stavaka ECC moze raskinuti Okvirni ugovor i sve druge
ugovore koje je Korisnik sklopio s ECC-om i to bez potrebe ostavljanja dodatnog roka.

Ukoliko postoji vise istorodnin obveza Korisnika prema ECC-u, a nije izrijekom drugacije ugovoreno,
bilo koje placanje Korisnika ili bilo koje druge osobe za obveze Korisnika, uradunavat ¢e se na nacéin
utvrden Metodologijom nacina i redoslijeda zatvaranja potrazivanja.

Trajanje Okvirnog ugovora

Okvirni ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, bez obzira na rok vazenja Kartice. Ukoliko niti jedna
ugovorna strana ne otkaze Okvirni ugovor te ne postoje razlozi za blokiranje Kartice odnosno raskid
Okvirnog ugovora, ECC ce Korisniku izdati Karticu s novim rokom vaZenja i tako sve do prestanka
Okvirnog ugovora

U sluéaju izdavanja Kartice s novim rokom vaZenja, a ukoliko se time obavlja obnova Kartice koja
ranije nije imala funkcionalnost beskontaktnog placanja, ECC moze Korisniku izdati novu Karticu s
beskontakinom funkcionalno$éu. Ukoliko Korisnik ne Zeli koristiti takvu Karticu, duzan je o tome
obavijestiti ECC u roku od cetrnaest dana od dana preuzimanja Kartice, putem preporucene
postanske posiljke ili neposrednom dostavom na adresu sjedista ECC-a

Neovisno o roku vaZenja Kartice, prestankom Okvirnog ugovora na bilo koji nacin, prestaje pravo na
njezino koristenje te ju je Korisnik duzan prerezanu odmah vratiti na adresu sjedista ECC-a ili u
najblizu poslovnicu ESB-a. Svako koristenje Kartice nakon prestanka Okvirnog ugovora smatrat ¢e se
neovlastenim koristenjem Kartice | predstavlja njezinu namjernu zlouporabu od strane Korisnika. U
slu¢aju prestanka Okvirnog ugovora, sve cbveze koje terete Karticu, dospijevaju na naplatu na dan
prestanka Okvirnog ugovora. Na taj dan prestaju i svi okvirni ugovori o izravnom terecenju Kartice.

Ukoliko je Kartica za vrijeme njezina vazZenja izgubljena, ostecena ili ukradena te ECC izda Karticu u
njezinu zamjenu, isti Okvirni ugovor koji se primjenjivao na izgubljenu, ostecenu ili ukradenu Karticu
primjenjuje se i na zamjensku Karticu

lzmjene, otkaz i raskid Okvirnog ugovora

ECC je ovlasten jednostrano predlagati izmjene Okvirnog ugovora i to bilo kojeg od Sastavnih dijelova
Okvirnog ugovora najmanje dva mjeseca prije pocetka njihove primjene.

Obavijest o izmjeni bilo kojeg od Sastavnih dijelova, osim Odluke o dodjeli limita, ECC ¢e dostaviti
Osnovnom korisniku i Poslovnom klijentu zasebnim dopisom ili dopisom uz Raéun ili e-raéun najmanje
dva mjeseca prije stupanja izmjena na shagu. lzmijenjene Sastavne dijelove Korisnik moze u svakom
trenutku nakon objave zatraziti od ECC-a, a moZe ih preuzeti i osobno u poslovnicama ESB-a ili
putem Internet stanica ECC-a www. erstecardclub.hr ili mozZe zatraziti njihovu dostavu postom

Korisnik je suglasan da mu ECC u slucaju prestanka izdavanja Kartice koju koristi (dalje u tekstu
Postojeca Kartica), omoguci koristenje druge Kartice koja sadrzi osnovne funkcionalnosti Postojece
Kartice (dalje u tekstu: Nova Kartica). ECC ce o tome Korisnika obavijestiti najmanje dva mjeseca prije
prestanka izdavanja Postojece Kartice. Korisnik razumije da ne mora nuzno dodi i do fizitke zamjene
Kartica

Ukoliko Korisnik, do predloZencg datuma stupanja na snagu izmjena Okvirnog ugovora ne obavijesti
ECC pisanim putem da ih ne prihvaca, smatrat ¢e se da je iste prihvatio
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Ukoliko Korisnik, do predlozenog datuma stupanja na snagu izmjena Okvirnog ugovora obavijesti
ECC pisanim putem da iste ne prihvac¢a, Okvirni ugovor prestaje na dan kada bi predloZene izmjene
stupile na snagu.

Korisnik je suglasan da se izmjene kamatnih stopa ili tecaja koje proizlaze iz referentne kamatne
stope ili referentnog tecaja te izmjene naknada u korist Korisnika mogu provesti odmah, bez
prethodne obavijesti

Korisnik moZe otkazati Okvirni ugovor bez navodenja razloga, uz otkazni rok od mjesec dana Kkoji
pocinje te¢i od dana dostave pisane izjave o otkazu u ECC odnosno u poslovnicu ESB-a.

ECC moze, bez navodenja razloga, otkazati Okvirni ugovor uz otkazni rok od dva mjeseca koji pocinje
teci od dana slanja pisane obavijesti o otkazu preporu¢enom postom na adresu Korisnika.

Korisnik i ECC mogu raskinuti Okvirni ugovor u slu¢aju da druga ugovorna strana povrijedi bilo koju
svoju obvezu iz Okvirnog ugovora i takvu povredu ne otkloni u roku od 15 dana od dana slanja
preporucene obavijesti u kojoj je takva povreda opisana. Ukoliko povreda nije otklonjena u navedenom
roku, obavijest o povredi smatra se izjavom o raskidu Okvirnog ugovora te se Okvirni ugovor raskida
na petnaesti dan od dana slanja obavijesti, bez potrebe slanja dodatne izjave. Slu€ajevi u kojima za
raskid Okvirnog ugovora nije potrebno obavijestiti drugu stranu o povredi niti ostaviti rok od 15 dana
izrijekom su navedeni u ovim Opc¢im uvjetima. U tim sluéajevima raskid nastupa na dan slanja
obavijesti o raskidu preporu¢enom postom na adresu druge ugovorne strane, ukoliko nije drugacije
utvrdeno.

ECC je ovlasten, bez ostavljanja dodatnog roka i obrazlozenja, raskinuti bilo koji Okvirni ugovor s
Korisnikom ukoliko (a) postoje dospjele novéane obveze Korisnika prema ECC-u s bilo koje osnove,
koje nisu podmirene u roku od 30 dana od dana dospijeca; (b) kada iznos mjeseénog primanja
slobodnog za isplatu Korisniku bude smanjen u odnosu na iznos temeljem kojeg je odobren Zahtjev,
na nacin da se spusti ispod praga minimalnih slobodnih primanja potrebnih za odobravanje Kartice
koje utvrduje ECC; (c) u slu¢aju kada ECC osnovano sumnja na neovlasteno koristenje Kartice; (d)
ukoliko se pokaZe da je Okvirni ugovor skloplijen na temelju netoénih ili nepotpunih podataka te (e) u
sluéaju otvaranja postupka stecaja potroSaca.

U slucaju prestanka Okvirnog ugovora, Korisnik ima pravo na povrat dijela godiSnje E&lanarine
razmjerno vremenu od isteka mjeseca u kojemu je Okvirni ugovor prestao do kraja razdoblja za koje je
¢lanarina placena. Povrat razmjernog dijela ¢lanarine zaokruzuje se na dvije decimale. ECC u odnosu
na povrat razmjernog dijela clanarine izjavljuje prijeboj s dospjelim nov€anim potrazivanjem ECC-a
prema Korisniku.

Dodatni korisnik i Poslovni korisnik mogu otkazati ili raskinuti Okvirni ugovor samo u odnosu na sebe,
odnosno Karticu izdanu na njihovo ime, dok Osnovni korisnik i Poslovni klijent mogu otkazati ili
raskinuti Okvirni ugovor u odnosnu na bilo koju Karticu izdanu na njihov Zahtjev te nije potreban
pristanak Dodatnog korisnika odnosno Poslovnog korisnika.

Ukoliko Osnovni korisnik otkazuje ili raskida Okvirni ugovor u odnosu na Osnovnu Visa Karticu, on
prestaje i u odnosu na sve Dodatne Visa Kartice. Ova se odredba primjenjuje i na otkaz odnosno
raskid Okvirnog ugovora od strane ECC-a. U slucaju prestanka Okvirnog ugovora, Korisnik je obvezan
podmiriti obveze koje terete Karticu, neovisno o tome da li su iste nastale prije ili nakon prestanka
Okvirnog ugovora.

Korisnik moZe izjaviti jednostrani raskid Okvirnog ugovora u roku 15 dana od dana preuzimanja
Kartice i Sastavnih dijelova, slanjem pisane obavijesti o raskidu preporuéenom postanskom posiljkom
ili neposrednom dostavom na adresu sjedista ECC-a. Jednostrani raskid nije moguc u slucaju kada je
Korisnik koristio Karticu za placanje troskova.

U sluéaju da, isklju¢ivo prema procjeni ECC-a, postoji sumnja na prijevaru ili bilo kakvu zloporabu,
pranje novca ifili financiranje terorizma, ECC je ovlasten bez posebnog obrazlozenja raskinuti Okvirni
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ugovor, ako to smatra nuznim. U tom slu¢aju, ECC je ovlasten zatraziti pojasnjenje ili dokumentaciju
koju, prema svojoj procjeni, moZze smatrati potrebnom da bi se otklonila navedena sumnja. Kriteriji i
metode po kojima ECC procjenjuje rizike od navedenih zloporaba predstavijaju mjeru upravljanja
rizicima i zastitu ECC-a. Isti se kontinuirano azuriraju i usavrsavaju u cilju zastite stabilnosti poslovanja
ECC-a i sigurnosti Korisnika, te ih ECC nije duZan pojasnjavati niti dostavljati na zahtjev Korisnika.

Osobni podaci

ECC koristi osobne podatke Korisnika, ukljucivo i OIB, kao jedan od nacina njegove identifikacije u
svom poslovanju, u svrhu udovoljavanja zahtjevima za svojim proizvodima i u svrhu omogucavanja
prihvata Kartice u karticnom sustavu medunarodnih karticnih organizacija kojima ih dostavlja. ECC
osobne podatke Korisnika dostavlja ugovornim partnerima koji prihvacaju Kartice za placanje roba i/ili
usluga odnosno obavljaju usluge izrade | procesiranja Kartica te u slu¢aju Visa Kartice izdane u
suradnji s drugim pravnim osobama (Kobrand kartice) i tim pravnim osobama. ECC osobne podatke
Korisnika dostavlja osiguravaju¢em drustvu kada je to potrebno radi isplate Stete nastale ECC-u
zloupotrebom Kartica. ECC osobne podatke Korisnika koristi i u svrhu obrade zahtjeva za proizvodima
ECC-a, kao i proizvodima drugih &lanica Erste Grupe te ih u tu svrhu, kao i u svrhu analize podataka
za potrebe procjene kreditne sposobnosti, procjene rizicnosti, kontrole izloZzenosti i upravljanja drugim
rizicima koje, u odobravanju i pracenju proizvoda i plasmana ECC-a i ¢lanica Erste Grupe (drustava
koja su sa ECC-om povezane osobe u smislu Zakona o trgovackim drustvima, Zakona o kreditnim
institucijama i drugim propisima relevantnim za financijsko poslovanje) provode u svojem poslovanju
razmjenjuje s drugim ¢lanicama Erste Grupe. Prikupljeni i razmijenjeni osobni podaci, kao i dodatno
prikupljene informacije, mogu se po potrebi provjeriti kod Korisnikova poslodavca, banaka i drugih
pravnih osoba ili ustanova, dostavljati drugim pravnim osobama koje su osnovane radi prikupljanja i
pruzanja podataka o bonitetu pravnih i fizickih osoba, (nprHROK), dalje obradivati te prenositi
pohranjivati i na drugi nadin koristiti u poslovanju ECC-a i drugih clanica Erste Grupe, za sve vrijeme
kori$tenja proizvoda ECC-a odnosno drugih Elanica Erste Grupe. Korisnici imaju pravo na pristup
svojim osobnim podacima te pravo na ispravak netoénih ili nepotpunih podataka koji se na njih
odnose.

Ukoliko Korisnik Zeli opozvati pristanak na koristenje osobnih podataka u svrhu obrade zahtjeva za
odobrenje proizvoda drugih &lanica Erste Grupe te razmjenu osobnih podataka s €lanicama Erste
Grupe, moze pisani opoziv pristanka u svako doba dostaviti na adresu sjedista ECC-a, Zagreb, ulica
Frana Folnegovica 6

ECC je ovlasten provoditi obradu osobnih podataka kojima raspolaze na temelju obavljanja svoje
djelatnosti u svrhu sprije€avanja, istraZivanja i otkrivanja prijevara u platnom prometu, u skladu s
propisima koji ureduju materiju zastite osobnih podataka.

Korisnik je, do pisanog opoziva, suglasan da mu ECC moze slati obavijesti informativnog karaktera,
promotivni materijal na kontakt adresu, e-mail adresu ili ga kontaktirati telefonom. Suglasnost za
koristenje osobnih podataka u marketinske svrhe ne &ini sastavni dio Okvirnog ugovora te ista ne
prestaje prestankom Okvirnog ugovora vec pisanim opozivom

Komunikacija i obavjestavanje Korisnika

Okvirni ugovor sklapa se na hrvatskom jeziku i sva se komunikacija vezana uz Okvirni ugovor odvija
na hrvatskom jeziku.

Ukoliko nije drugacije utvrdeno, komunikacija s ECC-om odvija se pisanim putem na adresu sjedista
Zagreb, ulica Frana Folnegovica 6, elektronickom po&tom na adresu info@erstecardclub.hr; telefonom
na broj: +385 1 4929 555 i faksom na broj: +385 1 4920 400

Korisnik je duzan ECC-u osigurati aZurne i istinite podatke uklju¢ujuci adresu, broj telefona te e-mail
ukoliko ga koristi, koji omogucuju ECC-u pravodobno kontaktiranje Korisnika ifili njegovog poslodavca
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radi ispunjenja prava | obveza iz Okvirnog ugovora. Povreda ove obveze Korisnika razlog je za raskid
Okvirnog ugovora i svih drugih ugovora koje Korisnik ima s ECC-om i to bez potrebe davanja
obrazlozenja i ostavljanja dodatnog roka za njezino ispunjenje

Dostava Kartica, PIN-a, Rac¢una i drugih poSiljki Korisniku, obavlja se na adresu Osnovnog korisnika
odnosno Poslovnog klijenta, a Osnovni korisnik odnosno Poslovni klijent se obvezuju urugiti ih
Dodatnom korisniku odnosno Poslovnom korisniku.

U slu€aju promjene adrese, Korisnik je duzan bez odgode, osobno u poslovnici ESB-a ili pisanim
putem, o tome obavijestiti ECC, u kojem slucaju ¢e se sve dostave vriti na tu novu adresu

Ukoliko Korisnik ne izvijesti ECC o promjeni adrese, snosi sve posljedice takvog propustanja i
izrijekom pristaje da se danom dostave smatra dan predaje pismena, adresiranog na posljednju
poznatu adresu, na postu.

Racuni i sve ostale posiljke, osim onih koje sadrze Kartice ili za koje je ovim Opéim uvjetima drugadije
utvrdeno, dostavljaju se obiénom postom, osim ukoliko Korisnik pisanim putem zatraZi da se
dostavljaju preporuéenom postom. U tom slucaju Korisnik plaéa naknadu utvrdenu Odlukom o
naknadama za Visa kartice.

Svi Korisnici koji koriste ECC On-line usluge primaju obavijesti elektroni¢kim putem pri éemu se
danom primitka obavijesti smatra dan na koji je obavijest ucinjena dostupnom na ECC On-line usluzi.
Na izricit zahtjev Korisnika ECC ¢e dostaviti obavijesti, osim marketinskog materijala, u papirnatom
obliku na posliednju poznatu adresu. Na izrigit zahtjev Korisnika ECC ¢e dostaviti obavijesti, osim
marketinskog materijala, u papirnatom obliku na posljednju poznatu adresu.

Osnovni korisnici koji koriste ECC On-line usluge i imaju aktiviranu usluge ,e-raéun” primaju Raune
elektronickim putem, pri éemu se danom primitka Raguna smatra dan na koji je Radun uéinjen
dostupnim na ECC On-line usluzi. Na izricit zahtjev Korisnika ECC ce dostaviti Racun u papirnatom
obliku na posljednju poznatu adresu
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GLAVAII

POSEBNE ODREDBE VEZANE UZ VISA REVOLVING KARTICU

Revolving zajam

Sklapanjem Okvirnog ugovora za izdavanje i koristenje Visa Revolving kartice, ECC odobrava
Osnovnom korisniku odnosno Poslovnom klijentu (dalje: Zajmoprimac) zajam u iznosu Koji je utvrden
Odlukom o dodjeli limita (dalje: Revolving zajam/Ugovor o revolving zajmu)

Zajmoprimac i ECC suglasno utvrduju da se termin Obracunsko razdoblje, koji se koristi u ovim
Posebnim odredbama odnosi na obracunsko razdoblje izmedu dana formiranja dva uzastopna racuna
koji se ispostavljaju jednom mjesecno za obveze koje terete Osnovnu Visa Revolving Karticu te s
njom povezane Dodatne Visa Revolving Kartice odnosno Poslovne Visa Revolving Kartice

Zajmoprimac i ECC suglasno utvrduju da ovaj Revolving zajam ne sluzi isklju€ivo za financiranje
odredenih proizvoda i/ ili odredenih usluga, stoga ove Posebne odredbe vezane uz Visa revolving
karticu nisu povezani ugovor o kreditu u smislu Zakona o potrosackom kreditiranju i drugih propisa koji
ureduju zastitu potroSaéa, pa se Zajmoprimac obvezuje izravno rijesiti svoj odhos s prodajnim
mjestima, kako je to predvideno u Elanku 16 ovog Okvirnog ugovora, sklopljenim izmedu
Zajmoprimca i ECC-a koji ureduje izdavanje i koristenje Visa kartice. Radi izbjegavanja svake dvojbe
Zajmoprimac i ECC suglasno utvrduju da Zajmoprimac svojom voljom sam odabire, te da
Zajmodavac ne utjee na njegov izbor na niti jedan nacin, koji ¢e proizvodi i/ili usluge biti financirani
ovim Revolving zajmom te kod kojeg prodajnog mjesta ¢e ih Zajmoprimac kupiti.

Rok na koji se Revolving zajam odobrava

Revolving zajam se odobrava Zajmoprimcu na rok vazenja Okvirnog ugovora, osim ukoliko Okvirni
ugovor bude otkazan ili pravo Zajmoprimca na povlacenje preostalog iznosa Revolving zajma bude
otkazano prije isteka navedenog vremena vazenja, na nacin i pod uvjetima koji su utvrdeni Okvirnim
ugovorom, u kojem sluéaju Zajmoprimac ne moZe vise povlaciti Revolving zajam i to od dana
otkazivanja prava na povlacenje preostalog iznosa Revolving zajma odnosno od dana otkazivanja
Okvirnog ugovora

Radi izbjegavanja svake dvojbe, ukoliko nakon isteka roka vazenja Osnovnu Visa Revolving Karticu,
Zajmoprimcu odnosno Poslovnom korisniku bude izdana nova kartica kao zamjena za isteklu Visa
Revolving Karticu, Revolving zajam se odobrava | na vrijeme vaZenja te druge kartice i svake iduce
kartice koja se izdaje kao zamjena za isteklu karticu (pri €emu su sve te kartice obuhvacéene pojmom
JKartica” u ovim Opcim uvjetima).

Ukoliko sa Zajmoprimcem nakon prestanka Okvirnog ugovora u okviru kojeg je odobren Revolving
zajam bude sklopljen novi Okvirni ugovor, Zajmoprimac i ECC mogu sporazumno produljiti trajanje
postojeceg Ugovora o Revolving zajmu na vrijeme vaZenja novog Okvirnog ugovora.

Nacin koristenja Revolving zajma

Zajmoprimac i ECC su suglasni da ¢e Osnovni korisnik i svaki Dodatni korisnik, ukoliko ga ima
odnosno Poslovni korisnik, povlatiti Revolving zajam u bilo koje vrijeme tijekom roka na koji je
odobren Revolving zajam pod uvjetima koji su utvrdeni ovim Opéim uvjetima.

Zajmoprimac izjavljuje da razumije i prihvaca da raspoloziv iznos Revolving zajma moze povudi
dinamikom koju sam odabere i to na nacin da svaki tro$ak koji tijekom jednog Obracunskog razdoblja
bude ucinjen Visa Revolving Karticama izdanima na njegov zahtjev prije ili tijekom roka u kojem se
Revolving zajam moZe koristiti, na prodajnim mjestima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu te
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podizanjem gotovine, osim troSkova iz ¢lanka 25.3 ovih Opcih uvjeta, predstavlja povlagenje dijela
Revolving zajma kojeg cine svi troSkovi nastali u jednom Obraéunskom razdoblju i to redom i u iznosu
u kojem je trosak evidentiran u sustavu ECC-a. Revolving zajam se moze povlaéiti sve dok ukupni
zbroj nastalih troskova ne dosegne iznos Revolving zajma.

Troskovi koji se ne mogu podmiriti sredstvima Revolving zajma te se njima niti ne povlaéi dio
Revolving zajma su: izravni troskovi koji terete Osnovnu Visa Revolving Karticu i Dodatne Visa
Revolving Kartice, odnosno Poslovne Visa Revolving kartice fakturiranjem od strane ECC-a, kao $to
su kamata na Revolving zajam, zatezna kamata te naknade ECC-a koje naplacuje temeljem Odluke o
naknadama za Visa kartice .

Troskove iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, kao i sve troskove i druge obveze koje terete Osnovnu
Visa Revolving Karticu i Dodatne Visa Revolving Kartice odnosno Poslovne Visa Revolving Kartice, a
prelaze iznos Revolving zajma, Zajmoprimac je duzan podmiriti odjednom, u roku njinova dospijeéa.

Redovno i prijevremeno vracanje Revolving zajma

Zajmoprimac se obvezuje ECC-u vracati Revolving zajam mjese&no na naéin da plati najmanje 4% ili
drugi ugovoreni minimalni postotak iskoridtenog iznosa Revolving zajma, odnosno ukoliko je taj iznos
jednak ili manji od 100,00 kn, Zajmoprimac se obvezuje platiti 100,00 kn (Minimalni revolving iznos).

Zajmoprimac moze, u svakom trenutku bez prethodne obavijesti ECC-u, bez naknade prijevremeno
vratiti Revolving zajam djelomicno ili u cijelosti.

U sluéaju prijevremenog povrata Revolving zajma, svaka otplata Revolving zajma u iznosu veéem od
Minimalnog revolving iznosa, smanjuje glavnicu iskoristenog Revolving zajma.

Placanjem Minimalnog revolving iznosa ili prijevremenom otplatom Revolving zajma, oslobada se za
ponovno povlacenje iznos glavnice koji je vracen navedenim uplatama.

Naknade i kamate na Revolving zajam

Revolving zajam se odobrava uz godisnju kamatnu stopu koja je utvrdena Odlukom o naknadama za
Visa kartice koja je Sastavni dio Okvirnog ugovora. Kamatna stopa je fiksna i obracunava se
proporcionalnom metodom obracuna kamata na osnovi stvarnog broja dana u godini (365/ 366 dana),
na nacin kako je to navedeno u ¢lanku 27.4 ovog Okvirnog ugovora.

ECC moze jednostrano u svakom trenutku sniziti Revolving kamatu, prema svojoj slobodnoj procjeni ili
zbog zakonskih ograni¢enja. Zajmoprimac je suglasan da nakon ukidanja zakonskog ograniéenja
visine Revolving kamate, ECC moze ponovno obracunavati ugovorenu Revolving kamatu.

Efektivna kamatna stopa (EKS) na Revolving zajam utvrdena je Odlukom o naknadama iz élanka 17.2
ovih Opcih uvjeta i izracunata je pod pretpostavkom da je maksimalni iznos Revolving zajma povucen
odjednom te da se otplacuje kroz 12 mjesecnih anuiteta u njihovom punom iznosu. Drugadiji iznosi i
dinamika povlagenja sredstava, duzi rok otplate i uplate u iznosu razli¢itom od iznosa mjesecnog
anuiteta dovode do razli¢itog izracuna EKS.

Zajmoprimac ne placa naknade ECC-u s osnova odobravanja, koristenja i/ili povrata Revolving zajma.

Obracun Revolving kamata

Revolving kamata se obracunava od dana nastanka troSka koji ulazi u iskoristeni iznos Revolving
zajma do dana njegova povrata.

U slucaju prijevremenog povrata Revolving zajma u iznosu vecem od Minimalnog revolving iznosa,
Revolving kamata obradunava se na umanjeni iznos glavnice Revolving zajma od dana svake
pojedine uplate.
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Revolving kamata se ne obradunava ukoliko Zajmoprimac u roku dospijec¢a otplati cjelokupni preostali
iznos povuéenog Revolving zajma zajedno sa svim ostalim troskovima iskazanima na posljednjem
Racunu.

Pravo na izvjestaj o iskoriStenosti i otplati Revolving zajma

Zajmoprimac ima pravo, bez naknade, na pisani zahtjev dobiti od ECC-a izvjestaj o iskoridtenosti i
plan otplate Revolving zajma prema iskoridtenosti u trenutku sastavijanja izvjestaja i pod
pretpostavkom mjesecnog povrata Minimalnog revolving iznosa, uz obra¢un kamate

ECC se obvezuje izvjesta] i plan iz prethodnog stavka dostaviti Zajmoprimcu najkasnije 14 radnih
dana od dana primitka zahtjeva

Posljedice zakasnjelih uplata i izostalih uplata

U slucaju zakasnjele uplate bilo kojeg Minimalnog revolving iznosa, na taj se iznos obracunavaju
zakonske zatezne kamate od dana dospijeca do dana uplate

ECC ima pravo, bez prethodne obavijesti, otkazati Zajmoprimcu pravo povlacenja Revolving zajma,
ukoliko postoji bilo koji razlog za blokiranje ili neizdavanje Kartice utvrden Okvirnim ugovorom. ECC ce
o tome obavijestiti Zajmoprimca naknadno ¢im to bude moguce

U slucaju da ECC iskoristi svoje pravo iz prethodnog ¢lanka, moze ponovno Zajmoprimcu odobriti
poviagenje neiskoriStenog iznosa Revolving zajma

Pravo Osnovnog korisnika na odustajanje od Revolving zajma

Zajmoprimac ima pravo odustati od Revolving zajma u roku od 14 (¢etrnaest) dana od dana sklapanja
ovog Okvirnog ugovora, bez navodenja razloga pod uvjetom da je prije isteka &etrnaestog dana ECC
zaprimio pisanu izjavu Zajmoprimca o odustajanju koja se mozZe dostaviti preporu¢enom postom,
osobnom dostavom ili putem e-maila na adresu info@erstecardclub.hr.

U slucaju da Zajmoprimac odustane od Revolving zajma, Zajmoprimac razumije i prinvaca da troskovi
koji su, do dana odustajanja bili uklju€eni u Revolving zajam postaju nepodmireni te ih je Zajmoprimac
duzan odmah podmiriti.

U slucaju odustanka od Revolving zajma Kartica postaje Visa Charge Kartica, $to znadi da je
Zajmoprimac duZan podmiriti sve buduce troskove u roku dospije¢a nazna¢enom na Raéunu.

Izmjene i otkaz Revolving zajma

ECC._ima_prav.o predlagati jednostrane izmjene uvjeta Ugovora o revolving zajmu te ce o istima
obavijestiti Korisnika pisanim putem najmanje tri mjeseca prije pocetka primjene.

Za;moprimac moze, bez navodenja razloga u svakom trenutku otkazati Ugovor o revolving zajmu
pisanom obavije$cu ECC-u, pri éemu otkaz nastupa protekom 30 dana od dana kada je ECC zaprimio
obavijest o otkazu. Zajmoprimac i ECC mogu sporazumno dogovoriti da otkaz nastupi odmah po
zaprimanju obavijesti o otkazu.

ECC“moie‘ blez navodenja razloga u svakom trenutku, otkazati Ugovor o revolving zajmu pisanom
obavijes¢u Zajmoprimcu, uz otkazni rok od dva mjeseca

ECC ima pravo, bez prethodne obavijesti i s uéinkom od dana otkazivanja, otkazati Zajmoprimcu
pravo povlacenja nepovuéenog iznosa Revolving zajma, u slijedecim sluéajevima:

a) uslucaju iz €lanka 30.2. ovih Opéih uvjeta:

b) u sluéaju pove_c;janjg rizika da Zajmoprimac nece ispuniti obvezu placanja bilo koje svoje obveze
prema ECC-u ili s njim povezanim pravnim osobama:
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c) u slucaju da ECC utvrdi da je Revolving zajam cdobren na temelju netoénih ili nepotpunih
informacija o Zajmoprimcu ima pravo predlagati jednostrane izmjene uvjeta Ugovora o revolving
zajmu te ce o istima obavijestiti Korisnika pisanim putem najmanje 2 mjeseca prije potetka
primjene;

d) u sluéaju kada Zajmoprimac sa sadrzajem ovog Ugovora i ostalih pismena vezanih uz Ugovor,
pravovremeno ne obavijesti Dodatnog korisnika;

e) u drugim slucajevima kada bi neotkazivanje Zajmoprimcu prava povlacenja nepovuéenog iznosa
Revolving zajma moglo nanijeti $tetu ECC-u koja bi se teSko mogla popraviti ili bi na drugi nacin
moglo predstavljati nesavjesno poslovanje ECC-a.

U slucaju prestanka Okvirnog ugovora, ovaj se Ugovor automatski raskida na dan prestanka Okvirnog
ugovora, osim u slucaju iz €l. 24.3 ovog Ugovora.

U slucaju prestanka Ugovora o revolving zajmu, nepodmireni iznos glavnice Revolving zajma i kamata
dospijeva u cijelosti.

Zajmoprimac povlacenjem Revolving zajma potvrduje da su mu prethadno pruzene sve informacije iz

Elanka 5. Zakona o potro$ackom kreditiranju.

GLAVAII
Ustupanje prava i obvezaiz Okvirnog ugovora

Sklapanjem Okvirnog ugovora, Korisnik daje suglasnost ECC-u da moze, bez ikakve dodatne
suglasnosti Korisnika, ustupiti ili na drugi nacin prenijeti svoja prava i obveze iz Okvirnog ugovora.
Korisnik je suglasan s obradom, uklju¢ujuci i prijenos, njegovih osobnih podataka osobi na koju su
prenijeta prava i/ili obveze iz Okvirnog ugovora

Korisnik je duzan prije ustupanja ili drugog prijenosa svojih prava i obveza iz Okvirnog ugovora
pribaviti pisanu suglasnost ECC-a.

Rjesavanje prigovora

Ukoliko Korisnik smatra da je ECC povrijedio svoje cbveze iz glave Il i/ili lIl Zakona o platnom prometu
ili da se ne pridrzava Uredbe (EU) br. 2015/751 moze podnijeti prigovor ECC-u

a) postom na poslovnu adresu ECC-a

b) elektronickom postom

c) u poslovnim prostorijama ECC-a, usmeno ili putem Obrasca za pismenu reklamaciju
d) telefonom

e) faksom,

na koji je ECC duzan dostaviti odgovor u roku od 7 radnih dana od dana zaprimanja prigovora,
odnosno u roku 10 dana u sluéaju prigovora na postupanje protivno Uredbi (EU) br. 2015/751.

Ukoliko Korisnik ili bilo koja osoba koja ima pravni interes smatra da je ECC povrijedio svoje obveze iz
glave Il i/ili 1Il Zakona o platnom prometu, ili da je postupio protivno Uredbi (EU) br. 2015/751 i/ili €l. 4.
st. 2. 3. i 4. Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa (NN 50/2016),
moze podnijeti prituzbu HNB-u kao nadleznom tijelu te ¢e povodom prituzbe biti proveden postupak
utvrden Zakonom o platnom prometu odnosno Zakonom o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja
platnog prometa (NN 50/2016).

18
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U svim sporovima izmedu Korisnika i ECC-a koji nastaju u primjeni odredbi Zakona o platnom
prometu, Zakona o potroSackom kreditiranju (dalje: ZPK), Uredbe (EU) br. 2015/751 ili Zakona o
provedbi uredbi Europske unije iz podruéja platnog prometa (NN 50/2016), mozZe se podnijeti prijedlog
za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore (dalje: Centar za mirenje), koje se
provodi u skladu s Pravilnikom o mirenju Hrvatske gospodarske komore

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje ima svojstvo ovréne isprave.
Sredstva za troskove mirenja pred Centrom za mirenje osigurat ¢e se u drzavnom proracunu
Republike Hrvatske

Odredbe ovog ¢lanka ne utjecu na pravo Korisnika na pokretanje postupka mirenja pred drugim
nadleznim tijelom ili na pokretanje sudskog ili arbitraznog postupka

Na ovaj se Okvirni ugovor, u dijelu kojim se ureduje Revolving zajam, primjenjuje izmedu ostalog |
ZPK nadzor nad ¢&ijim provodenjem obavlja Hrvatska narodna banka

U slu€aju spora iz ovog Ugovora, ugovara se mjesna nadleznost suda u Zagrebu.

Gubitak prihoda Korisnika za posljedicu moze imati poteskoce u otplati ugovora o kreditu koje ECC
odobrava Korisniku u smislu Zakona o potroSackom kreditiranju (dalje u tekstu: Ugovor o kreditu) i
svih ostalih obveza po Kartici zbog ¢ega moze doci do otkaza Ugovora o kreditu a takoder i do otkaza
Okvirnog ugovora te naplate duga prisiinim putem, a time mogu za Korisnika nastupiti nezeljene
posljedice kao Sto su gubitak nekretnine i druge vrijedne imovine

Stupanje na snagu

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu na dan 1. 11. 2017 .godine za Okvirne ugovore sklopljene na dan 1
11. 2017.godine i kasnije, a u odnosu na Okvirne ugovore sklopliene do, ukljuéujuéi, 31. 10
2017.godine, Opci uvjeti stupaju na snagu 1. 1. 2018. godine, te zamjenjuju Opce uvjete o izdavanju i
koristenju Visa kartice broj OU-Visa/02-2017/01 koji su bili na snazi od 1.6.2017. godine




OPCI UVJETI OKVIRNOG UGOVORA O IZDAVANJU | KORISTENJU
VISA KARTICE KOJU IZDAJE ERSTE CARD CLUB d.o.o.

OPIS FUNKCIONALNOSTI KARTICNIH PROIZVODA

1. VISA CLASSIC KARTICA

VISA JEDNOKRATNO
CLASSIC PLACANJE
Privatna RH i inozemstvo
osnovna

Privatna RH i inozemstvo
dodatna

— e W e =S

PRILOG 1

PODIZANJE GOTOVINE

|>F{H i inozemstvo

RH i inozemstvo

OU-VISA/09-2017/01

Ukoliko se Visa Classic kartica izdaje dobitnicima u nagradnim igrama ili nagradnom natjecaju, Kartica
se izdaje samo Osnovnim privatnim korisnicima. Korisnici ée po Kartici imati ograni¢enje potrosnje do
iznosa osvojene nagrade, a moci ¢e je koristiti samo za jednokratnu kupnju i beskontaktno placanje te
ce vrijediti do isteka roka valjanosti naznagenog na kartici. Kartica se ne moze koristiti za podizanje

gotovine.

2. VISA CROATIA AIRLINES KARTICA

JEDNOKRATNO
PLACANJE

Privatna RH i inozemstvo
osnovna A
Privatna RH i inozemstvo
dodatna s
Business iHirﬁze_rnst_\io b

3. VISA GOLD KARTICA

PODIZANJE GOTOVINE

RH i inozemstvo

RH i inozemstvo

RH i inozemstvo

PODIZANJE GOTOVINE

JEDNOKRATNO
PLACANJE |
Privatna RH i inozemstvo RH i inozemstvo
osnovna e il - ]
Privatna RH i inozemstvo RH i inozemstvo
dodatna

4. VISA PLATINUM KARTICA

JEDNOKRATNO

PLACANJE

L e ol
Privatna RH i inozemstvo
osnovna | B
Pri_vatna ___RH i i@zim_st_\g o

PODIZANJE GOTOVINE

RH i inozemstvo

20
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[dodana [ |

5. VISA BUSINESS CHARGE KARTICA

’ [ JEDNOKRATNO ‘ PODIZANJE GOTOVINE
- e - PLACANJE
| Business | RH i inozemstvo | RH i inozemstvo

6. VISA BUSINESS REVOLVING KARTICA

PODIZANJE GOTOVINE

JEDNOKRATNO
PLACANJE )
Bus iness mozemstvo : RH i inozemstvo

7. VISA CORPORATE KARTICA

JEDNOKRATNO |  PODIZANJE GOTOVINE
[ \ PLACANJE |

RH i inozemstvo

— N

’ Corporate ‘ RH i inozemstvo - ‘
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Vazno: Erste banka preuzima dio poslovanja Erste Card Cluba!

1.10.2024. planirano je provodenje statusne promjene Erste Card Cluba d.o.o. (dalje: ECC) kojom e
Erste&amp;Steiermarkische Bank d.d. (dalje: Erste banka) preuzeti dio poslovanja ECC-a.

Tom promjenom ¢e poslovni subjekt, kao i njegovi poslovni korisnici, postati klijenti Erste banke na temelju Diners Club,
Mastercard i Visa kreditnih kartica koje je poslovni subjekt ugovorio s ECC-om.

Najvaznije informacije o tome $to se mijenja, a 5to ostaje isto, kao i sazetak izmjena Okvirnog ugovora o izdavanju | koristenju

Diners Club, Visa i Mastercard kartica i povezanu dokumentaciju, koja nije njegov sastavni dio, protitajte na

www.erstecardclub.hr,

Prilikom placanja HUB obrascem (nalog za placanje) u pozivu na broj odobrenja navedite obavijest o trodkovima koji placate

IBAN Erste Card Cluba d.o.0.: HR5924020061100479680

Za informacie Il prigovore po obaviestma o trodkovima nazovite na 01/4929-555, posaljite faks na broj 01/4920-400 ili e-mail na
info-poslovno@erstecardciub. hr /reklamacije@erstecardclub hr

adresu




Visa Business Revolving

Datum formiranja sljiedece obavijesti o troskovima: 01.08.2024

NATUREZZA D.O.O
n/p Zoran Biréic¢
Broj obavijesti o trodkovima: 5406356605-2407 Kralja Zvonimira 31
Datum izdavanja: 01.07.2024 21312 Podstrana
Mijesto izdavanja: Zagreb
Obradun tro§kova do : 30.06.2024 e
Dospijece obavijesti o troSkovima: 15.07.2024
Valuta: EUR
Ziro racun za uplatu. HR5924020061100479680
Poziv na broj. 52007-2407-54063566054

Matiéni broj: 3289737 OIB: 85941596441 Maticni broj: 04388771 OIB: 08409641263
Staro dugovanje Uplate Sveukupno Ukupno dugovanje Obavezni iznos
= e novitroskovlT - — = __za placanje =
2.701,89 0.00 25,33 2.727,22 685,56

Datum ID1 D2 Opis prometa Valuta Orig. iznos Orig. trodak Trosak

Specifikacija troSkova usluga ECC

Nerevolving troskovi
30.06.24 (C24235247542 Revolving kamata 2217°
30.06.24 C24913992890 Zatezna kamalta Visa Business Revolving 116"

NATUREZZA D.O.O

Ukupno Nerevolving troSkovi 25,33
Ukupno troskovi usluga ECC 25,33
s slobodena PDV-a sukla “lanku 40, Stavak 1. Zakona o g U na d
Stanje za obracun revolving pla¢anja na dan 30.06.2024 2.227 .18
Ukupno novi revolving trodkovi 0.00
Minimalni revolving iznos 8,33% 185,52
Ukupne nerevolving traskovi 25,33
Dugovanje po prethodnim obavijestima o trogkovima 474,71
Ukupni iznos za placanje 685,56 EUR

ti o troSkovima u roku ¢ |eca, Erste Card Club d.o.0. (dalje u tekstu: EC( ) ce zaracunati zakonske zatezne kamate

i, EC(

cée blokirat @ kartice koje Imate u koridtenju

sakcije (povez.transakcija=ar
DIREKTOR
Seklora prodaje tlanstva

Ivan Morovi

’aéa
Stanje revolving zajma
Revol
RaspolozZivi iznos zajma na dan izdavanja bavezno mjesecno placanje: 8,33% (najmanje 13.27 EUR ako ja
obavijesti o troskovima: 5,95 minimalni iznos maniji ili jednak 13,27 EUR)
Stanje revolving zajma na dan L Neotplacen Novi revolving Stanje revolvin na Minimalr
- PR Uplata V E
31.05.2024 revolving iznos troskov 1an 30.06.2024 revolving iznos 8 33%
2 648 51 0.00 421,33

0.00 2297 18 185 5




Prilikom placanja HUB obrascem (nalog za placanje) u pe
IBAN Erste Card Cluba d.o.0.: HR59240200611004739680

Za informacije ili prigovore p« obavijestima o troSkovima nazovite na 1/4929-555 posaljite faks 3 broj 11/4920-400 e-mail na adres

info-pc no(@erstecardclub.hr /reklamacije@erstecardclub. hr




Visa Business Revolving

Datum

niranja sljedeée obavijesti o troSkovima: 01.07.2024

NATUREZZA D.O.O.
n/p Zoran Biréi¢

Broj obavijesti o trodkovima: 5406356605-2406

Datum izdavanja: 03.(

)24

Mijesto izdavanja' Zagreb
Obrat

un troSkova do

Dospije¢e obavijesti o troSkovima: 17.06.2024

Valuta: EUR

HR5924020061100479680
Poziv na broj: 52007-2406-54063566055
Mati¢ni broj: 3289737 OIB: 85941596441

Ziro raéun za uplatu

Staro dugovanje Uplate Sveukupno

novi trodkovi

2.649,76

52,13

Datum D1 1D2 Opis prometa

Specifikacija troskova usluga ECC

Nerevolving troskovi

31.05.24 (C24913899136 Zatezna kamata Visa Business Rq
NATUREZZAD.O.O
Revolving kamata
663 Naknada za podizanje gotovine u RH - ATM
Ukupno Nerevolving trodkovi
Ukupno troskovl usluga ECC
* Usluge su oslobodene PDV-a sukladno Clanku 40. Stavak 1. Zakona o porezu na dodanu vriiednost

Specifikacija trodkova na prodajnim mjestima**

Revolving troskovi

GRLJEVACKA 15

Ukupno Zoran Biréié¢

Ukupno Revolving trogkovi

Ukupno troSkovi na prodajnim mjestima**

Stanje za obraéun revolving placanja na dan 31.05,2024
Ukupno novi revolving trokovi
Minimalni revolving iznos 8,33%

Ukupno nerevolving trogkovi

Dugovanje po prethodnim obavijestima o trodkovima

5= Ukupni iznos za plaéanje

ECC ¢e blok ve kartice koje imate
3Ze navedene U ovoj obavijest! o troskovima, EC( ikladno pozit
polret e trazil

lja=rala, kamala, naknada)

102 jedinstver

dentifikator povezane transakcije (povez transakcija=anuitet, slorna naknade, kamate

DIREKTOR

Seklora prodaje Elanstva
lvan Merovic

Pe

Ukupno dugovanje

Kralja Zvonimira 31
21312 Podstrana

Matiéni broj: 04388771 OIB: 08409641263

Obavezni iznos
e ___zaplacanje
2.701.,89 47471

Valuta Orig. iznos Orig. trosak

2.4

Trosak

3213

32,13

20,00
20,00
20,00

20,00

29,56

20,00
202,38
32,13
240,20

474,71 EUR




Stanje revolving zajma
Iving kamata. 11

Revolving zajam: 2.654 46

Raspolozivi iznos zajma na dan izdavanja Obavezno mjesecno placanje: 8,33% (najmanje

kovima: 5,95 alni iznos manji ili jednak 13,27 EUR
Stanje revolving zajma na dan Upial Neotplaceni Navi revolving Slanje revolving zajma na
plata
30.04.2024 f it trodkovi s
2.628,51 0.0( 18 20 129 5¢ 202.38
Prilikom placanja HUB obrascem (nalog za placanje) u pozivu na broj odobrenja nave jest o trosk na k [
IBAN Erste Card Cluba d.o.0.: HR5324020061100479680
1a na na )1 BE p aljit faks ] 4620-400 i e-mail na adre

i prigovore po obavije

ib.hr /reklamac




Visa Business Revolving

Datum formiranja sljedece obavijesti o lroskovima: 03.06.2024

Broj obavijesti o troskovima: 5406356605-2405
Datum izdavanja: 02.05.2024
Mjesto izdavanja: Zagreb

30.04.2024

Dospijece obavijesti o troSkovima: 14.05
Valuta: EUR

iro ratun za uplatu. HR5924020061100479680
). 52007-2405-54063566056

OIB: 85941596441

Poziv na bre
Matiéni broj: 3289737

Staro dugovanje Uplate Sveukupno

__ novitrofkovl

271718 486,94

419,51
Uplate D1 D2
).04.24 C24874887230 o ) 486,04 Primliena uplala — Hvala (PNB:520(
Datum ID1 ID2 Opis prometa

Specifikacija troskova usluga ECC

Nerevolving troskovi
)4.24 C24165680215

30.0
30.04.24 C24913793670

Revolving kamata
Zalezna kamala Visa Business Revolving,
NATUREZZA D.O.O

Ukupno Nerevolving troSkovi

Ukupno troskovi usluga ECC

* Usluge su oslobodene PDV-a sukladno Clanku 40. Stavak 1. Zakona ¢ porezu na dodanu vrijednost

Specifikacija troSkova na prodajnim mjestima**
Revolving troskovi

09.04.24 C24705608620

C24706601033

GLS-D27
PBZ
BLAZIC D.O

STUDENAC T

11.04.24

6264315

157

16.04.24 224707485050

Ukupno Zoran Biréié

Ukupno Revolving troskovi

Ukupno troskovi na prodajnim mjestima**

Ukupno novi revolving troskovi
Minimalni revolving iznos 8,33%

Ukupno nerevolving trogkovi

Stanje za obraéun revolving placanja na dan 30.04.2024

NATUREZZA D.O.O.
n/p Zoran Birgi¢
Kralja Zvonimira 31
21312 Podstrana

Matiéni broj: 04388771 OIB: 08409641263

Ukupno dugovanje

Obavezni iznos
za placanje

2.649.76

Valuta Orig. iznos

Dugovanje po prethodnim obavijestima o tro§kovima

Pf“P"j iznos za placanje

i neispunjenja bilo koje dospjele novéane ob 3 navedene u

obavijesli o troSkovima, E(

ti odredivanje ovrhe na temelju vierodostojne i

no je tra2iti na samom proda

» pozilivnim propisima Republike Hrv:

Orig. trosak

240,20

Trosak

95 01

2.628,51
398,26
218,95

21,25
0,00

240,20 EUR

ske




Sektora prodaje élanstva
Ivan N v
Pecat i potpis

Stanje revolving zajma
Revolving zajam: 2.654,46

Revolving kamata: 11,50%
RaspoloZivi iznos zajma na dan izdavanja

Obavezno mjeseéno pl
ySkovima: 25,95

placanje: € 3 najmanje 13,2 1KO )€
minimalni iznc an)i )
Stanje revolving zajma na dan iizisi Neotplaceni Stanje rev e Minimaini
Uplata
31.03.2024 F revolving iznos trodkov jan 30.04.2024 r s 8,33
2.653,99 423,74 0,00 98,26 2.628,51 218,95
Prilikom pla¢anja HUB obrascem (nalog za placanje) u pozivu na broj odobrenja navedite obavijest o trodkovima koji placate
IBAN Erste Card Cluba d.o.o.: HR59 1100479680
Za Iinformacije ili prigovore po avijestima o trosko € ) 4929-55 [ t fak broj: 01/4920
info-poslovno@e cardclub.hr /reklamacije@erstecardclub.hr

I e-mal na




Obrazac bjanko zaduinice — stranica 1.

BJANKO ZADUZNICA

-~ - > ‘
Do’V DO 000 oo Y*{Ei_gﬁtfj’hwcﬁ kuna)
Duinik:? 'i
Tvrtka ili skracena tvrtka / naziv / ime i prezime: ‘\)‘F\T’\ }QE ; zl y dOO A
Sjediste / mjesto i adrv.mngg’mﬁ ‘I [F&m%me‘ \ m< A QD Olua ?)l
om: OBLOAGY(L 6%

DAJE SUGLASNOST

kn (slovima:

y k3 ) 3
da se radi naplate trazbine u iznosu od™ kn (slovima:
kuna)
5 : X 4
sa zateznom kamatom na taj iznos koja tece od™
do dana isplate po stopi od zaplijene svi njegovi racuni kod
banaka te da se novéana sredstva s tih racuna, u skladu s izjavom sadrianom u ovoj ispravi, izravno s racuna

isplate vjemvnikufs) ,'

Tvrtka ili skracena tvrtka / naziv / ime i prezime:
Sjediste / mjesto i adresa:

OIB:

Ova isprava izdaje se u jednom primjerku i ima ucinak r,r'\es"en_,la o ovrsi kojim se zapljenjuje trafbina po radunu i prenosi na ovrhovoditelja.
Ovu bjanko zaduinicu s naknadno upisanim iznosom trazbine i podacima o vjerovniku F, inancijskoj agenciji (u dalinjem tekstu: Agencija)
s ucincima dostave sudskog rjefenja o ovrsi, dostavija vjerovnik u izvorniku izravno, preporucenom poftanskom posilikom s povratnicom
neposrednom dostavom ili preko javnoga biljeinika. Dostavom ove bjanko zaduinice zapljenjuje se tratbina po racunu i prenosi se na
vjerovnika po proteku roka od 60 dana od dana kada je isprava dostavijena Agenciji, ako Agencija u tom roku ne zaprimi drukciju odluku suda.
Na ovoj bjanko zaduinici ili u dodatnim ispravama wz nju, istodobno kad i dunik ili naknadno, obvezu prema vierovniku mogu preuzeti i
druge osobe u svojstvu jamaca plataca, i to davanjem pisane izjave koja je po svojem sadriaju i obliku ista s iziavom duznika, —————-—meremm-
Vjerovnik maie svoja prava iz ove bjanko zaduinice premositi ispravom na kojoj je javmo ovjerovijen njegov potpis na druge osobe, koje u
tfom stucaju stjecu prava koja je po tof ispravi imao vjerovnik. e e ———
Na temelju ove bjanko zaduznice i dodatnih isprava uz nju vierovnik mofe po svom izboru zahtijevati na nadin propisan Qvr$nim zakonom, od
Agencije naplatu svoje trazbine od dudnika ili jamaca plataca, ili i od dutnika i jamaca plataca -————— S
Vierovnik moie ad Agencije zahtijevati da mu vrati ovu bjanko zadiénicu ako njegova traibina nije u cijelosti namirena. U tom ée sludaju
Agencija naznaditi na tof hjanko zadufnici iznos trofkova, kamata i glavnice koji je naplacen. Ako je vierovnik u cifelosti namirio s voju tragbinu
prema ovoj bjanko zaduZnici Agencija te obavijesti o tome duznika ili jamca platca i na njegav mu je zahtjev predati.

Ova bjanko zaduZnica ima svojstvo ovrdne isprave na temelfu koje se moZe trafiti ovrha protiv duinika ili jamaca plataca na drugim predmetima

T e — ——— - —e e e e
Ova bjanko zaduZnica istinita je u pogledu svojeg sadriaja ako je vierovnik naknadno upisao iznos tratbine koji je manyji ili jednak onome za
kofi mu je duinik dao suglasnost u trenutku kada je potvrdena kod javnog biljeznika te podatke o vierovniku. ——— -
Duznik odnosno jamac platac je suglasan i pristaje da mu javni biljeznik, nakon potvrde, izda izvornik ove bjanko zaduinice sukladno odredbi
Clanka 50. stavak 2. Zakona o javnom biljeznistvu (vNarodne novine« 78/93., 20/94., 162/98.. 16/07., 75709, 12V1B.). ~ms-msgp—ismsisiiommmimimecs

Mjesto i datum izdavanja'®: NATUR Potpis duifrka:
1’:"%‘ ‘S\Qogv QD‘Q z d.o'qu “— & |

PODSTRANA

f/

Napomena: Iznos trafbine upisuje se brojkom i slovima. Ostali brojevi | datumi upisuju se samo hmjknin Rodeno ime i datum rodenja
se ne upisufu. Prazna mjesia u tekstu nije potrebno popuniti criama, osim ako se nalaze unutar redenice 7

! MoZe se upisati: do 5.000,00 kn, do 10.000,00 kn, do 50.000,00 kn, do 100.000,00 kn, do 500.000,00 kn ili do 1.000.000,00 kn.

¢ Zatezne kamate mogu tedi najranije od dana izdavamja ove zadutnice.

Podatke pod 1., 2. i 6. popunjava duznik; podatke pod 3 popunjava vijerovnik, a podatke pod 5. mote popuniti duinik prigodom izdavanja
ove zaduinice, a moze naknadno i vierovnik.

T Narodne novine d.d., Zagreb — (93) 011540 "l "mwy!l '”“'l Tiskanica zagticena U-NN82/17
A Oznaka za narudibu; UT-1-638/BZ 3 "850157%63789 Pretiskivanje zabranjeno




Obrazac bjanko zaduinice — stranica 2.

Jamac platac:

Tvrtka ili skradena tvrtha / naziv / ime i prezime: EDRAM %QE»{C’/ B
Sjediste / mjesto / admsa:qo‘ﬁ%w } k}-&g} W %ﬂ
om: | £ 584584 1 : A

DAJE SUGLASNOST

da se radi naplate traZbine vjerovnika iz ove bjanko zaduznice zaplijene svi moji racuni kod banaka te da se
novéana sredstva s tih racuna, u skladu s mojom izjavom sadrZanom u ovoj bjanko zaduznici, izravno s racuna
isplate vjerovniku.

A

I

Mjesto i datum izdavanja: Potpix_jam¢

%m‘ 9C.0€. 2012,

J?}tca:

Jamac platac:

Tvrtka ili skraéena tvrtka / naziv / ime i prezime:
Sjediste / mjesto / adresa:
OIB: . = : -

\
DAJE SUGLASNOST

da se radi naplate trazbine vjerovnika iz ove bjanko zaduZnice zaplijene svi moji racuni kod banaka te da se
novéana sredstva s tih racuna, u skladu s mojom izjavom sadrzanom u ovoj bjanko zaduznici, izravno s racuna
isplate vjerovniku.

Mjesto i datum izdavanja: Potpis jamca platca:

Jamac platac:

Tvrtka ili skracena tvrtka / naziv / ime i prezime: ! B
Sjediste / mjesto / adresa: -
OIB: ¥

DAJE SUGLASNOST

da se radi naplate traZbine vjerovnika iz ove bjanko zaduznice zaplijene svi moji racuni kod banaka te da se
novéana sredstva s tih racuna, u skladu s mojom izjavom sadrZanom u ovoj bjanko zaduznici, izravno s racuna

isplate vjerovniku.

Mjesto i datum izdavanja: Potpis jamca platca:

Napomene:
Sve podatke na ovoj stranici popunjava jamac platac.

-ny ww
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‘I.!r:'

REPUBLIKA HRVAT SKA
Javni biljeZnik

BORICA KOVACEVIC
Split, Ivana Gunduliéa 44/11

Poslovni broj: OV-2442/2018

Ja, javni bilje?nik BORICA KOVAC‘EWC, Split, Ivana Gunduliéa 44/11, potvrdujem da su
stranke:

NATUREZZA d.o.o. 7= proizvednju i prodaju namjeitaja, MBS 060330105, OIB
08409641263, Podstrana (Opéina Podstrana), Kralja Zvonimira 31, zastupano po direktoru
ZORAN BIRCIC, OIB 21758458451, PODSTRANA » Kralja Zvonimira 31, &ju sam
istovjetnost utvrdila uvidom u osobnu iskazicu br 110848026 PU Splitsko-dalmatinska,
ovlaStenje za zastupanje utvndeno je uvidom u sudski registar elektronidkim putem na danadnji
dan, kao DuZnik

ZORAN BIRCIC, OIB 21758458451, PODSTRANA ; Kralja Zvonimira 31, &ju sam
istovjetnost utvrdila uvidom u osobnu iskaznicu br. 110848026 PU Splitsko-dalmatinska, kao

jamac platac

podnijela prednju privatnu ispravu: Bjanke zaduinica na imos do 50.000,00 Kn, bez omake
vjerovnika, od 25.05.2018. godine na potvrdu.

Potvrdujem da sam prednju privatnu ispravu ispitala i utvrdila da ona po svom obliku odgovara
propisima o javnobiljeZnitkim ispravama, a po svom sadrfaju propisima o sadrZaju ovrinog
javnobiljenitkog akta.

Sudionicima pravnog posla sam ispravu proéitala te ih upozorila da potvrdena privatna isprava ima
snagu ovrinog javnobiljeinitkog akta. Sudionici izjavljuju da prihvacaju pravne posljedice koje iz
toga proizlaze za njih i da to odgovara njihovoj volji.

Javnobiljenitka nagrada zaratunata po &. 7. Pravilnika o nagradama i naknadi tro§kova javnih
biljeznika u ovrnom postupku u iznosu od 100,00 kn uveéana za PDV u iznosu od 25,00 kn.

Split, 25.05.2018.
Javni biljeznik
BORICA KOVACEVIC

-

- - _

-y ot
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