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REPUBLIKA HRVATSKA

OPCINSKI RADNI SUD U ZAGREBU
Ulica grada Vukovara 84 Poslovni broj PR-21/2026-23

U IMEREPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Op¢inski radni sud u Zagrebu, po sutkinji toga suda RuZzi Garac, u pravnoj stvari
tuziteljice Branke Horvatinec iz Gornjeg Stupnika, Gorenska 33, OIB: 27977305224,
zastupane po punomocniku JoSku Kalebu, odvjetniku u Zagrebu, protiv tuZenika
Croatia osiguranje d.d., Zagreb, Vatroslava Jagica 33, OIB: 26187994862, radi
naknade Stete, nakon odrzane i zaklju¢ene glavne javne rasprave dana 10. lipnja
2026., u prisutnosti tuziteljice osobno i punomocnika tuzitelja, dana 26. lipnja 2026.

presudio je

I.Nalaze se tuzeniku isplatiti tuziteljici iznos od 5.400,00 eur sa zateznim
kamatama tekucéim od 13. ozujka 2026. pa do isplate, po stopi koja se odreduje, za
svako polugodiste, uvecanjem referentne stope za tri postotna poena, pri ¢emu se za
prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sijeCnja, a za
drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, sve u
roku od 15 dana.

[I.NalaZe se tuzeniku isplatiti tuZiteljici iznos od 530,00 eur sa zateznim
kamatama teku¢im od 26. lipnja 2026. pa do isplate, po stopi koja se odreduje, za
svako polugodiste, uvecanjem referentne stope za tri postotna poena, pri ¢emu se za
prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sije€nja, a za
drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine, sve u
roku od 15 dana.

[ll. Odbija se zahtjev tuZiteljice za isplatom iznosa od 400,00 eur sa zatrazenim
kamatama.

IV. Odbija se zahtjev tuZiteljice za isplatom zateznih kamata na iznos od
5.400,00 eur tekucih od 29. prosinca 2025. pa do 12. ozujka 2026.

V. Odbija se zahtjev tuZiteljice za isplatom zateznih kamata na iznos od 530,00
eur tekuc¢ih od 29. prosinca 2025. pa do 25. lipnja 2026.

VI. Nalaze se tuzeniku naknaditi tuZiteljici troSkove parni¢nog postupka u iznosu
od 2.300,00 eur sa zateznim kamatama tekuc¢im od 26. lipnja 2026. pa do isplate, po
stopi koja se odreduje za svako polugodiste, uvecanjem referentne stope za ftri
postotna poena, pri Cemu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je
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na snazi na dan 1. sije€nja, a za drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi
na dan 1. srpnja te godine, sve u roku od 15 dana.

VII. Odbija se zahtjev tuziteljice za naknadom troSkova parni¢nog postupka u
preostalom dijelu u iznosu od 125,00 eur sa zatrazenim kamatama.

Obrazlozenje

1.Tuziteljica u tuzbi i tijekom postupka tvrdi da je je dana 1. kolovoza 2025. kao
zdravstvena radnica KB Sveti Duh, kao inZenjer radiologije, za vrijeme svog redovnog
rada i prilikom obavljanja svojih poslova kao Clan operativhog tima i to za vrijeme
poduzimanja operativnog zahvata nad pacijentom u operacijskoj dvorani pretrpjela
ozljedu na radu. Isti€e da se ozlijedila kada je radi otklanjanja kvara na RTG uredaju,
do kojeg je doSlo tijekom hithog operativhog zahvata u angi sali, tj. deblokiranja RTG
uredaja u svrhu rotacije istog za 180 stupnjeva uslijed klizavosti (mokri i klizav pod) te
zakrcenosti radne povrsine sa kojih se obavlja posao (kablovi infuzijskog sistema na
podu) doslo do njezinog pada na lijevu ruku. U opisanom Stethom dogadaju doslo je
do prijeloma lijeve palCane kosti u ruénom zglobu i prijeloma stiloidnog nastavka
lakatne kosti dominantne ruke uslijed ¢ega joj je povrijedeno pravo na tjelesno i
duSevno zdravlje te je trpjela tjelesne boli, strah, dusevne boli zbog smanjenja Zivotne
aktivnosti i naruzenosti te joj je bila potrebna tuda pomo¢ i njega. U trenutku nastanka
Stetnog dogadaja njezin poslodavac KB Sveti Duh s tuZzenikom je imao sklopljenu
Policu osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti- izvanugovorne odgovornosti, prema
djelatnicima. Stoga, kona¢no preciziranim tuzbenim zahtjevom podneskom od 28.
travnja 2026. predlaze sudu naloziti tuzeniku naknaditi joj neimovinsku i imovinsku
Stetu u iznosu od 6.330,00 eur sa zateznim kamatama teku¢im od 29. prosinca 2025.
pa do isplate, uz naknadu parni¢nih troskova.

2. TuZenik u odgovoru na tuzbu i tijekom postupka priznaje pasivnu legitimaciju,
nastanak Stetnog dogadaja i odgovornost. Osporava osnov i visinu tuzbenog zahtjeva.
IstiCe da je tuziteljici u mirnom postupku dana 12. sije€nja 2026. na ime neimovinske
Stete isplatio iznos od 2.000,00 eur, a na ime imovinske Stete iznos od 450,00 eur.
Osporava tijek zateznih kamata. Stoga, predlaZze odbiti tuzbu i tuzbeni zahtjev u
cijelosti.

3. U dokaznom postupku sud je izvrSio uvid u Prijavu o ozljedu na radu,
medicinsku dokumentaciju, fotografije, Dopis tuzenika od 8. sije¢nja 2026., Ugovor o
radu, Policu osiguranja, Izvadak PBZ d.o.o., Odstetni zahtjev, Prijavu o ozljedi na radu,
Potvrdu PBZ d.o.0., Lije¢nicku potvrdu te je provedeno medicinsko vjestacenje.

4. Tuziteljica je podneskom od 28. travnja 2026. nakon provedenog vjestacenja
povecala tuzbeni zahtjev, Cime je preinacila tuzbu. Navedenu preinaku sud je na
roCistu 10. lipnja 2026. sukladno ¢l. 190. st. 3. Zakona o parnicnom postupku
("Narodne novine", broj: 53/91., 91/92., 112/99., 88/01., 117/03., 88/05., 2/07. - Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske, 84/08., 96/08. - Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske, 123/08.-ispr., 57/11., 148/11. - procCiséeni tekst, 25/13., 89/14., 70/19. i
80/22., u daljnjem dijelu teksta: ZPP-a) radi svrsishodnosti za kona¢no rieSenje odnosa
medu strankama dopustio.

5. Izmedu stranaka nije sporna pasivna legitimacija, nastanak Stetnog dogadaja
i odgovornost.

6. Sporni su osnov i visina tuzbenog zahtjeva.

7. Nalazom i mi$ljenjem stalnog sudskog vjestaka dr. BoZidara Sebegéi¢a od 13.
travnja 2026. utvrdeno je da je tuziteljica u predmetnom Stetnom dogadaju zadobila
prijelom lijeve palCane kosti u ruénom zglobu i prijelom stiloidnog nastavka lakatne
kosti. Radi se o teskoj tjelesnoj ozljedi. Na Rtg slikama neposredno po ozljedivanju je
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bila vidljiva manja dorzalna angulacija ulomaka. Postavljena je imobilizacija ru¢nog
zgloba. Buduéi je doslo do daljnjeg, sekundarnog pomaka ulomaka lijeCena je
operativno, 12.08.2025. uCinjena je osteosinteza prijeloma plo€icom i vijcima. Nakon
skidanja konaca provela je dugotrajnu fizikalnu terapiju. Na bolovanju je bila do
28.11.2025. Prema prilozenoj medicinskoj dokumentaciji i nalazu pri pregledu
tuziteljice, po zavrSetku lijeCenja zaostala je manja miSi¢na slabost lijeve, dominantne
ruke, ukocenost ru¢nog zgloba, bolovi u ruénom zglobu kod veceg opterecenja Sake,
kod nosenja tereta, kod promjene vremena. Kretnje u ru¢nom zglobu su ograni¢ene u
manjem stupnju, terminalno bolne. Navedene trajne posljedice uzrok su smanjenja
Zivotne aktivnosti od 8% uslijede Cega trpi i odgovaraju¢e duSevne boli. Tuziteljica je
zbog zadobivene ozljede i tijekom lije€enja (operacija) trpjela fizicke bolove jaCeg
intenziteta tri dana, srednjeg intenziteta 10 dana i manjeg intenziteta 3 mjeseca
kumulativno. Zaostali kroni¢ni bolovi ukljueni su u smanjenje Zivotne aktivnosti.
TuZiteljica je trpjela primarni strah jaCeg intenziteta kratkotrajno u trenutku Stetnog
dogadaja. U nastavku lije€enja trpjela je sekundarni strah (zabrinutost za zdravlje i
ishod lije€enja, strah pred operaciju) jaCeg intenziteta dva dana, srednjeg intenziteta 6
dana, manjeg intenziteta 2 mjeseca kumulativho. Postoperativni oZiljak na volarnoj
strani ru¢nog zgloba duljine 7 cm, Sirine oko 3 mm, tamniji od okolne koZe predstavlja
naruzenje manjeg stupnja koje je samo povremeno vidljivo tre¢cim osobama. Tuda
pomoc joj je bila potrebna u opsegu 4 sata dnevno tjedan dana, u opsegu 3 sata
dnevno 4 tjedna, u opsegu 2 sata dnevno 4 tjedna, u opsegu 1 sat dnevno 4 tjedna za
pomo¢ kod odrZavanja osobne higijene u prvoj fazi lijeCenja, za obavljanje kucnih
poslova, za nabavku i pripremu hrane i sl. LijeCenje tuziteljice je zavrSeno, odnosno
zdravstveno stanje se stabiliziralo 13. oZujka 2026.

8. Navedenom nalazu i mi$ljenju stranke nisu prigovarale, te ga je i ovaj sud
prihvatio u cijelosti, jer je isti saCinjen stru¢no, objektivho i sukladno medicinskoj
dokumentaciji.

9. Prema misljenju ovog suda, a na temelju provedenih dokaza, sud je utvrdio
kako je tuziteljici u predmetnom Stetnom dogadaju povrijedeno pravo osobnosti, i to
pravo na tjelesno i duSevno zdravlje, sukladno odredbi €l. 19. st. 2. Zakona o obveznim
odnosima ("Narodne novine", broj: 35/05. i 41/08., dalje u tekstu: ZOO-a) ¢ime joj je
prouzroena neimovinska Steta iz ¢l. 1046. ZOO-a, a utvrdena teZina povreda i
okolnosti slu€aja opravdavaju dosudu pravicne nov€ane naknade sukladno odredbi cl.
1100. st. 1. ZOO-a. Naime, u ovoj pravnoj stvari doSlo je do kumulacije nekoliko
povreda prava osobnosti (prava na tjelesno i dusevno zdravlje), a obzirom na Cinjenicu
povezanosti (isprepletenosti) oblika tih povreda sud smatra da je opravdano dosuditi
jedan iznos pravi¢ne nov€ane naknade za sve povrede.

10. Odlucujuéi o visini pravicne nov€ane naknade sud je prije svega uzeo u
obzir navedene i obrazloZene kvalifikatorne okolnosti kako slijedi:

- utvrdena jacina i trajanje pretrpljenih fiziCkih boli opravdava dosudu pravi¢ne
nov€ane naknade u iznosu od 2.500,00 eur,

- utvrdeni intenzitet i opseg pretrpljenog straha opravdava dosudu pravicne
novCane naknade u iznosu od 2.000,00 eur,

- stupanj trajnog ostecenja zdravlja tuziteljice u opsegu od 8% koje se ocituje u
zaostaloj manjoj miSi¢énoj slabosti lijeve, dominantne ruke, uko€enosti ruénog zgloba,
bolovima u ruénom zglobu kod veceg optereCenja Sake, noSenja tereta i promjene
vremena te ograniCenim kretnjama u ru¢nom zglobu u manjem stupnju, opravdava
dosudu pravi¢ne nov€ane naknade u iznosu od 2.200,00 eur.

11. Nalazom i miSljenjem vjeStaka utvrden je kod tuziteljice postoperativni
oziljak na volarnoj strani ru¢nog zgloba duljine 7 cm, Sirine oko 3 mm, tamniji od okolne
koZe, a Sto predstavlja naruzenje manjeg stupnja koje je samo povremeno vidljivo



4 Poslovni broj PR-21/2026-23

tre¢im osobama. Navedeno opravdava pravi¢énu nov€éanu naknadu u iznosu od 700,00
eur.

12. Sukladno navedenom, tuziteljici pripada pravo na pravicnu nov€anu
naknadu radi pretrpljene neimovinske Stete u iznosu od 7.400,00 eur.

13. Temeljem odredbe ¢l. 1095. st. 1. i €l. 1089. st. 2. ZOO-a tuZiteljici za 196
sati potrebne tude pomodi i njege pripada pravi¢na nov€ana naknada. Kako cijena tude
pomoci i njege svakako nije manja od 5,00 eur po satu, tuZiteljici pripada pravo na tu
naknadu u iznosu od 980,00 eur.

14. Po podnesenom Odstetnom zahtjevu od 29. prosinca 2025. tuzenik je
tuziteljici dana 12. sijeCnja 2026. na ime naknade neimovinske Stete isplatio iznos od
2.000,00 eur, a na ime imovinske Stete za tudu pomoc i njegu iznos od 450,00 eur.

15. Iznos od 7.400,00 eur valjalo je umanjiti za nesporno ispla¢enih 2.000,00
eur, slijedom Cega tuziteljici na ime neimovinske Stete pripada iznos od 5.400,00 eur.

16. Odredbom ¢l. 1103. ZOO-a propisano je da obveza pravi¢ne nov€ane
naknade (neimovinske Stete) dospijeva danom podnoSenja pisanog zahtjeva ili tuzbe,
osim ako je Steta nastala nakon toga. Buduci da iz nalaza i misljenja proizlazi da je
lije€enje tuziteljice zavrseno 13. oZujka 2026., odnosno nakon podnosenja Odstetnog
zahtjeva 29. prosinca 2025., istoj su zatezne kamate na iznos od 5.400,00 eur
dosudene od 13. oZujka 2026. pa do isplate.

17. Slijedom svega navedenog, tuZiteljici je na ime naknade neimovinske Stete
valjalo dosuditi iznos od 5.400,00 eur sa zateznim kamatama tekué¢im od 13. oZujka
2026. pa do isplate, pa je odlu¢eno kao pod tockom I. izreke.

18. Iznos od 980,00 eur na ime tude pomodéi i njege valjalo je umanijiti za
nesporno isplacenih 450,00 eur, slijedom Cega tuziteljici na ime imovinske Stete za
tudu pomoc i njegu pripada iznos od 530,00 eur.

19. Na iznos od 530,00 eur tuziteljici sukladno ¢l. 1086. ZOO-a pripadaju
zatezne kamate tekuce od dana presudenja, obzirom se radi o imovinskoj Steti Cija je
visina odredena prema cijenama na dan presudenja. Slijedom navedenog, odlu¢eno
je kao pod tockom Il. izreke presude

20. U preostalom dijelu zahtjev tuZiteljice za naknadom Stete u iznosu od 400,00
eur sa zatraZzenim kamatama nije osnovan, pa je isti valjalo odbiti kao pod tockom lII.
izreke presude.

21. Nije osnovan zahtjev tuziteljice za isplatom zateznih kamatama na iznos od
5.400,00 eur tekucih od 29. prosinca 2025. pa do 12. ozujka 2026., kao niti zahtjev
tuziteljice za isplatom zateznih kamata na iznos od 530,00 eur tekucih od 29. prosinca
2025. pa do 25. lipnja 2026.., slijedom Cega su isti odbijeni kao pod to¢kom IV. i V.
izreke presude.

22. Odluka o parni¢nim troSkovima temelji se na odredbi ¢l. 154. st. 2.i 5. i €l.
155. ZPP-a te su tuziteljici priznati troSkovi zastupanja po punomoéniku prema Tarifi 0
nagradama i naknadi troSkova za rad odvjetnika ("Narodne novine", broj: 138/23., dalje
u tekstu:OT/23). Prilikom dono$enja odluke o troSkovima parni¢nog postupka sud je
uzeo u obzir da u pogledu dijela tuzbenog zahtjeva s kojim tuZiteljica nije uspjela u
sporu tijekom postupka nisu nastali posebni troskovi.

23. Tako su tuziteljici priznati troSkovi sastava Odstetnog zahtjeva (100 bodova
prema Tbr. 32 OT/23), sastava tuzbe (100 bodova prema Tbr. 7/1 OT/23), sastava
podnesaka od 13. veljaCe 2026., 3. veljate 2026., 28. travnja 2026. i 18. svibnja 2026.
(po 100 bodova prema Tbr. 8/1 OT/23) te pristupa na rocista 5. ozujka 2026. i 10. lipnja
2026. (po 100 bodova prema Tbr. 9/1 OT/23), Sto uz vrijednost boda od 2,00 eur i
poreza na dodanu vrijednost od 25% (Tbr. 42. OT/12) ukupno iznosi 2.000,00 eur.
Navedenom iznosu valjalo je pribrojiti troSkove medicinskog vjestacenja u iznosu od
300,00 eur, pa je tuziteljici na ime troSkova parni¢nog postupka dosuden iznos od
2.300,00 eur sa zateznim kamatama tekuc¢im od presudenja do isplate (¢l. 30. st. 3.
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Ovrsnog zakona /"Narodne novine", broj: 57/96., 29/99., 173/03., 194/03., 151/04.,
88/05.167/08./ u vezi ¢l. 29. st. 2. ZOO). Stoga je odlu¢eno kao pod tockom VI. izreke
presude.

24. Tuziteljici nije priznat troSak sastava podneska od 9. ozujka 2026., jer isti
nije u smislu ¢l. 155. st.1. ZPP-a bio potreban za vodenje parnice, slijedom Cega je
zahtjev tuZiteljice za naknadom troSkova parni¢nog postupka u iznosu od 125,00 eur
sa zatrazenim kamatama valjalo odbiti kao pod tockom VII. izreke presude.

25. Slijedom svega navedenog, valjalo je odluciti kao u izreci.

U Zagrebu 29. lipnja 2026.

Sutkinja:
Ruza Garac

Uputa o pravnom lijeku:
Protiv ove odluke nezadovoljna stranka ima pravo zalbe nadleznom zupanijskom sudu
u roku od 15 dana.

DNA:
1. pun. tuzitelja
2. tuzeniku RUZA GARAC
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