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Privredna banka Zagreb d.d.
Radnička cesta 50, HR-10000 Zagreb, Hrvatska; Tel. 01 636 0000, Fax 01 636 0063; www.pbz.hr; SWIFT: PBZGHR2X. Upisana u registar Trgovačkog suda u Zagrebu 
pod br. 080002817, statistički broj: 3269841, OIB 02535697732, IBAN: HR64 2340 0091 0000 0001 3. Temeljni kapital Banke u iznosu od: 1.876.574.700,00 kuna, 
uplaćen je u cijelosti i podijeljen je na 18.765.747 dionica svaka nominalne vrijednosti od 100,00 kuna po dionici. Uprava Banke: Dinko Lucić (predsjednik), 
Andrea Pavlović, Antonio Bergalio, Draženko Kopljar, Hrvoje Dajak, Vedrana Jelušić Kašić, predsjednik Nadzornog odbora: Ignacio Jaquotot  

OIB Banke: 02535697732

Org. dio Banke: 3700000-SB SERVISNI CENTAR

Adresa: RADNIČKA 50, 10000 ZAGREB

Vaša kontakt osoba u Banci: DARIO VIŠAK

Telefon: 016362166

E-mail: dario.visak@pbz.hr

Račun broj: 2340-22223270514

Datum obračuna: 30.11.2022.

Datum računa: 30.11.2022.

Razdoblje: od 01.11.2022. do 30.11.2022.

Transakcijski račun broj: HR4623400091190027702

OIB poslovnog subjekta/platitelja: 15350942033

Matični broj poslovnog subjekta/platitelja: 3475891

Strana: 1

Red.
br.

Tarifni
stavak

Opis usluge Cijena
(u %/kn)

Osnovica
(iznos/količina)

Naknada
(u kn)

001 1.1.2. Održavanje računa 35,00 1,00 35,00

002 1.2.1.2.1.1. Elektronički nalozi za plaćanje interni 2,00 1,00 2,00

003 1.7.2.2. Izvadak PDF format 1,00 2,00 2,00

004 1.10.1.2. Korištenje usluge po korisniku 35,00 1,00 35,00

 TOTAL: 74,00

Obračunate naknade naplatit će se direktnim (izravnim) terećenjem Vašeg transakcijskog računa na dan 12.12.2022.
godine, te se obvezujete osigurati pokriće na svom transakcijskom računu.
Naknade su obračunate prema Odluci o naknadama u poslovanju s domaćim i stranim poslovnim subjektima, fizičkim
osobama i financijskim institucijama. Na temelju članka 40. stavak 1. Zakona o PDV-u ova usluga je oslobođena plaćanja
PDV-a.

Ovaj račun je rezultat računalne obrade i punovažan je bez potpisa i pečata.

S poštovanjem,

Privredna banka Zagreb d.d.
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Poštovani/Poštovana,  

 

obavještavamo Vas da od 1.  siječnja 2023. stupaju na snagu izmjene i dopune sljedeće dokumentacije Privredne 

banke Zagreb d.d. (dalje: Banka) u poslovanju s poslovnim subjektima:  

• Opći uvjeti poslovanja Privedene banke Zagreb d.d.  po transakcijskim računima i obavljanju platnih i ostalih usluga 

za nepotrošače 

• Naknade za usluge u platnom prometu za poslovne subjekte (u daljnjem tekstu: Cjenik) 

• Vrijeme primitka i izvršenja naloga platnog prometa 

• Opći uvjeti korištenja usluga elektroničkog bankarstva Privedene banke Zagreb d.d. za poslovne subjekte 

• Opći uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za izdavanje i korištenje debitnih kartica za poslovne subjekte 

• Opći uvjeti korištenja PBZ Digitalnog bankarstva za poslovne subjekte. 

 

Gore navedena dokumentacija mijenja se radi usklađivanja poslovnih procesa s uvođenjem eura kao službene valute 

u Republici Hrvatskoj što će se dogoditi 1. siječnja 2023.  

Kako bi Vam olakšali snalaženje u novim okolnostima pripremili smo, u nastavku,  pregled najvažnijih  promjena i 

prilagodbi u poslovanju s transakcijskim računima. 

 

 

1 Konverzija transakcijskog računa za poslovne 

subjekte  

Na dan konverzije, 1. siječnja 2023., konverzija 

transakcijskih računa za poslovne subjekte obavit će se 

na slijedeći način:  

• Brojevi računa (IBAN) ostaju nepromijenjeni. 

• Komponente transakcijskog računa u 

kunama prestaju postojati, a završno stanje u 

kunama na dan 31.12.2022. bit će 

konvertirano po fiksnom konverzijskom tečaju 

7,53450 kuna za 1 EUR, u skladu s pravilima 

preračunavanja i zaokruživanja, u stanje u 

eurima i prikazano kao početno stanje na dan 

1. siječnja 2023.  

• Završno stanje postojeće euro komponente 

transakcijskog računa, ako postoji, na dan 

31.12.2022. bit će preneseno na novu 

komponentu transakcijskog računa u eurima,  

kao prva transakcija 1. siječnja 2023. 

• Klijentima koji imaju samo kunsku komponentu 

transakcijskog računa isti će se konvertirati u 

euro račune, a ovlaštenja po novom računu u 

eurima ostat će nepromijenjena.  

• Stanja po deviznim komponentama računa u 

ostalim stranim valutama ostaju 

nepromijenjena. 

• Iznosi dozvoljenih i iskorištenih prekoračenja 

po komponenti računa u kunama, bit će 

konvertirani u valutu euro po fiksnom 

konverzijskom tečaju, u skladu sa pravilima 

preračunavanja i zaokruživanja. 

• Postojeći obrasci Prijave potpisa neće se 

mijenjati, već će postojeća ovlaštenja za 

raspolaganje sredstvima u kunama vrijediti za 

valutu euro. Ovlaštenicima  koji imaju  

ovlaštenje  za raspolaganje samo sredstvima 

u stranoj valuti i dalje se zadržavaju ovlaštenja 

za raspolaganje sredstvima u stranoj valuti, ali 

ne više za euro komponentu koja postaje 

službena valuta u Republici Hrvatskoj.      

• Novi obrasci Prijave potpisa bit će u primjeni 

od 1. siječnja 2023. putem kojih će se moći 

izmijeniti postojeća ovlaštenja za 

raspolaganje sredstvima po transakcijskom 

računu ili dodijeliti nova.  

2 Bezgotovinska plaćanja  

• Vremena zaprimanja naloga do kraja 2022. 

godine ostaju nepromijenjena.  

• 1. siječnja 2023. neće biti  moguće inicirati 

plaćanja na kanalima Banke zbog tehničkih 

prilagodbi IT sustava i migracije na valutu 

euro.  

• Od 2. siječnja 2023. neće biti moguće zadati 

ni  izvršiti naloge za plaćanje u kunama tj. takvi 

nalozi će se odbijati. 

• Nalozi u kunama inicirani u 2022. godini s 

datumom izvršenja u 2023. godini, bit će 

konvertirani u naloge u eurima  i izvršeni u 

valuti euro po fiksnom tečaju konverzije i 

pravilima zaokruživanja utvrđenim Zakonom o 

uvođenju eura kao službene valute u 

Republici Hrvatskoj (NN 57/2022, 88/2022), (u 

daljnjem tekstu: Zakon). 

• Izmjene datoteka Zbrojnih naloga (pain.001), 

koje će vrijediti od 1. siječnja 2023. možete 

pronaći na https://www.sepa.hr/upute-za-

korisnike/uvodenje-eura-kao-sluzbene-valute-

u-republici-hrvatskoj-dokumentacija-za-sepa-

kreditni-transfer-s-primjenom-od-01-01-2023/, 

a koje su dodatno ukratko opisane 

dokumentom SEPA Newsletter, dostupnim na 

navedenim stranicama. 

• Ispravnost izmjena nad datotekom pain.001 

moći ćete samostalno provjeriti (testirati) 

slanjem pripremljenih datoteka na provjeru na 

mail adresu zbrojni.provjera@pbz.hr od 1. 

prosinca 2022. te sukladno navedenom od 

istog datuma više neće biti moguće 

provjeravati datoteke sa plaćanjima u 

kunama. 

3 PBZCOM@NET/usluga elektroničkog 

bankarstva za poslovne subjekte 

• U nacionalnim plaćanjima u stranoj valuti i 

prekograničnim/međunarodnim plaćanjima 

od 1. siječnja 2023. godine više neće biti 

moguć odabir računa za naplatu naknade za 

izvršenje naloga. 

• Pregledi prometa, izvršenih naloga, izvadaka i 

faktura u kunama, bit će dostupni i nakon 1. 

siječnja 2023. godine. 
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• Postojeća ovlaštenja krajnjih korisnika po 

kunskom poslovanju postaju ovlaštenja po 

Euro poslovanju.  

• Postojeća ovlaštenja krajnjih korisnika po 

deviznom poslovanju više ne vrijede za valutu 

euro. 

• Ako navedene promjene neće biti u skladu s 

Vašim poslovnim potrebama, izmjene 

ovlaštenja možete zatražiti prema postojećim 

procedurama Banke.  

• Postojeći limiti potpisa naloga vezani uz uslugu 

bit će konvertirani po fiksnom konverzijskom 

tečaju. 

 

4 Usluga PBZ Digitalno bankarstvo za poslovne 

subjekte 

• U nacionalnim plaćanjima u stranoj valuti i 

prekograničnim/međunarodnim plaćanjima 

od 1. siječnja 2023. godine više neće biti 

moguć odabir računa za naplatu naknade za 

izvršenje naloga. 

• Pregledi prometa, izvršenih naloga, izvadaka i 

faktura  u kunama, bit će dostupni i nakon 1. 

siječnja 2023. godine. 

• Postojeća ovlaštenja krajnjih korisnika po 

kunskom poslovanju postaju ovlaštenja po 

Euro poslovanju.  

• Postojeća ovlaštenja krajnjih korisnika po 

deviznom poslovanju više ne vrijede za valutu 

euro. 

• Limit usluge Banka postavlja na 50.000,00 EUR-

a za klijente koji nisu ugovorili poseban iznos 

limita prilikom ugovaranja usluge. Za klijente s 

ugovorenim posebnim limita (ugovoreni Iznos 

Limita Usluge i iznos Limita aplikacije PBZ 

mobilno bankarstvo) bit će konvertirani po 

fiksnom konverzijskom tečaju. 

• Ako navedene promjene  neće biti u skladu s 

Vašim poslovnim potrebama, izmjene 

ovlaštenja i/ili limita usluge možete zatražiti na 

najbližem SME Desku ili promijeniti samostalno 

putem usluge (samo MASTER krajnji korisnik 

usluge može promijeniti limit usluge te 

ovlaštenja drugim krajnjim korisnicima role 

OPERATER). 

• Svi neizvršeni nalozi zadani s kunom kao 

valutom plaćanja i/ili s valutom terećenja biti 

će automatski konvertirani u naloge s eurom. 

5 Poslovanje s gotovinom 

5.1 Dvojni optjecaj gotovog novca 

• Od 1. siječnja 2023. stupit će na snagu 

razdoblje dvojnog optjecaja eura i kuna, koje 

će trajati zaključno do 14. siječnja 2023. do 

kraja dana. U tom će se razdoblju moći 

gotovinski plaćati robe i usluge objema 

valutama. 

• Nakon završetka razdoblja dvojnog optjecaja 

koje traje do 14. siječnja 2023. do kraja dana, 

a posebice nekoliko dana nakon isteka 

dvojnog optjecaja, moći ćete koristiti dnevno-

noćne trezore za polog kuna iz dvojnog 

optjecaja. Banka će takve pologe do 31. 

siječnja 2023., bez naknade, zamijeniti u euro 

uz istovremeni polog eura na transakcijski 

račun uz primjenu fiksnog tečaja konverzije i 

sukladno pravilima za preračunavanje i 

zaokruživanje. 

 

5.2 Zamjena gotovog novca kune uz polog na 

račun u euru 

• Zakonom je uređeno da Banka tijekom 

razdoblja od 12 mjeseci nakon dana uvođenja 

eura, na zahtjev klijenta, bez naknade, provodi 

uslugu zamjene gotovog novca kune u euro uz 

istodobnu uslugu pologa na račun u euru uz 

primjenu fiksnog tečaja konverzije i sukladno 

pravilima za preračunavanje i zaokruživanje iz 

Zakona. 

5.3 Rad uplatno-isplatnih bankomata 

• S obzirom na to da je potrebno cijelu mrežu PBZ 

bankomata prilagoditi novoj valuti te u 

konačnici napuniti gotovinom u eurima za 

redovan rad od 1. siječnja 2023., tijekom 

prosinca 2022. očekuje se postupno smanjenje 

dostupnosti određenog broja bankomata. 

Kako bismo olakšali tranzicijsko razdoblje, 

predlažemo da gotovinu za svoje potrebe 

osigurate prije ili početkom prosinca te da 

koristite druge bezgotovinske kanale plaćanja 

poput kartičnog plaćanja te elektroničkog 

bankarstva za poslovne subjekte ili PBZ 

digitalnog bankarstva za poslovne subjekte. 

 

6 Naknade za usluge platnog prometa 

• Račun za plaćanje naknade za poslove 

naplate i naknade za izvršenje plaćanja 

(Faktura) za prosinac 2022. bit će obračunat u 

kunama, ali naplata će se izvršiti  u 2023. godini 

izravnim terećenjem komponente 

transakcijskog računa u eurima. Ukupan iznos 

Fakture bit će osim u kunama izražen i u 

eurima, preračunat po fiksnom konverzijskom 

tečaju, u skladu s pravilima preračunavanja i 

zaokruživanja  

• Naplata dugovanja po Fakturama iz 2022. 

godine bit će u 2023. godini izvršena u eurima 

(iznos dugovanja preračunat će se u eure po 

fiksnom konverzijskom tečaju, u skladu s 

pravilima preračunavanja i zaokruživanja).  

• Novi Cjenik u eurima u primjeni je od 1. siječnja 

2023. te će biti dostupan na web stranici Banke 

www.pbz.hr. Od značajnih promjena po 

Cjeniku izdvajamo slijedeće:  

o Nacionalne transakcije u kunama 

prelaskom na euro kao službenu 

valutu u RH postaju nacionalni SEPA 

kreditni transferi. Kako se radi o 

transakcijama s jednakim 

karakteristikama kao i prekogranični 

SEPA kreditni transferi ova dva tipa 

transakcija objedinjavaju se u 

zajednički tip transakcije – SEPA 

kreditni transfer, te se obračunavaju i 

naplaćuju po istom tarifnom stavku. 
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o Sve naknade su konvertirane u valutu 

euro po fiksnom konverzijskom 

tečaju, u skladu s pravilima 

preračunavanja i zaokruživanja.  

o Ukidaju se tarifni stavci za usluge koje 

se prestaju koristiti. 

o Mijenjaju se brojevi točaka u Cjeniku. 

o Mijenjaju se naslovi pojedinih 

poglavlja. 

    

• Od 1. siječnja 2023. naknade za izvršenje svih 

naloga Platnog prometa bit će obračunate 

zadnjeg dana u mjesecu i iskazane na 

mjesečnoj Fakturi te naplaćene direktnim 

terećenjem transakcijskog računa.  

7 Izvadci po transakcijskim računima za 

poslovne subjekte 

• Tipovi i formati izvadaka koje Banka generira 

ostaju nepromijenjeni. 

• Nazivi datoteka izvadaka ostaju 

nepromijenjeni. 

• Izvadci za 31. prosinac 2022. bit će poslani po 

ustaljenom rasporedu slanja. 

• Dnevni izvadci za 1. siječanj 2023. bit će 

poslani tijekom 2. siječnja 2023.  

• Izvadci od 1. siječnja 2023. godine više neće 

sadržavati  stanja i promete u kunama. 

• Izvadci s prometima u euru bit će izdvojeni 

kao i dosadašnji izvadci u kunama. 

8 Trajni nalozi 

• Trenutno važeću ugovornu dokumentaciju za 

uslugu Trajnih naloga nije potrebno mijenjati.  

• Trajnim nalozima, ugovorenim s fiksnim 

iznosom plaćanja u kunama, konvertirati će se 

iznos  plaćanja u eure po fiksnom 

konverzijskom tečaju, u skladu s pravilima 

preračunavanja i zaokruživanja. Trajni nalozi 

pražnjenja računa ugovoreni u kunama 

izvršavat će se od 1. siječnja 2023. u eurima. 

Ugovoreni minimalni iznos sredstava koji ostaje 

na računu u kunama, konvertirati će se u eure 

po fiksnom konverzijskom tečaju, u skladu s 

pravilima preračunavanja i zaokruživanja. 

9 Kartično poslovanje – VISA Business Classic 

debitna kartica 

• Ako prije dana uvođenja eura imate otvoren 

transakcijski račun i uz njega izdanu karticu 

(npr. VISA Business Classic debitnu karticu), 

kartice ostaju vrijediti do datuma označenog 

na samoj kartici i možete ih koristiti za sva 

plaćanja i podizanje gotovine. Banka će 

prilagoditi pozadinske sustave po postojećoj 

kunskoj komponenti transakcijskih računa u 

euro komponentu transakcijskog računa. 

Kartični limiti konvertirat će se u euro o čijoj 

 

1 Prije zadavanja međunarodnih i prekograničnih naloga za  

plaćanje u kunama u posljednjim danima 2022. godine 

preporučujemo provjeru s inozemnim bankama primatelja 

plaćanja. Neke inozemne banke objavile su da će, nakon 

ćete visini biti obaviješteni putem standardnih 

kanala obavještavanja. 

• Za transakcije terećenja kod kojih se izvorna 

valuta transakcije ne nalazi na tečajnoj listi 

Banke vlasnik Visa licence obavlja konverziju 

transakcije u valuti EUR, prema Visa tečaju na 

dan obrade transakcije u svom sustavu, a u 

daljnjoj konverziji primjenjuje se prodajni tečaj 

za devize iz tečajne liste Banke.  

• Za transakcije odobrenja kod kojih se izvorna 

valuta transakcije ne nalazi na tečajnoj listi 

Banke, vlasnik Visa licence obavlja konverziju 

transakcije u valuti EUR, prema Visa tečaju na 

dan obrade transakcije u svom sustavu, a u 

daljnjoj konverziji primjenjuje se kupovni tečaj 

za devize iz tečajne liste Banke.   

10 Smjernice za iniciranje naloga za plaćanje u 

razdoblju od 30.12. do 31.12.2023.  

10.1 Nacionalni platni nalozi u kunama 

• Nalozi za plaćanje za nacionalne transakcije u 

kunama zadani do krajnjeg roka za 

zaprimanje naloga 30. prosinca 2022. bit će 

izvršeni isti dan u valuti HRK. 

• Nalozi za plaćanje za nacionalne transakcije u 

kunama zadani iza krajnjeg roka za 

zaprimanje naloga 30. prosinca 2022. bit će 

konvertirani u valutu euro po fiksnom 

konverzijskom tečaju, u skladu s pravilima 

preračunavanja i zaokruživanja i izvršeni prvi 

slijedeći radni dan u valuti euro, dakle 2. 

siječnja 2023.  

• Interni nalozi za plaćanje u kunama zaprimljeni 

31. prosinca 2022. do 21:00 bit će izvršeni isti 

dan. 

10.2 Nacionalni priljevi u kunama 

• Nacionalni priljevi u kunama zaprimljeni 30. 

prosinca 2022. bit će, kao i danas proknjiženi 

na transakcijski račun primatelja u Banci. 

• Nacionalne priljeve u kunama iz drugih 

banaka u Hrvatskoj neće biti moguće zaprimiti 

31. prosinca 2022.  

10.3 Prekogranični i međunarodni transferi i kunama   

• Prekogranični i međunarodni nalozi za 

plaćanje u kunama zaprimaju se najkasnije do 

29. prosinca 2022.1, do krajnjeg roka za 

zaprimanje utvrđenog u dokumentu „Vrijeme 

zaprimanja i izvršenje naloga“, i  izvršit će se u 

skladu s rokovima izvršenja utvrđenim istim 

dokumentom. 

• Prekogranični i međunarodni nalozi za 

plaćanje u kunama zaprimljeni 29. prosinca 

2022., iza krajnjeg roka za zaprimanje 

utvrđenim u dokumentu „Vrijeme zaprimanja i 

izvršenje naloga“, bit će odbijeni. 

10.4 Prekogranični i međunarodni priljevi u kunama   

• Prekogranični i međunarodni priljevi  u kunama 

zaprimljeni u Banku 30.12.2022. bit će 

određenog datuma u prosincu 2022., račune u kunama 

konvertirati u račune u eurima i da više neće primati transakcije 

u kunama.      
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proknjiženi na transakcijske račune primatelja 

isti dan. 

10.5 SCT Instant kreditni transferi 

• Nalozi za SCT Instant kreditne transfere 

zaprimljeni u kunama najkasnije do 30. 

prosinca 2022. u 15:30 bit će izvršeni odmah.  

• Početak zaprimanja SCT instant naloga za 

plaćanje u eurima, započinje 1. siječnja 2023. 

u vrijeme koje ćemo pravovremeno objaviti na 

web stranici Banke www.pbz.hr. 

11 Terminski plan dostupnosti usluga Banke 

• Detaljni terminski plan dostupnosti usluga 

Banke vezano uz uvođenje eura bit će 

objavljen naknadno, tijekom prosinca, na 

internetskim stranicama Banke www.pbz.hr. 

. 

12 Kamatne stope na depozite po viđenju 

• Od 1. siječnja 2023. kamatne stope na sredstva 

po viđenju poslovnih subjekata utvrđuju se kao 

promjenjive kamatne stope, vezano uz 

odgovarajući tržišni indeks, kako slijedi: 

EUR 3% Euribor 1 mjesec 

USD 3% SOFR 1 mjesec 

CHF i ostale valute 3% Saron 1 mjesec 

 

 

 

 

 

S poštovanjem 

Privredna banka Zagreb d.d. 
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OSNOVNE INFORMACIJE O ZAŠTITI DEPOZITA

DEPOZITE U 

Privrednoj banci 

Zagreb d.d.,  Zagreb 

štiti:

Hrvatska agencija za osiguranje depozita

Ograničenje zaštite:
100.000 eura po deponentu po kreditnoj instituciji u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem tečaju 

Hrvatske narodne banke važećem na dan osiguranog slučaja.

Ako u istoj kreditnoj 

instituciji imate više 

depozita:

Svi su vaši depoziti u istoj kreditnoj instituciji »agregirani«, a ukupan iznos ograničen je na 100.000 eura 

u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem tečaju Hrvatske narodne banke važećem na dan osiguranog 

slučaja.

Ako dijelite račun s 

drugom osobom / 

drugim osobama:

Ograničenje od 100.000 eura u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem tečaju Hrvatske narodne 

banke važećem na dan osiguranog slučaja primjenjuje se na svakog deponenta zasebno.

Razdoblje nadokna-

de u slučaju propasti 

kreditne institucije:

10 radnih dana − u razdoblju od 1. siječnja 2021. do 31. prosinca 2023.

7 radnih dana − od 1. siječnja 2024. nadalje

Valuta nadoknade:

HRK 

Svi depoziti u stranim valutama obračunavaju se u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem tečaju 

Hrvatske narodne banke važećem na dan osiguranog slučaja.

Kontakt:

Hrvatska agencija za osiguranje depozita

Jurišićeva 1/II 10000 Zagreb, Hrvatska

Telefon: +385 (1) 48 13 222

Faks: +385 (1) 48 19 107

E-pošta: dab@dab.hr

Više informacija http://www.dab.hr/

Dodatne informacije

Ako je depozit nedostupan zato što kreditna institucija ne može ispuniti svoje financijske obveze, deponenti se isplaćuju iz sustava osiguranja 
depozita. Tom isplatom pokriveno je najviše 100.000 eura po kreditnoj instituciji. To znači da se svi depoziti u istoj kreditnoj instituciji zbrajaju kako 
bi se odredila razina pokrića. Primjerice, ako deponent na štednom računu ima 90.000 eura, a na tekućem 20.000 eura, isplatit će mu se samo 
100.000 eura.

U slučaju zajedničkih računa ograničenje od 100.000 eura primjenjuje se na svakog deponenta.

Međutim, depoziti na računu na koji pravo imaju dvije ili više osoba, kao članovi poslovnog partnerstva, udruženja ili grupacije slične prirode 
bez pravne osobnosti, agregiraju se i tretiraju kao sredstva jednog deponenta za potrebe izračunavanja ograničenja od 100.000 eura u kunskoj 
protuvrijednosti prema srednjem tečaju Hrvatske narodne banke važećem na dan osiguranog slučaja.

U pojedinim slučajevima depoziti koji predstavljaju privremeni visoki saldo zaštićeni su u dodatnom iznosu do 30.000 eura u kunskoj protuvrijednosti, 
prema srednjem tečaju Hrvatske narodne banke, odnosno do uključivo ukupne razine do 130.000 eura u kunskoj protuvrijednosti, prema srednjem 
tečaju Hrvatske narodne banke, tri mjeseca nakon knjiženja iznosa ili tri mjeseca od trenutka kada takvi depoziti postanu pravno prenosivi, a 
odnose se na depozite:

1. od prodaje nekretnine u kojoj je deponent imao prebivalište ili boravište

2. od transakcija vezanih uz događaje sklapanja braka, razvoda, umirovljenja, otpuštanja, invaliditeta, bolesti ili smrti odnosno

3.  utemeljene na plaćanju naknade iz osiguranja ili odštete za žrtve kaznenih djela ili žrtve pravosudnih pogrešaka. Dodatne informacije mogu se 
dobiti na http://www.dab.hr/.

Nadoknada

Sustavom osiguranja depozita upravlja Hrvatska agencija za osiguranje depozita, Jurišićeva 1/II, 10000 Zagreb, Hrvatska, broj telefona: +385 (1) 48 
13 222, e-pošta: dab@dab.hr, http://www.dab.hr/. Hrvatska agencija za osiguranje depozita isplatit će vaše depozite (do iznosa od 100.000 eura 
u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem tečaju Hrvatske narodne banke važećem na dan osiguranog slučaja) najkasnije u roku od deset radnih 
dana, a od 1. siječnja 2024. u roku od sedam radnih dana.

Hitna/privremena isplata: ako iznos odnosno iznosi koje je potrebno isplatiti nisu raspoloživi u roku od deset radnih dana odnosno sedam radnih 
dana od 1. siječnja 2024., Agencija je dužna osigurati da se u roku od pet radnih dana od dana primitka zahtjeva deponenta stavi na raspolaganje 
odgovarajući iznos sredstava za pokriće osnovnih životnih troškova od iznosa njegovih osiguranih depozita.

Ako ne primite isplatu u tim rokovima, trebali biste stupiti u kontakt sa sustavom osiguranja depozita jer vrijeme za potraživanje nadoknade može 
isteći nakon isteka određenog roka. Dodatne informacije mogu se dobiti na http://www.dab.hr/.

Druge važne informacije

Svi deponenti koji spadaju u stanovništvo ili poduzeća u načelu su osigurani putem sustava osiguranja depozita. Izuzeća za određene depozite 
navedena su na internetskim stranicama odgovornog sustava osiguranja depozita. Vaša će vas kreditna institucija na zahtjev također izvijestiti o 
tome jesu li određeni proizvodi osigurani ili nisu. Ako su depoziti osigurani, kreditna institucija to također potvrđuje na izvatku s računa.

   www.pbz.hr / com@pbz.hr / info telefon 0800 729 266
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