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PRIMANJE I OTPREMA POŠTE 
KLASA:

PRIJAVA TRAŽBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv EPS Matrix d.o.o.
OIB 76674680107
Adresa / sjedište Horvatova 82. Zagreb

PODACI O DUŽNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv ISTO Grupa d.d.
OIB 78858201330
Adresa / sjedište Ulica Nikole Tesle 10. Zagreb

PODACI O TRAŽBINI:
Pravna osnova tražbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski 
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

Okvirni ugovor o prodaji i ustupu potraživanja PP-01/2018. Aneks Ugovora broj 3. od
03.11.2021.. Dodatak 97. Okvironom Ugovoru

Iznos dospjele tražbine 104.54 EUR 

Glavnica 79.63 EUR 

Kamate 24.91 EUR
Iznos tražbine koja dospijeva nakon otvaranja predstečajnog postupka
____________________________________________________ (kn)
Dokaz o postojanju tražbine (npr. račun, izvadak iz poslovnih knjiga) 
računi, izvadak iz poslovnih knjiga, kamatni list, računi

Vjerovnik raspolaže ovršnom ispravom DA / NE za iznos 
PODACI O RAZLUČNOM PRAVU:
Pravna osnova razlučnog prava

(kn)



Dio imovine na koji se odnosi razlučno pravo

Iznos tražbine (kn)

Razlučni vjerovnik odriče se prava na odvojeno namirenje ODRIČEM / NE ODRIČEM

Razlučni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na koji se odnosi njegovo 
razlučno pravo radi provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

PODACI O IZLUČNOM PRAVU:

Pravna osnova izlučnog prava

Dio imovine na koji se odnosi izlučno pravo

Izlučni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njegovo izlučno pravo radi 
provedbe plana restrukturiranja PRISTAJEM / NE PRISTAJEM

Mjesto i datum 
04.09.2025. Zagreb

Potpis vjerovnika



STR0G0 POVJERLJIVO

Iskon Internet d.d., Zagreb, Garićgradska 18, OIB: 36779353407 (MB: 0629529), koje zastupa 
direktor Krešimir Madunović (u daljnjem tekstu: PRODAVATELJ/CEDENT)

EOS Matrix d.o.o., Zagreb, Horvatova 82, OIB: 76674680107 (MB: 2358212), koje zastupaju 
direktori Barbara Cerinski i Bernhard Melischnig (u daljnjem tekstu: 
OTKUPITELJ/CESIONAR)

OTKUPITELJ/CESIONAR i PRODAVATELJ/CEDENT zajedno se nazivaju Ugovorne 
strane;

sklopili su u Zagrebu sljedeći

OKVIRNI UGOVOR O PRODAJI I USTUPU 

POTRAŽIVANJA BROJ: 

PP-01/2018
(u daljnjem tekstu: Ugovor)
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UVODNE NAPOMENE

(A) OTK.UPITELJ/CESIONAR je hrvatsko društvo, koje je registrirano za obavljanje 
poslova otkupa potraživanja te ima dugogodišnje iskustvo u poslovima otkupa potraživanja i 
preuzimanja dugova;
(B) OTKUPITELJ/CESIONAR i PRODAVATEU/CEDENT su suglasni u namjeri da 
izvrše otkup i prijenos tražbina koje su predmet ovog Ugovora sukladno niže navedenim 
odredbama.

..Potraživania/Tražbina“ odnosi se na dospjela i nenaplaćena potraživanja koja se odnose na 
novčane obveze, koja su prenesena ovim Ugovorom, zajedno sa svim sporednim 
potraživanjima, te sredstva osiguranja.

..Ugovor*1 odnosi se na ovaj Ugovor o prodaji i ustupu potraživanja.

..Otkupni iznos*1 znači iznos koji OTKUPITELJ/CESIONAR plaća 
PRODAVATELJU/CEDENTU za prodana i ustupljena potraživanja.

..Dužnik** bilo koja osoba koja duguje novčani iznos, na koji se odnosi bilo koje potraživanje.

**Datum potpisivanja** označava datum kada je ovaj Ugovor potpisan.

..Transakcija*4 svaki prijenos i prodaja Potraživanja/Tražbina sa 
PRODAVATELJA/CEDENTA na OTKUPITELJA/CESIONARA za vrijeme trajanja ovog 
Ugovora.

ČLANAK 1. PREDMET UGOVORA
1.1 Ovim Ugovorom ureduju se međusobni odnosi, prava i obveze kojima 

PRODAVATELJ/CEDENT prodaje i prenosi na OTKUPITEUA/CESIONARA, a 
OTKUPITELJ/CESIONAR od PRODAVATELJA/CEDENTA kupuje i preuzima 
tražbine koje PRODAVATELJ/CEDENT ima prema svojim krajnjim kupcima - 
privatnim i poslovnim kupcima (dalje u tekstu: Dužnici).

1.2 Za vrijeme trajanja ovog Ugovora sve Tražbine s nominalnim iznosima specificirane po
svakom Dužniku činit će Prilog 1. ovog Ugovora (dalje u tekstu Dodatak Ugovoru), a 
koji će se posebno potpisivati za svaku Transakciju između 
PRODAVATELJA/CEDENTA i OTKUPITELJ A/CESIONARA.
PRODAVATELJ/CEDENT će OTKUPITELJU/CESIONARU sukladno svojim 
poslovnim odlukama u periodu vremenskog trajanja ovog Ugovora dostavljati u 
elektroničkom obliku listu Tražbina koje će činiti Prilog 2 ovog Ugovora, a koje ima 
namjeru sukladno odredbama ovog Ugovora PRODAVATELJ/CEDENT prodati i 
prenijeti na OTKUPITELJ A/CESIONARA. Tražbine iz Priloga 2 će u trenutku potpisa 
Dodatka Ugovora od obje ugovorne strane biti prodane i prenijete od strane 
PRODAVATELJA/CEDENTA, te kupljene i preuzete od strane
OTKU PITELJ A/CESIONARA.
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1.3 Potpisom ovog Ugovora PRODAVATELJ/CEDENT ne preuzima obvezu prodaje i 
prenošenja tražbina tj. sklapanja Dodatka Ugovoru u bilo kojoj vrijednosti dok se 
OTKUPITELJ/CESIONAR obvezuje preuzeti i kupiti sva potraživanja/tražbine koje 
PRODAVATELJ/CEDENT sukladno svojim poslovnim odlukama želi prodati i 
prenijeti na OTKUPII’ELJA/CESIONARA.

1.4 U slučaju da PRODAVATELJ/CEDENT odluči surađivati s više otkupitelja, dospjela 
potraživanja po Jednom dužniku biti će prodanajednom otkupitelju, bez ikakvih podjela 
dugovanja Jednog dužnika na više otkupitelja.

Članak 2. TRAŽBINA

2.1 PRODAVATELJ/CEDENT potpisom ovog Ugovora potvrđuje, te Ugovorne strane 
sporazumno utvrđuju da svaki od pojedinih Dužnika i svako od pojedinih potraživanja 
koji budu navedeni u Dodatku Ugovora, a koji zajedno predstavljaju Tražbinu koja 
Je predmet ovog Ugovora, ima kumulativno ispunjene slijedeće karakteristike:

a) Potraživanje stvarno postoji;

b) PRODAVATELJ/CEDENT Je isključivi imatelj odnosno nositelj prava 
potraživanja;

c) Nikakva daljnja odobrenja, suglasnosti ili radnje od strane 
PRODAVATELIA/CEDENTA, Dužnika ili treće osobe, bilo koje vrste nisu, niti 
će biti potrebne za valjano sklapanje, provedbu i ispunjenje ovog Ugovora od 
strane PRODAVATELJA/CEDENTA;

d) Potraživanja nisu opterećena, te sa njima nije ni na koji način raspolagano,
odnosno na njima ne postoje nikakva prava ili tereti u korist
PRODAVATELJA/CEDENTA ili trećih osoba, koja bi po sklapanju ovog 
Ugovora na bilo koji način opterećivala ili umanjivala prava
OTKUPITELJA/CESIONARA, potraživanja nisu prestala uslijed ispunjenja, 
prijeboja, otpusta duga, sjedinjenja, nemogućnosti ispunjenja, nastupa raskidnog 
uvjeta ili kojeg drugog razloga;

e) Cesija koja Je predmet ovog Ugovora potpuno Je slobodna, pravno moguća i 
dopuštena, te u svezi s njima ne postoje prava trećih osoba koja na bilo koji način 
sprečavaju ili ograničavaju predmetnu cesiju, a osobito da 
PRODAVATELJ/CEDENT i Dužnik nisu ugovorili kako ovaj uopće neće moći 
prenijeti tražbinu na drugoga ili daje neće moći prenijeti bez Dužnikova pristanka, 
a da takav pristanak nije dan;

f) Dužnici su na osnovi dostavljenih podataka PRODAVATELJA/CEDENTA 
određeni ili odredivi (nisu nepoznatog OIB-a i/ili matičnog broja ili MBS te 
adrese);

g) Naplata predmetnih potraživanja nije vršena u ovršnom postupku pred 
nadležnim sudom ili Javnim bilježnikom, a niti su tražbine prijavljene u 
predstečajnom ili stečajnom postupku;
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h) Tražbina je od Dužnika koji nisu brisani iz sudskog ili drugog odgovarajućeg 
registra nadležnog tijela;

i) Tražbina je nastala prije otvaranja predstečajnog ili stečajnog postupka, a rok za 
prijavu tražbina nije istekao;

j) Vezano uz naplatu, visinu i/ili postojanje bile kojeg od predmetnih potraživanja, 
u trenutku otkupa, PRODAVATELJ/CEDENT jamči da prema vlastitom 
saznanju nema otvorene-neriješene pritužbe.

k) 0TK.UPITELJ/CES10NAR ima pravo svaki mjesec, na pojedinačan zahtjev 
PRODAVATEUA/CEDENTA obavještavati PRODAVATELJA/CEDENTA o 
dužnicima čija je potraživanja PRODAVATELJ/CEDENT ustupio 
OTKUPITELJU/CESIONARU temeljem ovog Ugovora, sve u skladu s 
odredbama GDPRate Zakona o obveznim odnosima, jer postoji legitiman interes 
na strani PRODAVATELJA/CEDENTA za dobivanje ovakvih informaeija u 
svrhu zasnivanja eventualnog novog pretplatničkog odnosa s istom fizičkom i 
pravnom osobom (dužnikom).

2.2 U slučaju da na listi potraživanja navedenih u Prilogu 2 ovog Ugovora
OTKUPITELJ/CESIONAR utvrdi da pojedina potraživanja ne zadovoljavaju 
karakteristike iz stavka 2.1. ovog članka Ugovora, OTKUPITELJ/CESIONAR ima 
pravo odbiti otkup tih Tražbina. U tom slučaju će obavijestiti
PRODAVATELJA/CEDENTA o Tražbinama koje nisu podobne za otkup kao i 
razlozima odnosno karakteristikama koje ova potraživanja ne ispunjavaju.

2.3 Ugovorne strane suglasno ugovaraju, a OTKUPITELJ/CESIONAR se obvezuje u 
svakom polugodišnjem razdoblju tijekom trajanja ovog Ugovora otkupiti Tražbine iz 
čl.l.st.1. ovog ugovora maksimalno do 10.000.000,00 kn nominalne vrijednosti 
Tražbina ponuđenih na prodaju od strane PRODAVATELJA/CEDENTA.

2.4 Osporavanje otkupa dijela Tražbine moguće je isključivo do ugovorenog roka uplate 
otkupnog iznosa, a nakon uplate otkupnog iznosa smatra se da je 
OTKUPITELJ/CESIONAR pristao na otkup svih Tražbina specificiranih u Prilogu 2, te 
PRODAVATELJ/CEDENT nije obvezan pristati na eventualne naknadne reklamacije, 
te povrat odnosno re-otkup takvih potraživanja.

2.5 Ako OTKUPITELJ/CESIONAR ne specificira dio tražbina koje odbija otkupiti, a niti 
uplati otkupni iznos u ugovorenom roku, pada u zakašnjenje s ispunjenjem novčane 
obveze na ime otkupnog iznosa obračunatog na ukupan iznos potraživanja iz Priloga 2 
ovog Ugovora.

2.6 U slučaju nastupa okolnosti iz prethodnog stavka PRODAVATELJ/CEDENT će 
obavijesti OTKUPITELJA/CESIONARA da u dodatnom roku od 15 dana podmiri 
svoju novčanu obvezu pod prijetnjom raskida ugovora. Ukoliko i u naknadnom roku od 
15 dana OTKUPITELJ/CESIONAR ne uplati otkupni iznos, potpisom ovog Ugovora 
obvezuje se platiti ugovornu kaznu u visini od 10% od iznosa obračunate otkupne cijene 
prema Prilogu 2 ovog Ugovora.

2.7 Ugovorne strane suglasno utvrđuju da s prenesenom Tražbinom na CESIONARA 
prelaze i sva sporedna prava, kao što su u prvom redu pravo prvenstvene naplate, 
hipoteka, založno pravo, prava iz ugovora s jamcem, pravo na kamate, ugovornu
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kaznu, prava iz isprava kojim se osigurava naplata potraživanja (mjenica, 
zadužnica, izjava o zaplijeni place i ostalih primanja) i si.

Članak 3. OTKUPNA CIJENA
3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Ugovorne strane suglasno ugovaraju otkupnu cijenu za Tražbinu iz članka 1. ovog 
Ugovora u postotku vrijednosti nominalnog iznosa prodanog potraživanja 
definiranog u svakom Dodatku Ugovora, kako slijedi:

• Za privatne kupce u iznosu od vrijednosti nominalnog iznosa
potraživanja;

iznosa 
kuna 

iznosu

Za poslovne kupce u iznosu od vrijednosti nominalnog
potraživanja, a za Tražbine koje prelaze iznad iznosa od^^mil 
Tražbina se isplaćuje u visini odUjjjmkuna, neovisno o 
Tražbine.

Otkupna cijena će se primjenjivati i na sve Dodatke Ugovora koji budu sklopljeni 
tijekom trajanja ovog Ugovora.

OTKUPITELJ/CESIONAR se obvezuje platiti otkupni iznos iz prethodnog stavka 
u roku od 7 (sedam) dana od dana kad je PRODAVATELJ/CEDENT dostavio 
OTKUPITELJU/CESIONARU u elektroničkom obliku specifikaciju potraživanja 
prema sadržaju navedenom u Prilogu 2 ovog Ugovora.

PRODAVATELJ/CEDENT se obvezuje, ukoliko u prethodno navedenom roku iz 
točke 3.2. ovog Ugovora odnosno sve do uplate otkupnog iznosa, primi bilo koju 
uplatu od strane Dužnika s osnove podmirenja Tražbine, bez odgode, obavijestiti 
OITCUPITELJA/CESIONARA o istom, te izvršiti u roku od 7 (sedam) radnih 
dana povrat OTKUPITELJU/CESIONARU dijela uplaćene otkupne cijene koja se 
odnosi na Tražbinu koju je podmirio Dužnik u roku iz prethodnog stavka.
Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se dan potpisa svakog Dodatka ugovora 
smatra dan kada je prodaja odnosno otkup Tražbina izvršen. Specifikacija 
dospjelih nenaplaćenih potraživanja s stanjem na dan uplate sastavni je dio 
Dodatka Ugovora, a koji se ugovorne strane obvezuju potpisati. Dodatak Ugovoru 
je ujedno i potvrda o prijenosu tražbina sa PRODAVATELJA/CEDENTA na 
OTKUPITELJ A/CESIONARA.

Danom prodaje potraživanja svi rizici vezani za otkupljena potraživanja iz 
prethodnog stavka prelaze na OTKUPITELJA/CESIONARA bez prava regresa 
i/ili prava na povrat ovih potraživanja, iz bilo kojih razloga, na 
PRODA VATELJA/CESIONARA.

PRODAVATELJ/CEDENT se obvezuje svaku uplatu koju primi od Dužnika nakon 
uplate otkupne cijene odnosno izvršenog otkupa proslijediti na račun 
OTKUPITELJA/CESIONARA. Ovaj prijenos će se vršiti u dva isplatna ciklusa 05.-og 
i 25.-og u kalendarskom mjesecu. Za svaki prijenos ovih novčanih sredstava 
PRODAVATELJ/CEDENT će sastaviti specifikaciju i dostaviti je 
OTKUPITELJU/CEDENTU.

OTKUPITELJ/CESIONAR se obvezuje polugodišnje tijekom trajanja ugovora 
obavijestiti PRODAVATELJA/CEDENTA o naplaćenim tražbinama koji su bili 
predmet prodaje potraživanja.

Okvirni ugovor broj: PP-01/2018 Stranica 6 od 15



3.8. Za osiguranje plaćanja novčanih obveza po ovom Ugovoru OTKUPITELJ/CESIONAR 
obvezuje se istovremeno s potpisom ovog Ugovora dostaviti 
PRODAVATELJU/CEDENTU dvije bjanko zadužnice javnobilježnički potvrđene 
(solemnizirane) svaku do 100.000,00 kn.

Članak 4. DOKUMENTACIJA
4.1 PRODAVATELJ/CEDENT će prijepis računa (faktura) kojima dokazuje svoju 

tražbinu, a koji su potrebni radi neometanog ostvarenja prava iz Tražbine predati 
OTKUPITELJU/CESIONARU u elektroničkom obliku ili omogućiti pristup 
dokumentaciji najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana potpisivanja svakog 
Dodatka Ugovora.

4.2 Pored računa iz prethodnog stavka PRODAVATELJ/CEDENT obvezuje se prema 
potrebi i po zahtjevu OTKUPITELJA/CESIONARA dostaviti ugovore sklopljene s 
Dužnicima kao i sve druge podatke kao što su podaci o: OlB-u, MB-u ili MBS-u, 
odnosno MBG ili datumu rođenja, adresama Dužnika, broj mobitela, podatke o dugu 
(br. računa, iznos duga po računu, ukupan iznos duga), korisnički broj predmeta kao i 
eventualna sredstva osiguranja potraživanja (zadužnice, mjenice, izjavi o zapljeni place 
i si.) koje PRODAVATELJ/CEDENT ima na raspolaganju vezano uz Tražbinu.

4.3 PRODAVATELJ/CEDENT će dokumentaciju iz prethodnog stavka dostaviti ili 
omogućiti dohvat dokumenata OTKUPITELJU/CESIONARU u obliku elektroničkog 
zapisa, osim sredstava osiguranja, koje će CEDENT predati CESIONARU u izvorniku. 
Na zahtjev OTKUPITELJA/CESIONARA, u pojedinačnom predmetu koji će 
OTKUPITELJ/CESIONAR dostaviti PRODAVATELJU/CEDENTU putem 
elektroničke pošte, PRODAVATELJ/CEDENT se obvezuje najkasnije u roku od 3 (tri) 
radna dana po primitku zahtjeva dostaviti ili omogućiti dohvat dokumenata 
OTKUPITELJU/CESIONARU za tražene podatke odnosno dokumente kojima 
PRODAVATELJ/CEDENT raspolaže.

4.4 U slučaju da PRODAVATELJ/CEDENT u bilo kojem trenutku nakon predaje
dokumentacije iz točke 4.2 ovog Ugovora naknadno stekne bilo koja saznanja i/ili 
dokumente vezana uz Tražbinu, a koje već nije dostavio
OTKUPITELJU/CESIONARU, obvezuje se bez odgode predati ih 
OTKUPITELJU/CESIONARU.

Članak 5. OBVEZE CEDENTA
5.1 PRODAVATELJ/CEDENT će bez odgode obavijestiti

OTKUPITELJA/CESIONARA o bilo kojem događaju ili okolnosti za koju se 
može razumno očekivati da bi mogla imati negativni učinak na provođenje bilo 
kojeg prava iz Tražbine.

5.2 PRODAVATELJ/CEDENT je potpisom ovog Ugovora suglasan da se sva prava iz 
Tražbine ili osiguranja koja se odnose na Tražbinu bez odgode i bez svakog daljnjeg 
dopuštenja, uvjeta ili suglasnosti PRODAVATELJA / CEDENTA, istog opsega i 
sadržaja, uknjiže i/ili registriraju na ime i za korist 
OTKUPITELJA/CESIONARA, upisom u odgovarajući javni ili bilo koji drugi 
registar, odnosna na drugi pravovaljani način, uz pridržaj istog prava prvenstva 
koje je imao PRODAVATELJ/CEDENT.
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Članak 6. OBAVIJEST O CESUl
6.1 OTKUPITELJ/CESIONAR će odmah nakon sklapanja Dodatka Ugovora, a 

najkasnije u roku od 7 dana od dana sklapanja Dodatka Ugovora, o svom trošku u 
ime PRODAVATELJA/CEDENTA obavijestiti svakog Dužnika navedenog u 
specifikaciji iz Dodatka Ugovora o izvršenom prijenosu Tražbine (Obavijest o 
cesiji), u dijelu koji se na pojedinog Dužnika odnosi sa sadržajem koji će definirati 
PRODAVATELJ/CEDENT, te dostaviti OTKUPITELJU/CESIONARU.

6.2 OTKUPITELJ/CESIONAR obvezuje se dostaviti PRODAVATELJU/CEDENTU 
dokaz o poslanoj obavijesti u obliku potvrde isporučitelja poštanskih pošiljki o 
zaprimljenim i poslanim obavijestima Dužnicima.

Članak?. ZAŠTITA PODATAKA
7.1 OTKUPITELJ/CESIONAR se obvezuje sa svim podacima vezanim uz Tražbinu 

koje je saznao od PRODAVATELJA/CEDENTA, postupati u skladu sa Zakonom 
o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka i drugim pozitivnim propisima, te 
koristiti ih isključivo u svrhu ostvarenja prava iz Tražbina.

7.2 Ukoliko PRODA VATELJ/CEDENT ima uspostavljen sustav upravljanja 
informacijskom sigurnošću ili minimalno propisani način upravljanja povjerljivim 
informacijama, primjerenost istog potrebno je dokazati. U slučaju potrebe za 
uskladenjem postupanja s povjerljivima informacijama. Stranke su suglasne da će 
po ovom pitanju izraditi protokol postupanja koji će predstavljati dodatak ovom 
Ugovoru.
Ukoliko PRODA VATELJ/CEDENT nema uspostavljen sustav upravljanja 
informacijskom sigurnošću ili propisani način upravljanja povjerljivim 
informacijama, isti se obvezuje postupati sukladno klasifikaciji dokumentiranih 
informacija sukladno uputi OTKUPITELJA/CESIONARA.

Članak 8. POVJERLJIVOST

8.1 Sve informacije i podaci koje će jedna ugovorna strana učiniti dostupnima drugoj 
ugovornoj strani u svrhu izvršavanja obveza iz ovog Ugovora, kao i ovaj Ugovor u 
cijelosti, smatraju se povjerljivim podacima. Povjerljivi podaci se ne mogu koristiti, 
osim u svrhe određene ovim Ugovorom, bez prethodnog izričitog pisanog pristanka 
druge ugovorne strane.

8.2 Niti jedna ugovorna strana neće biti odgovorna za otkrivanje ili korištenje podataka 
koji sukladno ovom Ugovoru predstavljaju povjerljive podatke, a koji:
a) već jesu ili postanu poznati javnosti, osim putem povrede ovog Ugovora ili
b) se moraju otkriti na temelju zakona sukladno zahtjevu nadležnog tijela.

8.3 Obveza Čuvanja tajnosti podataka ostaje na snazi i nakon prestanka važenja ovog 
Ugovora iz bilo kojeg razloga. Ugovorna strana, koja povrijedi obvezu čuvanja 
povjerljivosti podataka iz ovog članka, bit će odgovorna za svaku štetu, bez bilo kakvih 
ograničenja, koja je nastala za drugu ugovornu stranu kao posljedica povrede obveza 
čuvanja povjerljivosti podataka.
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8.4 OTKUPITELJU/CESIONARU se osobito zabranjuje otkrivanje povjerljivih odredbi 
ovog Ugovora direktnim ili indirektnim tržišnim natjecateljima 
PRODAVATELJA/CEDENTA.

8.5 Ugovorne strane suglasno utvrđuju da će PRODAVATELJ/CEDENT imati pravo, u 
skladu s potrebama te bez prethodne suglasnosti OTKUPITELJ A/CESIONARA, učiniti 
povjerljive informacije dostupnim svim svojim povezanim društvima u smislu odredbi 
važećeg Zakona o trgovačkim društvima, s tim da je u tom slučaju 
PRODAVATELJ/CEDENT obvezan osigurati da društva kojima su povjerljive 
informacije učinjene dostupnim s istima postupaju na način definiran ovim Ugovorom.

Članak 9. VIŠA ŠILA
9.1 Ugovorne strane neće biti odgovorne za neizvršavanje bilo koje obveze iz ovog Ugovora 

ako je neizvršenje rezultat više sile — događaja izvan kontrole ugovornih strana i 
neovisnog od njihove volje, koji izravno utječe na izvršavanje obveza iz ovog Ugovora 
i čija pojava nije posljedica nepažnje ugovorne strane, a koja se nije mogla predvidjeti, 
spriječiti, izbjeći ili otkloniti.

9.2 Događaj više sile uključuje, ali nije ograničeno samo na elementarne nepogode, ratno 
stanje, štrajk, embargo, restrikcije.

9.3 U slučaju da je bilo koja od ugovornih strana u ispunjenju ovog Ugovora ometana 
događajem više sile, dužna je o tome obavijestiti drugu ugovornu stranu bez odgađanja, 
a najkasnije u roku od 48 (četrdeset osam) sati, s naznakom uzroka i mogućem trajanju 
događaja više sile. Isti postupak bit će primijenjen radi obavijesti o prestanku događaja 
više sile.

9.4 U slučaju da dođe do događaja više sile, pogođena ugovorna strana će uložiti sve svoje 
napore kako bi ispunila svoje obveze u skladu s ovim Ugovorom. U slučaju da viša sila 
spriječi izvršenje jednog dijela ovog Ugovora i da taj dio nije kritičan za ostvarenje ovog 
Ugovora u cjelini, pogođena ugovorna strana će nastaviti izvršavati svoje obveze na 
dijelu koji nije pogođen događajem više sile.

9.5 Ukoliko bi nastupili događaji ocijenjeni kao viša sila, rokovi određeni ovim Ugovorom 
će se nastojati prilagoditi obostranim dogovorom, ali u slučaju da događaji više sile traju 
duže od 30 (trideset) kalendarskih dana, svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj 
Ugovor pisanom obaviješću s trenutnim učinkom.

Članak 10. OBAVIJESTI
10.1 Sve obavijesti ili ostala korespondencija temeljem ili u vezi s ovim Ugovorom bit 

će vršena elektroničkom poštom ili faksom. Obavijest će se smatrati uručenom 
kada je primljena od druge strane. Međutim, obavijest predana u skladu s gore 
navedenim, koja je primljena na neradni dan u mjestu primitka smatrat će se 
predanom tek na sljedeći radni dan u tom mjestu.

10.2 Adresa i broj faksa svake strane za sve obavijesti temeljem ili u vezi s ovim 
Ugovorom su kako slijedi:
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Za PRODAVATELJA/CEDENTA;
Naziv: Hrvatski Telekom d.d..
Odjel za financijske odnose sa korisnicima 
Ulica Grada Vukovara 23, 10 000 Zagreb 
Adresa e-pošte: goran.markovic@t.ht.hr 
Faks: 01/4983911 
n/r: Goran Marković

Za OTKUPITELJA/CESIONARA:
Naziv i adresa: EOS Matrix d.o.o., Horvatova 82, 10 010 Zagreb 
Adresa e-pošta: b.cerinski@eos-matrix.hr 
Faks: 01 6407 109 
n/r: Barbara Carinski

Članak 11 .DJELOMIČNA NIŠTETNOST
11.1 Ako se bilo koja odredba ovog Ugovora pokaže ništetnom ili neprovedivom, ostale 

odredbe ovog Ugovora će se u cijelosti primjenjivati i izvršavati.
11.2 U slučaju ništetnosti ili neprovedivosti jedne ili više odredaba ovog Ugovora, 

ugovorne strane će odmah pristupiti zamjeni ništetnih ili neprovedivih odredaba 
drugima, vodeći pri tome računa o tom da se izmijenjenim odredbama postigne 
isti stupanj zadovoljenja interesa ugovornih strana, ali na način koji je dopušten.

Članak 12. IZMJENE I CJELOKUPNOST SPORAZUMA
12.1 Ovaj Ugovor predstavlja cjelovit sporazum ugovornih strana u svezi ovog 

predmeta te zamjenjuje i stavlja izvan snage sve prethodne dogovore, usmene ili 
pisane, postignute između ugovornih strana glede predmeta ovoga Ugovora. 
Nikakve izmjene ili dopune ovog Ugovora neće biti valjane i obvezujuće ako nisu 
sačinjene u pisanom obliku.

Članak 13.MJERODAVNO PRAVO
13.1 Na ovaj se Ugovor primjenjuje materijalno pravo Republike Hrvatske kao 

mjerodavno.

Članak 14. RJEŠAVANJE SPOROVA
14.1 Ugovorne strane su suglasne da će sve sporove koji bi mogli proizaći iz ili u svezi 

s ovim Ugovorom, što uključuje sporove u svezi pravnog učinka, valjanosti ili 
raskida ovog Ugovora ugovorne strane pokušati riješiti mirnim putem, a u slučaju 
da to ne bude moguće, za spor će biti nadležan stvarno nadležni sud u Zagrebu.
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Članak 15. JAMSTVA OTKUPITELJA/CESIONARA VEZANO ZA 

ANTIKORUPCIJSKE PROPISE
15.1 HT Grupa kao dio DT Grupe (dalje u tekstu u smislu odredaba ovog članka: Korisnik 

usluga) je osmislila temeljna načela i vrijednosti što pokazuje spremnost Korisnika 
usluga da sa svojim dobavljačima podijeli svoju poslovnu etiku te društvena i ekološka 
opredjeljenja. Takva načela i vrijednosti navedene su u "Kodeksu ponašanja HT Grupe" 
i povezanim dokumentima (dostupnim na traženje).

15.2 OTKUPITELJ/CESIONAR se naročito obvezuje da će se pridržavati i na to obvezati 
svoje pod-ugovaratelje i svaku osobu pod njegovom kontrolom, svih primjenjivih 
nacionalnih, europskih i međunarodnih pravila te primjenjivih politika i procedura 
PRODAVATELJA/CEDENTA, koje se odnose na etičke i odgovorne standarde 
ponašanja, uključujući, bez ograničenja, one koje se bave ljudskim pravima, zaštitom 
okoliša, održivim razvojem, integritetom, usklađenosti poslovanja i anti-korupcijom.

15.3 OTKUPITELJ/CESIONAR se obvezuje poduzeti sve potrebne mjere kako bi spriječio 
i sankcionirao svaki slučaj aktivne ili pasivne korupcije za kojega sćizna, kako u javnom 
tako i privatnom sektoru, a posebice se obvezuje:

• da neće izravno ili neizravno davati/nuditi novac ili druge pogodnosti nacionalnim 
ili međunarodnim javnim (državnim) dužnosnicima ili donositeljima odluka koji 
djeluju u privatnom sektoru ili bilo kojoj trećoj pravnoj i/ili fizičkoj osobi, a kako 
bi se postigao povlašteni tretman ili povoljna odluka, ako je takvo davanje suprotno 
propisima ili pravilima primatelja i/ili je cilj davanja utjecaj na odlučivanje i 
ostvarivanje nepripadnih prednosti u poslovanju, isto vrijedi i kada se bave 
donacijama, darovima ili pozivima na poslovne obroke i događaje,

• da prema najboljim saznanjima OTKUPITELJA/CESIONARA, nitko od 
predstavnika ili zaposlenika PRODAVATELJA/CEDENTA ili članova njihove uže 
obitelji nema značajan (5% ili veći) vlasnički udio ili neko drugo pravo ili interes u 
dobiti OTKUPITELJ/CESIONARA, te da nikome od predstavnika ili zaposlenika 
PRODAVATELJA/CEDENTA, uključujući i članove njihovih užih obitelji, neće u 
vezi s ovim Ugovorom biti isplaćena nagrada ili provizija,

• ako je OTKUPITELJ/CESIONAR također kupac PRODAVATELJA/CEDENTA, 
da neće iz toga izvući nikakve nepoštene prednosti i držat će nabavu i prodaju strogo 
odvojenu,

• da će, na traženje PRODAVATELJA/CEDENTA, od svojih dobavljača, 
konzultanata, podizvođača, agenata ili zastupnika, pribaviti izjavu koja sadrži 
suštinski slične odnosno odgovarajuće odredbe kao što su ove u ovom članku,

• da prema najboljim saznanjima OTKUPITELJ/CESIONAR, njegovi vlasnici, 
rukovoditelji ili izvršitelji poslova povezanih s ovim Ugovorom nisu bili službeno 
optuženi, okrivljeni ili osuđeni niti su priznali krivicu za kaznena djela povezana s 
korupcijom i/ili gospodarskim kriminalom,

• da OTKUPITELJ/CESIONAR razumije da PRODAVATEU/CEDENT može 
zatražiti informacije i dokumente od OTKUPITELJA/CESIONARA kako bi 
provjerio poštivanje gore navedenih odredbi o zabrani korupcije i suglasan je 
pravodobno dostaviti sve takve podatke, uz izuzetak podataka koji predstavljaju 
bankovnu i/ili poslovnu tajnu, odnosno osobnih podataka čija je obrada i 
priopćavanje drugim osobama zaštićena Zakonom o provedbi opće uredbe o zaštiti
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podataka, GDPR-om i drugim relevantnim propisima koji uređuju zaštitu osobnih 
podataka.

15.4 Kako bi se osiguralo poštivanje anti-korupcijskih pravila za vrijeme trajanja Ugovora, 
OTKUPITELJ/CESIONAR će na zahtjev i u svako doba 
PRODAVATELJA/CEDENTA dostaviti sve elemente koji su zatraženi za utvrđivanje 
takve usklađenosti, uz izuzetak podataka koji predstavljaju bankovnu i/ili poslovnu 
tajnu, odnosno osobnih podataka čija je obrada i priopćavanje drugim osobama 
zaštićena Zakonom o provedbi opće uredbe o zaštiti podataka, GDPR i drugim 
relevantnim propisima koji uređuju zaštitu osobnih podataka, te će bez odlaganja na e- 
mail adresu complianee@t.ht.hr obavijestiti PRODAVATELJA/CEDENTA, kada 
sazna ili ima razloga znati, za bilo koje nepoštivanje anti-korupcijskih pravila, bilo od 
strane OTKUPITELJA/CESIONARA ili/i trećih osoba, kao i o korektivnim mjerama 
koje su usvojene kako bi se osiguralo poštivanje anti-korupcijskih pravila.

15.5 U slučaju potvrđenog kršenja odredbi ovog članka, PRODAVATELJ/CEDENT može 
obustaviti naručivanje ugovorenih roba i/ili usluga te raskinuti ovaj ugovorni odnos s 
trenutnim učinkom.

Članak 16. TRAJANJE I RASKID UGOVORA
16.1 Ovaj Ugovor sklapa se na određeno vrijeme do 20.10.2019. godine.
16.2 Svaka ugovorna strana može raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavijesti s trenutnim 

učinkom u slučaju ako druga ugovorna strana nastavi s povredom, odnosno 
neizvršavanjem svojih obveza navedenih u ovom Ugovoru i/ili Narudžbenici i/ili 
ne otkloni posljedice nastalih povreda u roku od 15 (petnaest) dana nakon 
dostavljanja pisane obavijesti u kojoj se ta povreda navodi.

16.3 O raskidu, odnosno otkazu ovog Ugovora potrebno je pisanim putem, obavijestiti
drugu ugovornu stranu. Izjava o raskidu, odnosno otkazu dostavlja se 
preporučenom pošiljkom s povratnicom, na adresu ugovorne strane navedenu u 
ovom Ugovoru.

16.4 Ako nakon sklapanja ovog Ugovora nastupe okolnosti koje onemogućavaju 
ispunjenje obveze OTKUPITELJ/CESIONAR ima pravo zatražiti otkaz Ugovora 
prije isteka roka trajanja ovog Ugovora. U slučaju otkaza primjenjuje se otkazni 
rok od 90 dana. Tijekom trajanja otkaznog roka OTKUPITELJ/CESIONAR 
obvezuje se otkupiti prema uvjetima iz ovog Ugovora sva potraživanja koja mu 
ponudi PRODAVATELJ/CEDENT tijekom trajanja otkaznog roka.

16.5 U slučaju raskida Ugovora zbog neispunjenja obveza po ovom Ugovoru, 
OTKUPITELJ/CESIONAR se obvezuje isplatiti PRODAVATELJU/CEDENTU 
ugovornu kaznu u visini ^^^(mjesečnog iznosa obračunate otkupne cijene 
posljednje mjesečne prodaje koja prethodi raskidu ovog Ugovora.

16.6 Ugovorne strane su suglasne da se u slučaju otkaza ili raskida Ugovora pravne 
posljedice otkaza ne odnose na već izvršenu prodaju odnosno izvršen otkup i ustup 
potraživanja.
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članak 17. PROMJENA UGOVORNIH STRANA
17.1 Ovaj Ugovor obvezuje i univerzalne slijednike ugovornih strana.

Članak 18.NASLOVI
18.1 Naslovi nad pojedinim odredbama sadržanim u ovom Ugovoru služe samo u svrhu 

lakšeg snalaženja i nemaju značenje za određivanje sadržaja tih odredbi.

Članak 19. STUPANJE NA SNAGU
19.1. Ovaj Ugovor stupa na snagu odmah po potpisu obje ugovorne strane. Ovaj je 

Ugovor sačinjen u 2 primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadržava po 1 
primjerak.

19.2. Ugovorne strane su ovaj Ugovor pročitale i u znak njegova razumijevanja i 
prihvaćanja, vlastoručno ga potpisuju.

PRODAVATELJ/CEDENT:

Iskon Int(

Uiinović

EOS Matrix d.o.o.

I \
Barbara 'Cerinski 
Direktor

,.0^ -I'

Bernhard Melin

Direktor

thnig

U Zagrebu, dana O/ -CS S > U Zagrebu, dana ć?3 o^.
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PRILOG 1 - DODATAK OKVIRNOM UGOVORU O PRODAJI I USTUPU 
POTRAŽIVANJA BR.: OD

Prodavatelj/Ccđent: 
Iskon Internet d.d. 
OIB:36779353407 
Zagreb, Garićgradska 18

Otkupitelj/Cesionar:

Specifikacija prodanih i ustupljenih potraživanja na dan_

Redni
broj

Šifra
dužnika

Naziv /
Ime i prezime Adresa

OIB/
Matični

broj

Datum
računa

Poziv na broj 
računa

Datum
dospijeća

Iznos
duga

1
2
3
4
5
6
7

Ukupno

Prodavatelj/Cedent i Otkupitelj/Cesionar suglasno utvrđuju daje /a sva potraživanja navedena 
u ovom Dodatku Otkupitelj/Cesionar isplatio otkupnu cijenu, a čime je izvršen otkup 
potraživanja od strane Otkupitelja/Cesionara te izvršen prijenos ovih potraživanja na 
Otkupitelja/Cesionara s danom potpisa ovog Dodatka.

Zagreb,__________________

Prodavatelj/Cedent: 
Iskon Internet d.d.

Otkupitelj/Cesionar: 
EOS Matrix d.o.o.
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PRILOG 2 - SPECIFIKACIJA POTRAŽIVANJA PONUĐENIH NA PRODAJU

Prodavatcij/Ccdcnt:

Iskon Internet d.d.
OIB:36779353407 
Zagreb, Garićgradska 18

Specifikacija polra/ivanja ponuđenih na prodaju temeljem
Okvirnog Ugovora o prodaji i ustupu potraživanja br.^____od____

na dan

Redn
i

broj

Šifra
dužnik

a

Naziv /
Ime i prezime

Adres
a

Matični 
broj / 
OIB

Datum
računa

Poziv na 
broj 

računa

Datum
dospijeć

a

Iznos
duga

1
2

4
5
6
7

Ukupno

Zagreb,

Molimo uplatu otkupnog iznosa na transakcijski račun Iskon Interneta d.d. br.:______ u roku
od sedam dana od dana dostave ove specifikacije u skladu s Okvirnim Ugovorom o prodaji i 
ustupu potraživanja.

Prodavatclj /Cedent:
Iskon Internet d.d.
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DocuSign Envelope ID: BBE888AD-1FA3-462C-8D5F-OFCC5806FFFE

Članak 1. UVOD
1.1 Ugovorne strane suglasno utvrđuju da su dana 03.08.2018. godine sklopile Okvirni ugovor o prodaji i 

ustupu potraživanja broj: PP-01/2018 kojim su uređeni međusobni odnosi, prava i obveze kojima 
Prodavatelj/Cedent prodaje i prenosi na Otkupitelja/Cesionara, a Otkupitelj/Cesionar od 
Prodavatelja/Cedenta kupuje i preuzima tražbine koje Prodavatelj/Cedent ima prema svojim kupcima 
- privatnim i poslovnim kupcima.

1.2 Ugovorne strane suglasno utvrđuju da su dana 30.09.2019. godine sklopile Aneks 1 Okvirnog ugovora 
o prodaji i ustupu potraživanja broj: PP-01/2018 kojim je ugovorena promjena otkupne cijene i 
produljenje trajanja istog.

1.3 Ugovorne strane suglasno utvrđuju da su dana 24.01.2021. godine sklopile Aneks 2 Okvirnog ugovora 
0 prodaji i ustupu potraživanja broj: PP-01/2018 kojim je utvrđeno mirovanje prava i obveza iz Ugovora 
te je definirana promjena otkupne cijene (u daljnjem tekstu zajedno: Ugovor).

Članak 2. PREDMET ANEKSA 3

2.1 Ugovorne strane suglasno utvrđuju daje predmet ovog Aneksa 3:
a. izmjena vrijednosti Tražbina ponuđenih na prodaju definirane u članku 2. stavak 2.3 Ugovora:
b. promjena otkupne cijene definirane u članku 3. stavak 3.1 Ugovora:
c. produljenje trajanja Ugovora definiranog u članku 16. stavku 16.1 Ugovora.

Članak 3. IZMJENE UGOVORA
3.1 Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se ovim Aneksom 3 mijenja vrijednost Tražbina ponuđenih na 

prodaju definirana u članku 2. stavak 2.3, slijedom čega se navedeni stavak 2.3 mijenja tako da isti sada 
glasi:

.2.3 Ugovorne strane suglasno ugovaraju, a OTKUPITEU/CESIONAR se obvezuje u svakom 
godišnjem razdoblju tijekom trajanja ovog Ugovora otkupiti Tražbine iz či l.st. I. ovog Ugovora 
maksimalno do nominalne vrijednosti Tražbina
ponuđenih na prodaju odstrane PRODA VA TEUA/CEDENTA. ’

3.2 Ugovorne strane nadalje suglasno utvrđuju da se ovim Aneksom 3 mijenja otkupna cijena definirana u 
članku 3. stavak 3.1 Ugovora, slijedom čega se navedeni stavak 3.1 mijenja tako da isti sada glasi:

,3.1 Ugovorne strane suglasno ugovaraju otkupnu cijenu za Tražbinu iz članka 1. ovog Ugovora, u 
postotku vrijednosti nominalnog iznosa prodanog potraživanja definiranog u svakom Dodatku 
Ugovora, kako slijedi:

Za privatne kupce u iznosu od vrijednosti nominalnog iznosa potraživanja;
Za poslovne kupce u iznosu vrijednosti nominalnog iznosa potraživanja.

Otkupna cijena će se primjenjivati ina sve Dodatke Ugovora koji budu sklopljeni tijekom trajanja 
ovog Ugovora. Tražbine neće prelaziti starost od dana, računajući od datuma dospijeća do dana 
ustupa Tražbine. “

Aneks 3 Okvirnog ugovora broj: PP-01/2018 Stranica 3 od 4



DocuSign Envelope ID: BBE888AD-1FA3-462C-8D5F-0FCC5806FFFE

3.3 Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se ovim Aneksom 3 produljuje vrijeme trajanja Ugovora 
definirano u članku 16. stavku 16.1 Ugovora, slijedom čega se navedeni stavak 16.1 mijenja tako da isti 
sada glasi:

, 16.10vaj Ugovor sklapa se na određeno vrijeme do 20.10.2023. godine. “

Članak 4. OSTALE ODREDBE

4.1 Ugovorne strane suglasno utvrđuju da sve ostale odredbe Ugovora koje nisu promijenjene ovim 
Aneksom 3 i dalje ostaju na snazi i primjenjuju se kako je ugovoreno.

Članak 5. ZAVRŠNE ODREDBE

5.2 Ovaj Aneks 3 stupa na snagu danom potpisa ovlaštenih zastupnika obje ugovorne strane, a primjenjuje 
se od 21.10.2021. godine.

5.2 Ovaj Aneks 3, uključujući sve eventualne naknadne izmjene, se sklapa u elektroničkom obliku 
korištenjem elektroničkih potpisa ovlaštenih zastupnika obje ugovorne strane.

Prodavatelj/Cedent:

Iskon Internet d.d.
Otkupitelj/Cesionar:

Eos Matrixd.o.o.

DocuSIgned by:

1140304ĐO-.—
Krešimir Madunović 
direktor

Ii-----im i

DocuSigned by:

Barbara Cerinski 
direktor
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Bemhard Melischnig 
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97. Dodatak Okvirnom Ugovoru

odaji i ustupu potrćiživanja br. PP-01/2018 od 03.08.2018 i Aneksa ugovora br. 3 od 03.11.2021

Prodavatelj/Cedent:
ISKON INTERNET d.d.

OIB 36779353407 
Zagreb, Radnička cesta 21 

Koje zastupa Krešimir Madunović, predsjednik uprave

Otkupitelj/Cesionar:
EOS MATRIX d.o.o.
OIB 76674680107 

Zagreb, Horvatova 82
Koje zastupa Barbara Cerinski, generalni direktor 

Bernhard Melischnig, direktor
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specifikacija prodanih i ustupljenih potraživanja na dan: 18.04.2023.

ISKON K>
OvorenI

Datum Poziv na broj ra6M
staram

Prodavatelj/Cedent I Otkupitelj/Cesionar suglasno utvrđuju da je za sva potraživanja navedena u ovom 
Dodatku Otkupitelj/Ces'ionar isplatio otkupnu cijenu, a čime je izvršen o' kup potraživanja od strane 
Otkupitelja/Cesionara te izvršen prijenos ovih potraživanja na Otkupitelja/Cesionara s danom potpisa 

ovog Dodatka.

Iskon Internet d.d. Otkupitcii/Ccsiraar:

Barbara Cerit

Bernhard Meliscl

'o



EOS Matrix d.o.o. 
Horvatova 82 
10010 Zagreb 
OIB: 76674680107

e06

Izvod iz poslovnih knjiga na dan 11.08.2025.

DUŽNIK: ISTO GRUPA D.D.
ADRESA: PAVLINSKA 5. 42000 VARAŽDIN, HRVATSKA 
OIB: 78858201330

PARTIJA: 11020-550000149667-1

Neplaćena dospjela glavnica Neplaćena ugovorna kamata Ostali troškovi Zatezne kamate* Ukupno

79,63 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 24,91 EUR 104,54 EUR

‘Obračun sastavljen sukladno čl. 7. Zakona o inten/entnim mjerama

Zagreb, 02.09.2025. godine



EOS Matrix d.o.o. 
Horvatova 82, Zagreb 
OIB: 76674680107

Ispis obračuna zateznih kamata na dan 11.08.2025

DUŽNIK:
PARTIJA;

ISTO GRUPA D.D. 
11020-550000149667-1

; Datum dospijeća;
, Otkupljena glavnica

15.11.2022. 
79,63 EUR

Datum Iznos uplate Broj dana 
za obračun Stopa Osnovica za obračun Iznos zatezne kamate

Teče od 15.11.2022 0,00 EUR 0 7.31 79,63 EUR 0,00 EUR

Datum obračuna kamate 31.12.2022 0,00 EUR 46 7.31 79,63 EUR 0,73 EUR

Promjena stope 01.01.2023 0,00 EUR 0 10.50 0,00 EUR 0,00 EUR

Datum obračuna kamate 30.06.2023 0,00 EUR 181 10.50 79,63 EUR 4,15 EUR

Promjena stope 01.07.2023 0,00 EUR 0 12.00 0,00 EUR 0,00 EUR

Datum obračuna kamate 31.12.2023 0,00 EUR 184 12.00 79,63 EUR 4,82 EUR

Promjena stope 01.01.2024 0,00 EUR 0 12.50 0,00 EUR 0,00 EUR

Datum obračuna kamate 30.06.2024 0,00 EUR 182 12.50 79,63 EUR 4,96 EUR

Promjena stope 01.07.2024 0,00 EUR 0 12.25 0,00 EUR 0,00 EUR

Datum obračuna kamate 31.12.2024 0,00 EUR 184 12.25 79,63 EUR 4,92 EUR

Promjena stope 01.01.2025 0,00 EUR 0 11.15 0,00 EUR 0,00 EUR



Datum Iznos uplate Broj dana 
za obračun Stopa Osnovica za obračun Iznos zatezne kamate

Datum obračuna kamate 30.06.2025 0,00 EUR 181 11.15 79,63 EUR 4,40 EUR

Promjena stope 01.07.2025 0,00 EUR 0 10.15 0,00 EUR 0,00 EUR

Datum obračuna kamate 11.08.2025 0,00 EUR 42 10.15 79,63 EUR 0,93 EUR

UKUPNO 0,00 EUR 24,91 EUR

UKUPNO ZA SVE STAVKE: 24,91 EUR



REPUBLIKA HRVATSKA 
TRGOVAČKI SUD U ZAGREBU
Zagreb, Trg Johna Fitzgeralda Kennedyja 11

St-1598/2025

REPUBLIKA HRVATSKA

R J E S E NJ E

ZAKLJUČAK

Trgovački sud u Zagrebu, po sucu Alenu Aliću, u predstečajnom postupku u 
povodu prijedloga dužnika ISTO Grupa d.d, OIB: 78858201330, Zagreb, Ulica Nikole 
Tesle 10, radi otvaranja pred stečaj noga postupka, dana 12. kolovoza 2025.,

IV.

V.

riješio je

Otvara se predstečajni postupak nad dužnikom ISTO Grupa d.d, OIB: 
78858201330, Zagreb, Ulica Nikole Tesle 10.

Za povjerenika se imenuje Antonia Ljubenko, OIB: 38955759387, Pula, Ul. 
Bože Gumpca 53 A.

Pozivaju se vjerovnici dužnika u roku od 21 (dvadesetijednog) dana od dana 
dostave ovog rješenja, prijaviti svoje tražbine nadležnoj jedinici Financijske 
agencije na propisanom obrascu.

Pozivaju se dužnik i povjerenik u roku od 30 (trideset) dana od dana dostave 
tablice prijavljenih tražbina, dostaviti Financijskoj agenciji pisano očitovanje 
o svakoj prijavljenoj tražbini, priznaju lije ili osporavaju, uz obveznu naznaku 
iznosa za koji se tražbina osporava i razloga osporavanja, i to na propisanom 
obrascu.

Pozivaju se vjerovnici dužnika u roku od 15 (petnaest) dana od dana dostave 
očitovanja o prijavljenim tražbinama dužnika i povjerenika, osporiti 
prijavljene tražbine koje smatraju nepostojećim, uz obveznu naznaku iznosa 
za koji se tražbina osporava i razloga osporavanja, i to na propisanom 
obrascu.

VI. Poziva se Financijska agencija objaviti na mrežnoj stranici e-Oglasna ploča 
sudova u roku od 3 (tri) dana:

- od dana isteka roka za prijavu tražbine, tablicu prijavljenih tražbina 
zajedno s prijavama tražbina i ispravama,

- od dana isteka roka za očitovanje dužnika i povjerenika ako je 
imenovan o prijavljenim tražbinama, očitovanje o prijavljenim 
tražbinama, odnosno podatak da očitovanje nije dostavljeno.



- od dana isteka roka za osporavanje tražbina, tablicu osporenih 
tražbina u kojoj će navesti sve tražbine koje je osporio dužnik, 
povjerenik ili vjerovnik.

VII. Ako je prijava tražbine, očitovanje o prijavljenim tražbinama ili osporavanje 
tražbine primljeno nakon objava iz točke VI. izreke ovog rješenja, poziva se 
Financijska agencija sastaviti dopunu tablica i zajedno s prijavom tražbine, 
očitovanjem o prijavljenim tražbinama ili osporavanjem tražbine i ispravama 
objaviti na mrežnoj stranici e-Oglasna ploča sudova najkasnije prvoga dana 
nakon primitka.

VIII. Poziva se Financijska agencija dostaviti sudu cjelokupnu primljenu 
dokumentaciju u papirnatom obliku u roku od 3 (tri) dana od isteka roka za 
osporavanje tražbina, a naknadno primljenu najkasnije prvoga dana nakon 
primitka.

IX. Poziva se dužnik vjerovnicima i povjereniku omogućiti uvid u isprave iz kojih 
proizlaze tražbine navedene u popisu imovine i obveza.

X. Pozivaju se dužnikovi dužnici svoje dospjele obveze bez odgode ispunjavati 
dužniku.

XI. Pozivaju se vjerovnici, dužnik i povjerenik pristupiti na ročište radi ispitivanja 
tražbina koje če se održati

9. prosinca 2025. u 8,15 sati,

u prostorijama Trgovačkog suda u Zagrebu, Zagreb, Trg Johna 
Fitzgeralda Kennedyja 11, dvorana 200 (II kat).

XII. Rješenje o otvaranju predstečajnoga postupka upisat če se u sudskom 
registru ovoga suda.

XIII. Nalaže se Općinskom sudu u Novom Zagrebu, Zemljišnoknjižnom odjelu 
Novi Zagreb, upis zabilježbe otvaranja stečajnog postupka na sljedećim 
nekretninama:

- nekretnini upisanoj u zemljišne knjige Općinskog suda u Novom 
Zagrebu, k.o. Blato Novo, zk.ul. 2622,

XIV. Nalaže se Općinskom sudu u Puli, Zemljišnoknjižnom odjelu Pula, upis 
zabilježbe otvaranja stečajnog postupka na sljedećim nekretninama:

- nekretnini upisanoj u zemljišne knjige Općinskog suda u Puli, k.o. 
Krnica, zk.ul. 4527,

- nekretnini upisanoj u zemljišne knjige Općinskog suda u Puli, k.o. 
Krnica, zk.ul. 4782.

z a k Ij u č i o je



Nalaže se povjereniku Antoniji Ljubenko, OIB: 38955759387, Pula, Ul. Bože 
Gumpca 53 A obavijestiti o otvaranju predstečajnog postupka nad dužnikom dužnikove 
strane vjerovnike koji su mu poznati, a koji svoje uobičajeno boravište, prebivalište ili 
sjedište imaju u drugoj državi članici koja nije država članica otvaranja postupka, te ih 
upoznati s rokovima, kaznama propisanim u vezi s takvim rokovima, tijelima 
ovlaštenima za zaprimanje prijave tražbine i drugim propisanim mjerama, pri čemu 
obavijest mora sadržavati podatak trebaju li vjerovnici, čije tražbine imaju pravo 
prvenstva ili koje su osigurane stvarnim pravima, prijaviti svoje tražbine, te o poznatim 
stranim vjerovnicima dužnika i poduzetim radnjama u odnosu na te vjerovnike 
obavijestiti sud.

Obrazloženje

1. Dužnik je dana 21. srpnja 2025. podnio ovom sudu prijedlog za otvaranje 
predstečajnog postupka na temelju odredbe čl. 16. i čl. 25. st. 1. Stečajnog zakona 
(„Narodne novine" broj 71/15, 104/17, 36/22 i 27/24 dalje; SZ) te je, potom, 
podnescima od 23. i 25. srpnja 2025. dopunio navedeni prijedlog.

2. U skladu s odredbama čl. 17. st. 1. i 2. u vezi s odredbom čl. 16. st. 1. SZ-a, 
dužnik je uz prijedlog dostavio popis imovine i obveza dužnika. Uvidom u navedeni 
popis utvrđeno je da dužnik ima potraživanja prema dužnicima određeno navedenima 
u popisu, daje vlasnik više nekretnina navedenih u prijedlogu te daje imatelj poslovnih 
udjela niza trgovačkih društava koje je naveo u prijedlogu za otvaranje predstečajnog 
postupka.

3. Dužnik je u skladu s odredbom čl. 26. SZ-a, uz prijedlog dostavio financijske 
izvještaje u skladu sa Zakonom o računovodstvu koji nisu stariji od tri mjeseca od dana 
podnošenja prijedloga za otvaranje predstečajnoga postupka, izjavu o broju 
zaposlenih na zadnji dan u mjesecu koji prethodi danu podnošenja prijedloga te 
prijedlog plana restrukturiranja.

4. Iz sadržaja prijedloga proizlazi kako je u odnosu na dužnika ostvaren 
predstečajni razlog prijeteće nesposobnosti za plaćanje. Navedenu okolnost dužnik 
dokazao dostavom potvrde o blokadi računa i novčanih sredstava ovršenika od 21. 
srpnja 2025. (list 27 spisa). Navedenu okolnost sud je dodatno provjerio te je 
zaključkom od 23. srpnja 2025. od Financijske agencije zatraži podatak o trajanju 
blokade računa dužnika. Podneskom Financijske agencije od 30. srpnja 2025. sud je 
obaviješten da je na dan 21. srpnja 2025. (dan podnošenja prijedloga za otvaranje 
predstečajnog postupka) na računu dužnika bilo evidentirano 12 dana neprekidne 
blokade.

5. Slijedom navedenog, sud je, na temelju odredbe čl. 33. st. 1. u vezi s 
odredbom čl. 4. SZ-a, donio rješenje o otvaranju predstečajnoga postupka (točka I. 
izreke ovog rješenja).

6. Odluka iz točke II. izreke rješenja donesena je sukladno odredbi čl. 33. st. 2. 
SZ-a. Izbor povjerenika obavljen je metodom slučajnog odabira u skladu s odredbom 
čl. 84. St. 1. u vezi s odredbom čl. 23. st. 3. SZ-a.

7. Odluke iz točaka III. do V. te od IX. do XI. izreke rješenja donesene su 
sukladno odredbama čl. 34. st. 1. SZ-a kojima je propisan obvezatan sadržaj rješenja 
o otvaranju predstečajnoga postupka.

8. Nadalje, odredbama čl. 36. st. 1. SZ-a propisan je obvezatan sadržaj prijave 
tražbine i određeno je da se prijava tražbine podnosi na propisanom obrascu te da se 
uz prijavu tražbine u prijepisu prilažu isprave iz kojih tražbina proizlazi, odnosno kojima 
se dokazuje.



9. Sukladno odredbama čl. 38. st. 1. SZ-a razlučni vjerovnici dužni su nadležnu 
jedinicu Financijske agencije u roku za prijavu tražbine obavijestiti o svojim razlučnim 
pravima, pravnoj osnovi razlučnoga prava i dijelu imovine dužnika na koji se njihovo 
razlučno pravo odnosi te dati izjavu odriču li se ili ne odriču prava na odvojeno 
nemirenje, dok su prema odredbi čl. 38. st. 2. SZ-a izlučni vjerovnici dužni nadležnu 
jedinicu Financijske agencije u roku za prijavu tražbine obavijestiti o svojim pravima, 
pravnoj osnovi izlučnoga prava i dijelu imovine dužnika na koji se odnosi njihovo 
izlučno pravo. Razlučni i izlučni vjerovnici dužni su u obavijesti dati izjavu o pristanku 
ili uskrati pristanka odgode nemirenja iz predmeta na koji se odnosi njihovo razlučno 
pravo, odnosno izdvajanja predmeta na koje se odnosi njihovo izlučno pravo radi 
provedbe plana restrukturiranja (čl. 38. st. 3. SZ-a). Obavijesti iz čl. 38. st. 1. i 2. SZ-a, 
podnose se na obrascu za prijavu tražbine vjerovnika u predstečajnom postupku.

10. Odluke iz točaka od VI. do VIII. izreke iješenja donijete su sukladno 
odredbama čl. 43. st. od 4. do 6. SZ-a kojima su propisane dužnosti Financijske 
agencije u predstečajnom postupku.

11. Odluke iz točke XII., XIII. I XIV. izreke rješenja donesene su sukladno 
odredbi čl. 34. st. 3. SZ-a kojom je propisano da će rješenjem o otvaranju 
predstečajnoga postupka sud odrediti da se otvaranje predstečajnoga postupka upiše 
u registar u kojem je dužnik upisan i javne knjige, registre, upisnike i očevidnike u 
kojima je dužnik upisan kao nositelj nekoga prava.

12. Slijedom svega navedeno odlučeno je kao u izreci rješenja.
13. Odredbama članka 1. stavka 1. Uredbe (EU) 2015/848 Europskog 

parlamenta i Vijeća od 20. svibnja 2015. o postupku u slučaju nesolventnosti (preinaka) 
(Službeni list Europske unije L 141/19; dalje: Uredba) s Izmjenama: Uredba (EU) 
2017/353 Europskog parlamenta i Vijeća od 15. veljače 2017. o zamjeni priloga A i B 
Uredbi (EU) 2015/848 o postupku u slučaju nesolventnosti (Službeni list Europske 
unije L 57/19), Uredba (EU) 2018/946 Europskog parlamenta i Vijeća od 4. srpnja 
2018. o zamjeni priloga A i B Uredbi (EU) 2015/848 o postupku u slučaju 
nesolventnosti (Službeni list Europske unije L 171/1; dalje: Izmjena) i Uredba (EU) 
2021/2260 Europskog parlamenta i Vijeća od 15. prosinca 2021. o izmjeni Uredbe (EU) 
2015/848 o postupku u slučaju nesolventnosti radi zamjene njezinih priloga A i B 
(Službeni list Europske unije L 455/4; dalje: Izmjena 2) i Ispravkom Uredbe (EU) 
2015/848 Europskog parlamenta i Vijeća od 20. svibnja 2015. o postupku u slučaju 
nesolventnosti (Službeni list Europske unije L 349/9), koja se primjenjuje samo na 
postupke u slučaju nesolventnosti pokrenute od 26. lipnja 2017. (ispravljeni članak 84. 
stavak 1. Uredbe) propisano je da se Uredba primjenjuje na javne skupne postupke, 
uključujući privremene postupke koji se temelje na zakonima povezanima s 
nesolventnošću te u kojima, u svrhu spašavanja, prilagodbe duga, reorganizacije ili 
likvidacije: (a) dužniku je potpuno ili djelomično oduzeta imovina te je imenovan 
upravitelj u slučaju nesolventnosti; (b) imovina i poslovi dužnika podliježu nadzoru ili 
praćenju suda; ili (c) privremeni zastoj s pojedinim ovršnim postupkom koji je odobrio 
sud ili je do njega došlo po sili zakona kako bi se omogućili pregovori između dužnika 
i njegovih vjerovnika, pod uvjetom da se u postupcima u kojima je odobren zastoj 
predviđaju odgovarajuće mjere za zaštitu vjerovnika te, ako nije postignut dogovor, da 
prethode jednom od postupaka iz točke (a) ili (b). Ako postupci iz tog stavka mogu 
započeti u situacijama u kojima postoji samo vjerojatnost nesolventnosti, njihova je 
svrha da se izbjegne nesolventnost dužnika ili prekid poslovne djelatnosti dužnika. 
Postupci iz tog stavka navedeni su u Prilogu A. Člankom 2. točkom 2. Uredbe je 
propisano da postupak u slučaju nesolventnosti znači postupke navedene u Prilogu A.



u Prilogu A je, Izmjenom 2 i Izmjenom 3, za Republiku Hrvatsku, između ostalih, izričito 
naveden i predstečajni postupak.

14. Uzevši u obzir citirane odredbe Uredbe i činjenicu da je za Republiku 
Hrvatsku predstečajni postupak naveden u Prilogu A Uredbe, sud je utvrdio kako je 
Uredba mjerodavna i za ovaj predstečajni postupak (članak 2. točke 7. i 8. Uredbe). 
Stoga su u konkretnom slučaju mjerodavne i odredbe Poglavlja IV. Uredbe o davanju 
informacija vjerovnicima i prijava njihovih tražbina, uključujući i odredbe članka 54. 
Uredbe o dužnosti obavještavanja vjerovnika. Odredbom članka 54. stavka 1. Uredbe 
je propisano da čim se u državi članici pokrene postupak u slučaju nesolventnosti, 
nadležni sud te države ili upravitelj u slučaju nesolventnosti kojeg je imenovao taj sud 
odmah obavještavaju poznate strane vjerovnike. Informacije iz stavka 1., dane u 
pojedinačnoj obavijesti, posebno uključuju rokove, kazne propisane u vezi s takvim 
rokovima, tijelo ili instituciju ovlaštenu da zaprimi prijavu tražbine i bilo koje druge 
propisane mjere. Takva obavijest također navodi trebaju li vjerovnici, čije tražbine 
imaju pravo prvenstva ili koje su osigurane stvarnim pravom, prijaviti svoje tražbine. 
Obavijest također sadrži primjerak standardnog obrasca za prijavu tražbina iz članka 
55. ili informaciju o tome gdje je taj obrazac dostupan (članak 54. stavka 2. Uredbe). 
Informacije iz tog članka stavaka 1.12. pružaju se upotrebom standardnog obrasca za 
obavijesti koji će se odrediti u skladu s člankom 88. Obrazac se objavljuje na 
europskom portalu e-pravosuđe i nosi naslov „Obavijest o postupku u slučaju 
nesolventnosti” na svim službenim jezicima institucija Unije. Obrazac se šalje na 
službenom jeziku države u kojoj je pokrenut postupak ili, ako u toj državi članici postoji 
nekoliko službenih jezika, na službenom jeziku ili jednom od službenih jezika mjesta u 
kojem je pokrenut postupak u slučaju nesolventnosti, ili na drugom jeziku za koji je ta 
država navela da ga može prihvatiti u skladu s člankom 55. stavkom 5. ako se može 
pretpostaviti da je stranim vjerovnicima lakše razumjeti taj jezik (članak 54. stavak 3. 
Uredbe). Strani vjerovnik znači vjerovnika koji ima stalno boravište, domicil ili 
statutarno sjedište u državi članici koja nije država u kojoj je pokrenut postupak, 
uključujući porezna tijela i tijela socijalne skrbi država članica (članak 2. točka 12. 
Uredbe). Upravitelj u slučaju nesolventnosti znači svaka osoba ili tijelo čija je funkcija, 
uključujući i na privremenoj osnovi: i. provjeriti i prihvatiti tražbine podnesene u 
postupku u slučaju nesolventnosti; ii. predstavljati skupni interes vjerovnika; iii. 
upravljati, u cijelosti ili djelomično, imovinom koja je oduzeta dužniku; iv. likvidirati 
imovinu iz točke iii.; ili v. nadgledati upravljanje poslovima dužnika. Te osobe i tijela iz 
prvog podstavka navedeni su u Prilogu B (članak 2. točka 5. Uredbe). U prilogu B je 
za Republiku Hrvatsku, između ostalih, izričito naveden i povjerenik.

15. Uredba je obvezujući zakonodavni akt i izravno je primjenjiva u svim 
državama članicama, što je propisano člankom 288. Ugovora o funkcioniranju 
Europske unije. Ujedno, odredbe Uredbe su nadređene nacionalnom pravu u smislu 
odredbe čl. 141.c Ustava Republike Hrvatske („Narodne novine” broj; 56/90, 135/97, 
113/00, 28/01, 76/10 i 5/14).

16. Sukladno navedenom odlučeno je kao u izreci zaključka.

U Zagrebu, 12. kolovoza 2025.

Sudac: 
Alen Alić
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Uputa o pravnom lijeku:
Protiv rješenja o otvaranju predstečajnoga postupka pravo na žalbu ima osoba 
ovlaštena za zastupanje dužnika po zakonu (članak 33. stavak 4. SZ-a). Žalba se 
podnosi ovom sudu u 2 primjerka za Visoki trgovački sud Republike Hrvatske u roku 
od 8 dana od dana dostave rješenja. Dostava se smatra obavljenom istekom osmoga 
dana od dana objave ovog rješenja na mrežnoj stranici e-Oglasna ploča suda (članak 
12. stavak 3. SZ-a).
Protiv zaključka nije dopušten pravni lijek (članak 19. stavka 7. SZ-a).

DNA:
1. dužnik,
2. povjerenik
3. FINA
4. sudski registar - elektronski
5. Općinski sud u Novom Zagrebu, ZK odjel Novi Zagreb,
6. Općinski sud u Puli, ZK odjel Pula
7. e-oglasna ploča



Broj zapisa; 9-3087b-389fe 

Kontrolni broj: Qd766-5b3d9-d334e

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektronički potpisan sljedećim certifikatom:
CN=ALEN ALIĆ, L=ZAGREB, 0=TRGOVAČKI SUD U ZAGREBU, C=HR

Vjerodostojnost dokumenta možete provjeriti na sljedećoj web adresi: 
https://usluqe.pravosudje.hr/provjera-vjerodostojnosti-dokumenta/

[■] unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.
Provjeru možete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav će u oba slučaja 
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identičan prikazanom izvorniku u digitalnom obliku, 
Trgovački sud u Zagrebu potvrđuje vjerodostojnost dokumenta.
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Iskon Internet d.d.
Radnička cesta 21.10 000 Zagreb. Hrvatska 
Tel. 08001000 - Fax +3851 6000 777 
018:36779353407 
I BAN: HR9423600 001502355727 
www.iskon.hr

Vaš račun za 10/2022
Zagreb. 31.10.2022.

R-1; 1007087/POSL3/1
Poziv na broj: 202210-1985008-6766499
Korisnički broj: 1985008 OIB: 78858201330

ISTO Grupa d.d. 
PAVLINSKA 5 
42000 VARAŽDIN

600,00 kn

15.11.2022.

Na dan 31.10.2022. podmireni su svi Vaši dospjeli računi. 
HVALA!

(S
Uplatu izvršite na I BAN: HR9423600001502355727 
s pozivom na broj: HR01202210-1985008-6766499

1 ■' 1,1 ■ 4
/::C.

Ostalo Modem

Zašto ml je naplaćena oprema na računu?

Naploćuna je oprema koiu vise ne koristite, o koja nije vraćena u Iskon Jo^ je 
stignete vratiti ako želite stornirati ova) iznos.

Vise informacija možete vidjeti na poleđini računa

jednokratno 480.00

Ukupno: 480,00

Neoporezivi iznos: 0,00

Osnovica za porez: 480,00

PDV 25%: 120,00

Ukupno s porezom: 600,00

IZNOS RACUNA: 10/22 600.00

600,00

Informacije o računu izražene u eurima
Fiksni tečaj konverzije 1 EUR = 753450 HRK 
Iznos računa 10/22:79.63 EUR 
Ukupno za platiti; 79.63 EUR

Potpis eviaitene osooe- C/.M^—

Uplatu Izvršite na IBAN: 
HR9423600001502355727 
s pozivom na broj:
HR01202210-1985008-6766499

Izdao AOUl^ u 2157 02

http://www.iskon.hr


'.NAPOMENE

Važno je da račun podmirite najkasnije do navedenog roka piaćanja naznačenog na prednjoj stranici računa jer u siučaju da uplata ne bude 
registrirana do navedenog roka. zaračunat čemo zatezne kamate. Molimo Vas da prilikom uplate svakako provjerite sve podatke za uplatu, a 
posebno točan poziv na broj naznačen na prednjoj stranici svakog računa koji nam osigurava da se Vaša uplata ispravno registrira.

Ako ste ugovorili plaćanje Izravnim Ili ugovornim terećenjem, račun će biti plaćen na ugovoreni račun. Izvršenje plaćanja provjerite preko 
Vašeg e-bankarstva. Ukoliko želite ugovoriti takvu vrstu plaćanja, javite nam se na blzprijava@iskon.hr. Vaš račun, osim izravnim/ugovornim 
terećenjem, možete platiti u ovlaštenim institucijama za platni promet, putem Internet bankarstva ili mobilnom aplikacijom Vaše banke.

Eventualnu reklamaciju na račun možete poslati pisanim putem u roku od 30 dana od dana dospijeća računa (roka plaćanja) i to: e-mailom na 
reklamacije@iskon.hr, faxom na broj 01/6000-777 ili poštom na adresu: Iskon Internet d.d.. Radnićka cesta 21.10000 Zagreb. Istim putem 
možete podnijeti i ostale eventualne reklamacije.
Ako imate potrebe za dodatnim informacijama, nazovite besplatan telefon 08001000 ili pošaljite e-mail na info@iskon.hr.

Zašto mi je naplaćena oprema: Povrat u pošti i storno iznosa
Kakojt: oprema koiii ste koristili u najnui, potrebno je vratili istu u Iskon nakon ptestank,a korištenja Ako Vam je promakao propisani rok za povrat, 
dobra vijest je đa to možete n.apraviti još idućih 10 dana za storno iznosa

Povrat možete učiniti lako i bez troškova, u bilo kojoj poslovnici Hi vatske pošle. Samo napomenite da je slanie na račun Iskona (adiesa Iskon Internet d 
d , Radnička cesta 21. Zagreb)

Trebate li dodatnu pomoć oko povrata, javite nam se na infofffliskon hr ili nas nazovite na 0800 1000.

Vaš iskon

mailto:blzprijava@iskon.hr
mailto:reklamacije@iskon.hr
mailto:info@iskon.hr
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