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FINANCIJSKA AGENCIJA ZAGREB 3
OIB: 85821130368 0
Nagodbeno vijeée ZGO1 6 -07- 2026
Ulica grada Vukovara 70 PREDSTECAJNE NAGODBE
PRIMANJE | OTPREMA POSTE
10000 ZAGREB KLASA:
UR. BROJ:

NadleZni trgova¢ki sud ZAGREB
Poslovni broj spisa St-1501/2026

PRIJAVA TRAZBINE VJEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

PODACI O VJEROVNIKU:
HRVATSKI TELEKOM d.d.
OIB 81793146560

Zagreb, Radnitka cesta 21

PODACI O DUZNIKU:

Ime i prezime / tvrtka ili naziv

NAPREDAK TESIC D.0.O.

OIB 19296873146

BRANOVECKA CESTA 25, 10000 ZAGREB

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova traZbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski postupak oznaku spisa i
naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

Iznos dospjele trazbine 552,51 €
Glavnica 552,51 €
Kamate 0,00 €

Dokaz o postojanju trazbine (npr. radun, izvadak iz poslovnih knjiga)
Izvadak iz poslovnih knjiga

Vjerovnik raspolaZe ovr§nom ispravom NE za iznos 0,00 (€)

Naziv ovrine isprave

Mjesto i datum
Zagreb, 02.07.2026 Potpis vjerovnika
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HRVATSKI TELEKOM D.D.
Odjel za financijske odnose s korisnicima
Radnitka cesta 21; 10000 Zagreb
OIB: 81793146560

NAPREDAK TESIC D.0.O.
Branovecka cesta 25, 10000 Zagreb
OIB/MB 19296873146

Predmet: Predstegajna nagodba St-1501/2026

1ZVOD IZ POSLOVNIH KNJIGA

Arhivski L . Datum. Datum Ovrsna
. Ugov.konto Broj raduna izdavanja . Iznos .
broj ra&una dospijeéa isprava
_ 200000759066]01822777420000-080901-5 31.08.2008| 20.09.2008 44,72 _
_ 200000759066(01822777420000-081001-3 30.09.2008| 20.10.2008 44,46 _
_ 200000759066[01822777420000-081101-0 31.10.2008] 20.11.2008 4497 -
- 200000759066[01822777420000-081201-6 30.11.2008| 20.12.2008 44,46 _
_ 200000759066(01822777420000-090101-9 31.12.2008| 20.01.2009 44,46 _
- 200000759066(01822777420000-090601-0 31.05.2009| 20.06.2009 329,44 -
Ukupno: 552,51
Zatezna kamata: 0,00
Sveukupno: | 552,51

U Zagrebu, 02.07.2026

Odjel za tinancijske odnose s korisnicima

751

ntqn -

Mirjana Karadon
agrob

Hrvatski
. Telel:om
Hrvatshi Telchomn d.d.
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REPUBLIKA HRVATSKA

TRGOVACKI SUD U ZAGREBU
Zagreb, Trg Johna Fitzgeralda Kennedyja 11

St-1501/2026-7
REPUBLIKA HRVATSKA

RJESENJE

TRGOVACKI SUD U ZAGREBU, po sucu pojedincu Luciji Butigan, postupajuci

po prijedlogu predlagatelja — duznika NAPREDAK TESIC d.o.0., OIB: 19296873146,
Zagreb (Grad Zagreb), Branove&ka cesta 259, za otvaranje predste€ajnog postupka
nad duznikom NAPREDAK TESIC d.o.o., OIB: 19296873146, Zagreb (Grad Zagreb),
Branovedka cesta 259, kojeg zastupa punomoénik Juraj BlaZicko, odvjetnik iz
Zagreba, dana 25. lipnja 2026. godine,

VI.

VIi.

rijesio je

Otvara se predstecéajni postupak nad duznikom NAPREDAK TESIC d.o.0., OIB:
19296873146, Zagreb (Grad Zagreb), Branovedka cesta 259.

Za povjerenika predste¢ajnog postupka imenuje se Monika Rakitni¢an, OIB:
68809202754, llica 98, 10000 Zagreb.

Pozivaju se vjerovnici duZnika da nadleznoj jedinici Financijske agencije u roku
od 21 dana od dana dostave ovog rje$enja, prijave svoje trazbine, te da u roku
od 15 dana od dana dostave oéitovanja o prijavijenim trazbinama duZnika i
povjerenika, ospore prijavijene trazbine koje smatraju nepostoje¢im, uz
obveznu naznaku iznosa za koji se trazbina osporava i razloga osporavanja.

Poziva se duznik i povjerenik da nadleZnoj jedinici Financijske agencije, u roku
od 30 dana od dostave tablice prijavljenih trazbina, dostave pisano ocitovanje o
svakoj prijavljenoj trazbini priznaje li je ili osporava, uz obveznu naznaku iznosa
za koji se trazbina osporava i razloga osporavanja.

Poziva se duznik da vjerovnicima i povjereniku omoguci uvid u isprave iz kojeg
proizlaze trazbine navedene u popisu obveza.

Pozivaju se duZnikovi duZnici da svoje dospjele obveze bez odgode ispunjavaju
duzniku.

Razluéni vjerovnici duZni su nadleznu jedinicu Financijske agencije u roku od
21 dan od dostave plana restrukturiranja obavijestiti o svojim pravima, pravnoj
osnovi razluénog prava i dijelu imovine duznika na koji se odnosi njihovo
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-razluéno pravo, te dati izjavu odriéu li se ili ne odrigu prava na odvojeno
namirenje.

Izlu€ni vjerovnici duzni su nadleznu jedinicu Financijske agencije u roku od 21
dana od dostave plana restrukturiranja obavijestiti o svojim pravima, pravnoj
osnovi izluénog prava i dijelu imovine duznika na koji se odnosi njihovo izluéno
pravo.

Razluéni i izluéni vjerovnici duzni su u Obavijesti dati izjavu o pristanku ili uskrati
pristanka odgode namirenja iz predmeta na koji se odnosi njihovo raziu&no
pravo, odnosno, izdvajanja predmeta na koje se odnosi njihovo izluéno pravo
radi provedbe plana restrukturiranja.

Pozivaju se vjerovnici duznika, duznik i povjerenik pristupiti na rogiste radi
ispitivanja trazbina dana 21. listopada 2026. godine u 11:00_ sati, u
prostorijama Trgovackog suda u Zagrebu, Kennedyev trg 11/Il, dvorana 200.

RjeSenje o otvaranju predsteéajnog postupka upisat ¢e se u sudskom registru
Trgovackog suda u Zagrebu, te ée se objaviti na mreznoj stranici e-Oglasna
ploCa Trgovackog suda u Zagrebu zajedno s prijedlogom Plana restrukturiranja
duznika, (ako je dostavljen uz prijedlog), kao i u javne knjige, registre, upisnike
i o€evidnike u kojima je duznik upisan kao nositelj nekog prava.

RjeSenje o otvaranju predsteéajnog postupka dostavit ¢e se Financijskoj
agenciji.

ObrazlozZenje

. Duznik je ovome sudu na temelju odredbe &l. 16. i &. 25. Stedajnog zakona

(-Narodne novine* broj 71/1 5,104/17,36/22,27/24, dalje: SZ) dana 12. lipnja 2026.,
a zaprimljeno u Trgovackom sudu dana 15. lipnja 2026. godine, podnio prijediog
za otvaranje predstecajnog postupka, te dopunu istoga dana 19. lipnja 2026.
godine.

Odredbom ¢lanka 33. st. 1. SZ-a propisano je, da ¢e sud, ako utvrdi da su ispunjene
pretpostavke za otvaranje predste¢ajnog postupka, donijeti rjeSenje o otvaranju
predstecajnog postupka, te st. 2. élanka 33. SZ-a odredeno je, da ¢e sud imenovati
povjerenika, pa je sukladno citiranim odredbama odlu&eno kao u to€. L. i ll. Izreke
ovog rjeSenja.

Temeljem odredbe &l. 34. st. 1. odlu¢eno je kao pod toé. Ill., IV., V., VL., VII. VIII.
IX. i X. lzreke rje$enja.

. Sukladno ¢l. 38. st. 1. SZ-a razlu&ni vjerovnici pozvani su da Financijsku agenciju

obavijeste o svojim pravima, pravnoj osnovi razluénog prava i djelu imovine duznika
na koji se odnosi njihovo razluéno pravo, te da daju izjavu odriéu li se ili ne odriéu
prava na odvojeno namirenje, te st. 2. istog &lanka pozvani su izlu¢ni vjerovnici da
Financijsku agenciju obavijeste o svojim pravima, pravnoj osnovi izluénog prava i
dijelu imovine duZnika na koji se odnosi njihovo izlu€éno pravo, pa je rijeSeno kao u
toc€. VII. lzreke rjesenja.



3
St-1501/2026-7

5. Sud je sukladno &l. 33. st. 2. SZ-a imenovao povjerenika u ovom predstecajnom
postupku, a izbor je izvr§io metodom slu€ajnog odabira s liste steCajnih upravitelja
za podrugje nadleznog suda sukladno &l. 84. st. 1. SZ-a, te zatim na temelju izbora
povjerenika, istog rje§enjem o otvaranju predstecajnog postupka imenovao za
povjerenika kao u tog. ll. lzreke rjieSenja.

6. Slijedom svega iznesenog, a na temelju prethodno citiranih zakonskih odredbi,
doneseno je rje$enje o otvaranju predste¢ajnog postupka.

U Zagrebu, 25. lipnja 2026.

SUDAC
LUCIJA BUTIGAN
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UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv rjeSenja o otvaranju predsteajnog postupka pravo na Zalbu ima osoba
ovlastena za zastupanje duZnika po zakonu i duZnik pojedinac. Zalba se podnosi u
roku od 8 dana od dana dostave rjeSenja, a dostavlja se putem Trgovatkog suda u
Zagrebu, a o istoj odluéuje Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske.

DNA:

e-Oglasna plo¢a suda

Povjerenik

Sudski registar — elektronski

FINA Zagreb

Duznik putem punomocénika Juraj BlaZi¢ko, odvjetnik
Zakonski zastupnik duznika

oA WN=



Broj zapisa: 9-30889-ed759
Kontrolni broj: 0e416-e4f29-62412

Ovaj dokument je u digitalnom obliku elektronicki potpisan sljedeéim certifikatom:
CN=LUCIJA BUTIGAN, L=ZAGREB, O=TRGOVACK]| SUD U ZAGREBU, C=HR

Vjerodostojnost dokumenta mozete provjeriti na sljedeéoj web adresi:
https:/le-komunikacija.pravosudije.hr/ rovjera-vjerodostojnosti

unosom gore navedenog broja zapisa i kontrolnog broja dokumenta.

Provjeru moZete napraviti i skeniranjem QR koda. Sustav ée u oba slu¢aja
prikazati izvornik ovog dokumenta.

Ukoliko je ovaj dokument identi¢an prikazanom izvorniku u digitalnom obliku,
Trgovacki sud u Zagrebu potvrduje vjerodostojnost dokumenta.


https://e-komunikaciia.pravosudf
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Trgovacki sud u Zagrebu
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UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA
I
RJESENJE

Trgovacki sud u Zagrebu, po sucu pojedincu Aleksandri Gumzej, u pravnoj
stvari tuzitelja Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnitka cesta 21, OIB: 81793146560,
kojeg zastupa punomoénica Dora HanZekovié ZuZa, odvjetnica u Odvjetnitkom
drustvu HanZekovi¢ & Partneri u Zagrebu, Radnitka cesta 22, protiv tuZzenika
NAPREDAK TESIC d.o.0., Zagreb, Branovegka cesta 259, OIB: 19296873146, radi
isplate, nakon odrzane glavne rasprave zakljuCene 16. listopada 2023. u prisutnosti
punomocdnice tuZitelja i u odsutnosti uredno pozvanog tuZenika, s danom objave 30.
studenog 2023.

presudio je

I. Nalaze se tuZeniku u roku od 8 (osam) dana isplatiti tuzitelju nov€&anu trazbinu
u iznosu od 223,08 EUR (dvjestodvadesettrieuraiosamcenti) /1.680,76 kn
(tisuéuSestoosamdesetkunaisedamdesetSestlipa) sa zakonskom zateznom
kamatom:

- naiznos od 44,72 EUR/336,97 kn od 20. rujna 2008.

- na iznos od 44,46 EUR/334,99 kn 20. listopada 2008.

- na iznos od 44,97 EUR/338,82 kn od 20. studenog 2008.
- na iznos od 44,46 EUR/334,99 kn od 20. prosinca 2008.
- naiznos od 44,46 EUR/334,99 kn od 20. sije€nja 2009.

do 31. srpnja 2015. po stopi koja se odreduje, za svako polugodiSte, uvecanjem
eskontne stope Hrvatske narodne banke koja je vrijedila zadnjeg dana
polugodista koje je prethodilo tekuéem polugodistu za osam postotnih poena, od
1. kolovoza 2015. do 31. prosinca 2022. po stopi koja se odreduje, za svako
polugodiste, uveéanjem prosje¢ne kamatne stope na stanja kredita odobrenih na

1Fiksni te¢aj konverzije 7,53450
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razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgova&kim drustvima izradunate
za referentno razdoblje koje prethodi tekuéem polugodiStu za pet postotnih
poena, a od 1. sije¢nja 2023. do isplate po stopi koja se odreduje, za svako
polugodiste, uvecanjem kamatne stope koju je Europska sredisnja banka
primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije
prvog kalendarskog dana tekuéeg polugodista za osam postotnih poena.

. Odbija se kao neosnovan tuzbeni zahtjev.u dijelu kojim tuZitelj potrazuje
od tuZenika isplatu iznosa od 329,44 EUR/2.482,16 kn sa zakonskom zateznom
kamatom od 20. lipnja 2009. do isplate. :

rijesio je
I. Ukida se u cijelosti platni nalog sadrzan u rieSenju o ovrsi na temelju

vjerodostojne isprave poslovni broj Ovrv-26474/09 kojeg je 27. srpnja 2009.
donio javni biljeznik Lada Skarigié-Singié iz Zagreba.

Il. Odbija se kao neosnovan tuZiteljev zahtjev za naknadom trogkova parniénog
postupka u iznosu od 324,21 EUR/2.442,76 kn te za naknadom trogkova ovrsnog
postupka u iznosu od 108,53 EUR/817,72 kn, sve s pripadajuéom zakonskom
zateznom kamatom od dana dono$enja ove presude do isplate.

ObrazloZenje

1. Na prijedlog tuZitelja javni biljeznik Lada Skarigié-Singié iz Zagreba, donio je 27.
srpnja 2009. rjeSenje o ovrsi na temelju vjerodostojne isprave poslovni broj Ovrv-
26474/09 radi naplate nov&ane trazbine tuzitelja u iznosu od 4.162,92 kn sa zakonskim
zateznim kamatama po pojedinim ragunima od dospijeca do dana plaéanja te radi
naplate nastalih troSkova ovr§nog postupka u iznosu od 817,70 kn.

2. TuZenik je izjavio pravodoban prigovor protiv gore navedenog rieSenja o ovrsi
slijedom &ega je Opéinski gradanski sud u Zagrebu rjeSenjem poslovni broj Ovrv-
11458/09-4 od 18. o2ujka 2011. navedeno rieSenje o ovrsi stavio izvan snage u dijelu
u kojem je odredena ovrha, ukinute su provedene radnje te je odlu¢eno da ée se
postupak u dijelu kojim je naloZeno plaéanje nastaviti kao u povodu prigovora protiv
platnog naloga. RjeSenjem od 4. oZujka 2013. taj se sud oglasio stvarno nenadleznim
te je predmet ustupljen ovom sudu kao stvarno i mjesno nadleZnom.

3. TuZenik u prigovoru, koji se sada smatra odgovorom na tuZbu navodi u bithome
da je nakon sklapanja ugovora za tarifni paket Flex team 300 i mobilni internet 1 GB
16. lipnja 2008. ustanovio da na podrucju Branovecke ceste uopée nema signala za
T-Mobile te da nije mogao spojiti mobilni internet niti uspostaviti vezu na njegovom
podruéju. Zbog navedenog, 8. srpnja 2008. i 30. srpnja 2008. izvr$io je prituzbe na
ugovor te je dobio odgovor na iste. Istide kako je uporno inzistirao na raskidu ugovora
s obzirom da obavlja svoju poduzetni¢ku djelatnost na registriranoj adresi na kojoj
uopce nije bilo signala. Moli da se pravno rijeSi kako ne platiti nesto $to stvarno nije
bilo moguce koristiti, a &to se vidi i iz raduna u kojima su fakturirane tarife paketa Flex
team 300 i radijske frekvencije (koje nema). Zaklju€no, tuZenik isti¢e kako nije u redu
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da se naplaéuje nesto §to ne postoji i $to se ne koristi samo zato $to su izdani raduni
po ugovoru bez obzira na tuZenikove prigovore i molbe da se ugovor raskine.

4, Rje$enjem ovog suda poslovni broj Povrv-2444/2013 od 22. studenog 2013.
postupak je prekinut temeljem odredbe ¢l 212. st. 1. t. 4. Zakona o parni¢nom
postupku ("Narodne novine" broj: 53/91, 91/92, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07 -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 84/08, 96/08 — Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske, 123/08 —ispr., 57/11, 148/11 — pro€. tekst, 25/13, 89/14 - Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske, 70/19, 80/22 i 114/22; dalje u tekstu: ZPP) s
obzirom da je trgovagko drustvo T-Mobile Hrvatska d.o.o. pripojeno druStvu HT-
Hrvatske telekomunikacije d.d. te je sukladno odredbi ¢&l. 541. st. 3. Zakona o
trgovackim drustvima ("Narodne novine" broj: 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03,
107/07, 146/08, 137/09, 111/12, 125/11, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22 i 18/23;
dalje: ZTD) pripojeno drustvo prestalo postojati s danom upisa pripajanja u sudski
registar u kojemu je upisano drustvo preuzimatelj. Valja naglasiti da je nakon upisa
pripajanja u sudskom registru drustvo HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. promijenilo
tvrtku u Hrvatski Telekom d.d.

5. Rjesenjem od 17. oZujka 2022. postupak je nastavljen temeljem odredbe ¢&l.
215. st. 1. ZPP-a s obzirom da je pravni slijednik dotadasnjeg tuZitelja, trgovacko
drustvo Hrvatski Telekom d.d., podneskom od 10. oZujka 2022. predloZilo nastavak
postupka u ovoj pravnoj stvari.

6. S obzirom da je zbog gore navedenog doslo do promjene na strani tuZitelja te
su postojale smetnje za daljnji tijek postupka, primjenom odredbe &l. 452, st. 1. ZPP-a
odlugeno je kao u tocki I. izreke rjieSenja.

7. U daljnjem tijeku postupka, nastavljenom prema pravilima parni¢nog postupka,
tuzitelj je podneskom od 17. studenog 2022. &injenicno obrazlozZio tuzbeni zahtjev,
o&itovao se na navode iz odgovora na tuzbu te je dostavio daljnju dokumentaciju na
kojoj isti temelji. TuZitelj u cijelosti osporava tuZzenikove navode kao neosnovane i
ni&ime dokazane te istiée u bitnome da se utuZeno potraZivanja odnosi na neplacene
radune za isporudene telekomunikacijske usluge, i to za koriStenje istih u javnoj
pokretnoj komunikacijskoj mrezi. Navodi kako su tuZitelj i tuZenik bili u poslovhom
odnosu temeljem zakljugenog ugovora sklopljenog temeljem zahtjeva za zasnivanje
pretplatnickog odnosa sukladno €&l. 6. Op¢ih uvjeta poslovanja tuZitelja, a koju &injenicu
tuzenik nije ni osporio. U odnosu na tuZenikove navode da je tuzitelju uputio prituzbu,
tuzitelj istie da u svojim evidencijama nije evidentirao prigovore tuZzenika te da iste
nije zaprimio u prilogu prigovora tuzenika. Napominje kako tuZenik nije podnio Zahtjev
za raskidom pretplatniékog odnosa, koja moguénost je predvidena &l. 65. Op¢ih uvjeta
poslovanja tuZitelja. Nadalje, temeljem zasnovanog pretplatnitkog odnosa, tuZitelj je
tuzeniku ispostavljao raéune zao pruZenu i izvr§enu uslugu u smislu ¢l. 29. Opdih
uvjeta poslovanja tuZitelja, s time da tuZenik nije po primitku ra¢una ulagao prigovore
u smislu &l. 43 - 51. Op¢ih uvjeta poslovanja tuZitelja, a na utuZenim racunima prileZi
specifikacija usluga i naknada kao dokaz da se tuzenik, u smislu ¢&l. 44. Zakona o
elektroniékim komunikacijama aktivno koristio uslugama, koje koristenje je tuzitelj
automatski zabiljeZio. Zakljuéno, tuzitelj navodi da je u smislu &l. 29. Op¢ih uvjeta
poslovanja tuZitelja ispostavio radune tuzeniku koje on, suprotno Svojoj obvezi, nije
podmirio do datuma dospijeéa navedenog na raunima, kao niti do danas. S obzirom
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da tuZenik nije podmirio svoje obveze tuZitelj ga je priviemeno iskljugio dana 29.
listopada 2008., a trajno dana 26. svibnja 2009.

8. Na rogistu odrZzanom 16. listopada 2023. tuzitelj je ostao kod navoda iznesenih
tijekom postupka, dok je na upit da obrazloz visinu rauna broj
01822777420000090601 (list 90 spisa), odnosno na upit za koji se vremenski period
isti odnosi te nakon kojeg vremenskog razdoblja je tuZitelj raskinuo ugovorni odnos s
tuzenikom odgovorio da je ugovorni odnos prestao temeljem &l. 62. Opéih uvjeta, a da
se predmetni racun u iznosu od 2.482,16 kn odnosi na obradunate mjese&ne naknade
do isteka Ugovora odnosno do lipnja 2009. Na upit suda koji je iznos mjese&ne
naknade uzet prilikom obra&una predmetnog raduna, tuZitelj je istaknuo da
pretpostavlja da je mjeseéni iznos paketa odnosno 245,90 kn pomnozen sa 6 mjeseci.

9. Nakon podnosenja prigovora, tuzenik je pokazao potpunu pasivnost u daljnjem
tijeku postupka kako neodazivanjem na zakazana rogista tako i neocitovanjem na
dokaze koje je dostavio tuzitelj.

10.  Tijekom postupka sud je protitao sadrzaj isprava koje prileZe spisu, i to: izvod
iz poslovnih knjiga pravnog prednika tuZitelja (list 3. spisa), Zalbu na odgovor na
prituzbu od 11. kolovoza 2008. (list 10. spisa), odgovor na prituzbu od 28. srpnja 2008.
(list 11. — 12. spisa), prituzbu od 30. srpnja 2008. (list 13. spisa), prituzbu od 8. srpnja
2008. (list 14. spisa), odgovor na Zalbu od 28. kolovoza 2008. (list 15. — 16. spisa),
povijesni izvadak iz sudskog registra za tuzitelja i pravnog prednika tuZitelja (list 31. —
57. spisa), rjeSenja o upisu u sudski registar (list 66. — 70. spisa), Opcée uvjete
poslovanja tuZitelja (list 83. — 89, spisa), raun broj 0182277740000090601 (list 90.
spisa), radun  broj182277740000090101 (list 92. spisa), ra&un broj
182277740000081201(list 94, spisa), raun broj 182277740000081101 sa
specifikacijom troskova i detaljnim ispisom usluga za pretplatnicki broj (list 96. — 106.
spisa), racun broj 182277740000081001 sa specifikacijom troskova i detaljnim ispisom
usluga za pretplatni¢ki broj (list 108. - 118. spisa) i racun broj 182277740000080901 sa
specifikacijom troskova i detaljnim ispisom usluga za pretplatnicki broj (list 120. — 132.
spisa).

11.  Nakon savjesne i briZljive ocjene svakog dokaza zasebno i u njinovoj ukupnosti
te na temelju rezultata cjelokupno provedenog postupka u skladu s odredbom &lanka
8. ZPP-a tuzbeni zahtjev utvrden je djelomiéno osnovanim.

12.  Predmet ovog spora Je tuZiteljev zahtjev za isplatom iznosa od 4.162,92 kn na
ime nepodmirenog duga po osnovi mjeseénih raduna telekomunikacijskih usluga za
kolovoz, rujan, listopad, studeni i prosinac 2008. (list 92. - 132. spisa) te po osnovi-
racuna za svibanj 2009, (list 90. spisa) u kojem je izvr§en obra&un mjeseénih naknada
do isteka ugovora o zasnivanju pretplatnitkog odnosa za tarifni paket Flex team 300 i

mobilni internet 1 GB odnosno do lipnja 2009.

13.  TuZenik u odgovoru na tuzbu ne osporava da je s tuZiteliem bio u poslovhom
odnosu temeljem gore navedenog ugovora ve¢ isti¢e kako je tuZeniku uputio prituzbu
na ugovor, kako je inzistirao na raskidu istog jer na podrugju njegovog poslovanja nije
bilo moguée spojiti internet i uspostaviti vezu, odnosno nije bilo signala te kako se i iz
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raduna u kojima su fakturirane tarife paketa Flex team 300 i radijske frekvencije (koje
nema) vidi da usluge stvarno nije bilo moguce koristiti.

14. Uvidom u izvod iz poslovnih knjiga pravnog prednika tuZzitelja (list 3. spisa)
razvidno je da tuZitelj ima evidentirano potrazivanje prema tuZeniku i to po racunu broj
0182277740000090601 na iznos od 2482,16 kn, po radunu broj
182277740000090101 na iznos od 334,99 kn, po radunu broj 182277740000081201
na iznos od 334,99 kn, po raéunu broj 182277740000081101 na iznos od 338,82 kn,
po radunu broj 182277740000081001 na iznos od 334,99 kn i po racunu bro;
182277740000080901 na iznos od 336,97 kn.

15. Odredbom ¢&l. 46.a Op¢ih uvjeta poslovanja (dalje: Opéi uvjeti, list 83. — 89.
spisa) propisano je, izmedu ostaloga, da korisnik usluga ima pravo podno3enja Zalbe
na odluku donesenu u prvostupanjskom postupku koji ée zatim biti rijeSen u
drugostupanjskom postupku od strane Povjerenstva osnovanog unutar pravnog
prednika tuZitelja (dalje u tekstu: Povjerenstvo). Povjerenstvo ¢e donijeti odluku o Zalbi
korisnika usluga u roku od 30 dana od dana zaprimanja Zalbe te ée u uputi o pravnom
lijeku u navedenoj drugostupanjskoj odluci istaknuti da korisnik usluga moze prije
podno$enja tuzbe nadleznom sudu podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Vijeéu
korisnika telekomunikacijskih usluga u roku od 30 dana od dana zaprimanja odluke
Povjerenstva.

16. Nadalje, odredbom ¢&l. 65. Opéih uvjeta propisano je, izmedu ostaloga, da
pretplatnik moZe otkazati Pretplatnicki odnos sukladno ovim Opcim uvjetima
podnogenjem zahtjeva na vaZzeéem obrascu T-Mobile-a ili podno3enjem zahtjeva za
prijenos broja drugom operatoru u Republici Hrvatskoj.

17. TuZenik prituzbom od 8. srpnja 2008. (list 14. spisa) navodi da je 16. lipnja 2008.
postao korisnik usluge Flex team 300 i mobilnog interneta 1G no da zbog navodnog
nepostojanja signala na podrudju prebivalista nije u moguénosti koristiti nijednu od
navedenih usluga te stoga moli za rieSavanje tog problema, a ukoliko to ne bi bilo
moguce traZi raskid ugovora bez naplate penala.

18. Nadalje, u prituzbi od 30. srpnja 2008. (list 13. spisa) tuZenik u rubrici "detaljan
opis prigovora" moli poni$tenje ugovora za Flex Team 300 i mobilni internet 1 Gb zato
$to na podrucju gdje najviSe treba uslugu nema signal.

19. U odgovoru na prituZzbu od 28. srpnja 2008. (list 11. — 12. spisa) pravni prednik
tuitelja, iz razloga detaljno navedenih u predmetnom dopisu, navodi kako nije u
mogucénosti tuZenikov navod o poteSko¢ama kako bi se opravdao raskid ugovorne
obveze.

20. TuZenik u Zalbi na gore navedeni odgovor na prituzbu od 11. kolovoza 2008.
(list 10. spisa) ponovno isti¢e kako nije u moguénosti ni na jednoj poziciji na svojoj
adresi uspostaviti internet vezu niti vezu putem mobilnog uredaja, kako po tom pitanju
nije nista napravljeno te ponovno moli za raskid ugovora.

21. Zakljuéno, u odgovoru na Zalbu od 28. kolovoza 2008. (list 15. — 16. spisa)
pravni prednik tuZitelia obavjeStava tuZenika kako je Povjerenstvo za Zalbe u
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drugostupanjskom postupku donijelo odluku o negativnom rjesenju iste. Predmetni
odgovor sadrzi detaljno obrazloZenje razloga odbijanja te uputu da se protiv odluke
Povijerenstva moZe podnijeti zahtiev za rieSavanje spora Vijeéu korisnika
telekomunikacijskih usluga u roku od 30 dana od dana zaprimanja ili pokrenuti sudski
spor pred nadleZnim sudom.

22. Prema ocjeni ovog suda, a suprotno tuZiteljevim tvrdnjama, tuZenik je uloZivsi
prigovore odnosno prituzbe dana 8. i 30. srpnja 2008. postupio u smislu odredaba &l.
43. - 51. Op¢ih uvjeta.

23. Nadalje, iz sadrzaja gore opisanih tuZenikovih prituzbi, no i iz sadrZaja
tuZiteljevog odgovora na prituzbu od 28. srpnja 2008. u kojem tuZitelj navodi kako nije
U mogucénosti uzeti u obzir tuzenikov navod o poteskoéama kako bi se opravdao raskid
ugovorne obveze, ovaj sud zakljuuje da je tuZenik podnio i Zahtjev za raskidom
pretplatnitkog odnosa, koja moguénost je predvidena odredbom &l. 65. Opéih uvjeta,
pri éemu se naglasava pa sud nije sklon u tom kontekstu prestriktno tumacditi odredbu
¢l. 65. Op¢ih uvjeta.

24.  Medutim, tuZenik otito nije postupio sukladno uputi sadrZanoj u Odgovoru na
prituzbu od 28. kolovoza 2008. odnosno nije dokazao da je protiv odluke Povjerenstva
podnio zahtjev za rje$avanje spora Vijeéu korisnika telekomunikacijskih usluga u roku
od 30 dana od dana zaprimanja ili da je pokrenuo sudski spor pred nadleznim sudom,
a koja uputa proizlazi i iz odredbe &l. 46.a Op¢ih uvjeta.

25.  Isto tako, uvidom u specifikacije troskova i detaljni ispis usluga po radunima broj
182277740000081101 za listopad 2008. (list 96. — 106. spisa), broj
182277740000081001 za rujan 2008. (list 108. — 118. spisa) i broj
182277740000080901 za kolovoz 2008. (list 120. — 132. spisa), razvidno je da je
tuzenik koristio tuZiteljeve usluge, a koje koriStenje je tuZitelj automatski zabiljezio (&l.
44. Zakona o elektronigkim komunicijama ("Narodne novine" broj: 73/08, 90/11,
133/12, 80/13, 71/14, 72/17 i 76/22, a koji je tada bio na snhazi; dalje: ZEK).

26. S obzirom na gore navedeno, razvidno je da je tuZitelj ipak koristio tuziteljeve
usluge slijedom &ega je tuzitelj bio ovlasten postupiti sukladno odredbi &l. 48. st. 1. i st.
5. ZEK-a pa je stoga ovaj sud ocijenio neosnovanim tuzenikove tvrdnje da tuZitelj
pokusava naplatiti usluge koje tuzenik nije koristi.

27.  Svaka stranka duZna je temeljem odredbe &l. 7. st. 1. i &l. 219. st. 1. ZPP-a
iznijeti ¢injenice i predloZiti dokaze na kojima temelji svoj zahtjev ili kojima pobija
navode i dokaze protivnika. Ako sud na temelju izvedenih dokaza ne moze sa
sigurno$¢u utvrditi neku &injenicu, o postojanju &injenice zakljugit ¢e primjenom pravila
o teretu dokazivanja (€l. 221 a. ZPP-a). Pravilo o teretu dokazivanja obvezuje sud da
uzme za nedokazanu onu tvrdnju za &iju istinitost stranka, koja se na tu &injenicu
poziva u svoju korist, nije bila u stanju pruziti sudu dovoljno adekvatnih dokaznih
sredstava. Tijekom postupka tuZitelj je iznio ¢injenice i dostavio dokumentaciju kojom
dokazuje svoje tvrdnje glede postojanja poslovnog odnosa iz kojeg proizlazi
tuzenikova obveza plaéanja raéuna telekomunikacijskih usluga od kolovoza do
prosinca 2008. Kod takvog stanja stvari, teret dokazivanja da tomu nije tako jest na
tuZeniku. TuZenik tijekom postupka nije dostavio niti predloZio dokaze u prilog svojih
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tvrdnji iako je prema odredbama €. 7. st. 1. i €l. 219. st. 1. ZPP-a, to bio duZan. Nakon
podnodenja prigovora, tuZenik je pokazao potpunu pasivnost u daljnjem tijeku
postupka kako neodazivanjem na zakazana rocista tako i neogitovanjem na tvrdnje i
dokaze koje je tuZitelj iznio odnosno priloZio podneskom od 17. studenog 2022.

28. Slijedom svega navedenog, na temelju odredbe &l. 9. i &l. 376. st. 1. Zakona o
obveznim odnosima (,Narodne novine“ broj: 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18,
126/21, 114/22 i 156/22; dalje: ZOO) te na temelju odredbe ¢&l. 29. Opcih uvjeta
odluéeno je kao u t. |. izreke presude.

29. Medutim, u odnosu na raéun broj 0182277740000090601 (list 90. spisa), a koji
se odnosi na obradun mjeseé&nih naknada do isteka ugovora odnosno do lipnja 2009,
valja naglasiti da tuZitelj tijekom postupka nije dokazao visinu predmetnog racuna
odnosno na koji je nagin izvrSen obragun po istom. Jednostavhom matematiCkom
operacijom mnoZenja, a ukoliko bi se iznos od 334,99 kn (mjeseni iznos paketa s
obragunatim PDV-om) pomnoZio sa 6 mjeseci odnosno s preostalim vremenom do
isteka ugovora, dobio bi se iznos od 2.009,94 kn, a koji ne odgovara iznosu
naznaéenom u predmetnom radunu.

30. Slijedom navedenog tuZbeni je zahtjev u tom dijelu valjalo odbiti te je odlu¢eno
kao u t. ll. izreke presude.

31. Odluka o zakonskoj zateznoj kamati temelji se na odredbi &l. 29. st. 1. ZOO-a
jer duznik koji zakasni s ispunjenjem nov&ane obveze duguje, osim glavnice, i zateznu
kamatu po stopi utvrdenoj zakonom. Ovdje treba navesti da je Zakonom o izmjenama
i dopunama Zakona o obveznim odnosima ("Narodne novine” broj 75/2015., dalje u
tekstu: ZID ZOO) izmijenjena odredba &l. 29. st. 2. ZOO-a, koja je ranije glasila da se
stopa zateznih kamata na odnose iz trgovackih ugovora i ugovora izmedu trgovca i
osobe javnog prava odreduje, za svako polugodiste, uve¢anjem eskontne stope
Hrvatske narodne banke koja je vrijedila zadnjeg dana polugodi$ta koje je prethodilo
tekuéem polugodi$tu za osam postotnih poena, a u ostalim odnosima za pet postotnih
poena, na naéin da je &l. 3. st. 1. ZID ZOO-a odredeno da ista sada glasi da se stopa
zateznih kamata na odnose iz trgovagkih ugovora i ugovora izmedu trgovca i osobe
javnog prava odreduje, za svako polugodiste, uve¢anjem prosje€ne kamatne stope na
stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim
drustvima izradunate za referentno razdoblje koje prethodi teku¢em polugodistu za pet
postotnih poena, a u ostalim odnosima za tri postotna poena. S obzirom da kasniji
zakon ukida raniji zakon, ukoliko se odnose na istu materiju, to je stupanjem na snagu
ZID ZOO-a 1. kolovoza 2015. doslo do promjene u obradunavanju zateznih kamata na
zakasnjela plaéanja nov&anih obveza koja proizlaze iz trgova¢kih ugovora. Nadalje, 1.
sijeénja 2023. stupio je na snagu Zakon o izmjenama Zakona o obveznim odnosima
("Narodne novine" broj 114/22) te je &l. 2. predmetnog Zakona izmijenjen ¢lanak 29.
st. 2. na nagin da isti odreduje da se stopa zateznih kamata na odnose iz trgovackih
ugovora i ugovora izmedu trgovca i osobe javnog prava odreduje, za svako
polugodiste, uveéanjem kamatne stope koju je Europska srediSnja banka primijenila
na svoje posliednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog
kalendarskog dana tekuéeg polugodiita za osam postotnih poena, a u ostalim
odnosima za pet postotnih poena. Nadalje, odredbom ¢l. 1. Uredbe o izmjeni Zakona
o obveznim odnosima ("Narodne novine" broj 156/22) u Zakonu o obveznim odnosima
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("Narodne novine" broj: 35/05, 41/08, 125/11, 78/1 5, 29/18, 126/21 i 114/22) u &l. 29.
st. 2. rije¢: "pet" zamjenjuje se rijegju: "tri". Budud¢i da sud po sluZzbenoj duznosti pazi
na pravilnu primjenu materijainog prava, valjalo je pravilnom primjenom odredbe &I.
29. st. 1.1 2. ZOO-a odlugiti kao u t. I. izreke presude.

32. Nadalje, odluka o troskovima postupka iz t. Il. izreke rje$enja temelji se na
odredbama €l. 154. st. 2. i &l. 164. st. 1. i 2. ZPP-a. s obzirom na djelomi&an uspjeh
stranaka u parnici pri &emu je tuZitelj uspio sa 40,37%, a tuZenik s 59,63%.

33. TuzZenik, a koji je u vecoj mjeri uspio u ovoj parnici nije postavio zahtjev za
naknadom tro8kova parni¢nog postupka pa je primjenom odredbe &l. 154. st. 2. ZPP-
a tuZiteliev zahtjev za naknadom troskova ovog parniénog postupka valjalo odbiti
slijedom &ega je odluéeno kao u t. Il izreke rieSenja.

U Zagrebu, 30. studenog 2023.

Sudac:
Aleksandra Gumzej
Dokument je elektroni&kl potpisan: ;N;R
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UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude stranke mogu izjaviti Zalbu u roku od 8 (osam) dana od dana
primitka pisanog otpravka presude, odnosno od dana objave presude ukoliko uredno
pozvana stranka nije pristupila na rogiste za objavu, i to u dva primjerka za sud i po
jedan primjerak za svaku protivhu stranu. Zalba se podnosi Trgovaékom sudu u
Zagrebu, a o Zalbi odluduje Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske. U Zalbi se ne
mogu iznositi nove &injenice niti predlagati novi dokazi osim ako se oni odnose na bitne
povrede odredaba parni¢nog postupka. U sporu male vrijednosti (do 50.000,00 kn)
presuda se ne moZe pobijati Zalbom zbog nepotpuno ili pogresno utvrdenog
¢injeni¢nog stanja. Odluka se moze pobijati samo zbog bitnih povreda odredaba
parnitnog postupka iz &lanka 354. stavka 2. tocka 1.2.,4.5.,6.,8.,9.,10. i 11. Zakona
0 parni¢nom postupka i zbog pogregne primjene materijalnog prava.
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