FINANCIJSKA AGENCUA

Obrazac 3. ODSIEK ZA PRUEM, EVIDENTIRANJE
FINANCIJSKA AGENCIJA | POHRANL OSNOVY 78 PLAYS
OIB: 85821130368 - | 16 -03- 2026
Zagreb,. Ulica grada Vukovara 70 - Pgﬁgﬂg%;ﬁga%%%% ]
Nadlezni trgovacki sud Trgovadcki sud u Zagrebu ﬁ‘;fSBAR:OJ:

Poslovni broj spisa St-223/2026

PRIJAVA TRAZBINE VIEROVNIKA U PREDSTECAJNOM POSTUPKU

“ U TPODACIO VIEROVNIKU: 77077 777 07 Zrmmmms s s s e

Ime i prezime / tvrtka ili naziv

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group dioni¢ko drustvo za osiguranje
OIB

52848403362

Adresa / sjediSte

Zagreb, Slovenska ulica 24

PODACI O DUZNIKU:
Ime i prezime / tvrtka ili naziv
TEHNO CONCEPT d.o.0.,
OIB

44578351569
Adresa / sjediste
Velika Gorica (Grad Velika Gorica), Slavka Kolara 23

§

PODACI O TRAZBINI:

Pravna osnova trazbine (npr. ugovor, odluka suda ili drugog tijela, ako je u tijeku sudski
postupak oznaku spisa i naznaku suda kod kojeg se postupak vodi)

e Ugovor o osiguranju imovine, paket osiguranja ,,Moj (o)siguran dom”,broj police
08-0498083-01 :
e Ugovor o osiguranju imovine, paket osiguranja ,,Moj (o)siguran dom”,broj police
08-0498083-02
e Ugovor o osiguranju imovine, paket osiguranja ,,Moj (o)siguran dom”,broj police
08-0498083-03
e Oggg:;;()% ;séﬁuranju imovine, paket osiguranja ,,Moj (o)siguran dom”,broj police
o Ugovor o osiguranju imovine, paket osiguranja ,,Moj (o)siguran dom”,broj police
08-0498083-05



Iznos dospjele trazbine 343,16 (EUR)
Glavnica 343,16 (EUR)
Kamate * 0,00 (EUR)

Iznos trazbine koja dospijeva nakon otvaranja predste¢ajnog postupka
0,00 (EUR) ‘

Dokaz o postojanju trazbine (npr. racun, izvadak iz poslovnih knjiga)

Opéi uvjeti za osiguranje imovine (WU 08.09.13.16-18)
Posebni uvjeti osiguranja '""Moj (o)siguran dom" (paket r121ka) (WP 08.2101- 19)

-——--—--e Klauzula o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja - - -/

e Iskljuéenje CYBER Rizika (WKI 08.0913.16-001-19) |
e Potvrda o uplati prve rate 01.01.2026. f

Vjerovnik raspolaZze ovr§nom ispravom DA @za iznos 0,00 (EURj
Naziv ovrne isprave '
/

PODACI O RAZLUCNOM PRAVU:

Pravna osnova razlu¢nog prava

/. ‘

Dio imovine na koji se odnosi razluéno pravo

/

Iznos traZzbine / (EUR)

Razlu¢ni vjerovnik odri€e se prava na odvojeno namirenje OBRICEM-NE-OBRICEM

Razluéni vjerovnik pristaje da se odgodi namirenje iz predmeta na kO_]l se odnosi njegovo

razlutno pravo radi provedbe plana restruktumrama—-PRI—S—’ﬁH-EM—/—N—E—P—lHSTAJEM

PODACI O IZLUCNOM PRAVU:
Pravna osnova izluénog prava

/

Dio imovine na koji se odnosi izlu¢no pravo
/

Izluéni vjerovnik pristaje da se izdvoji predmet na koji se odnosi njcgovo izlu¢no pravo radi
provedbe plana restrukturiranja PRISTAFEM-+NEPRISTAJEM-

i
i
i

Mjesto i datum Potpis vjerovnika
Zagreb, 11.03.2026. Sanela Babi¢, mag. iur.
punomocmk po zaposlenju




T
WIENER %‘55'
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

PUNOMOC

Trgovacko drustvo Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zagreb, Slovenska ulica
24, OIB 52848403362 zastupano po predSJednla Uprave Tamari Rendlc i ¢lanu Uprave BoZi
Saravaniji (u daljnjem tekstu: Drustvo) opunomocuje zaposlenike u Odjelu pravnih poslova:

Matiju Gaspiéa, mag. iur., OIB 41543055279
Sanelu Babi¢, mag. iur., OIB 07343821667
Mariju Tarle, mag. iur., OIB 76409123767

Tomislava Grgata, mag. iur., OIB 46994026805

da svaki, samostalno i pOJedlnacno zastupa Drustvo:

u parnicnim i izvanparniénim postupcima, ovrSnim postupcima i postupama osiguranija,
upravnim sporovima i drugim postupcima koji se vode u korist ili protiv Drustva povodom
prijedloga, zahtjeva odnosno tuzbe pred nadleznim sudom, javnim biljeZznikom odnosno tijelima
drZavne uprave te da poduzimaju sve druge potrebne radnje radi oCuvanja prava i interesa
Drustva ukljucujudi i povlaCenje tuzbe, priznanje ili odricanje od tuzbenog zahtjeva, zakljucenje
nagodbe, odricanje ili odustanak od pravnog lijeka, prenosenje punomoéi na drugu osobu te
podnosenje izvanrednih pravnih lijekova

u postupcima pred ovrsenikovim duznicima (bankama, poslodavcima, financijskim institucijama
i drugima) ta da podnose zahtjeve za postupanje po pravomoc¢nim i ovrSnim rjeSenjima o ovrsi,
s uputom o nacinu i iznosima isplate dugovanja

u postupcima ovrhe na novéanim sredstvima pred Financijskom agencijom na nacin da podnose
zahtjeve za izravnu naplatu po pravomocnim i ovrSnim rjeSenjima, presudama i drugim
odlukama nadleznih tijela kao i da podnose zahtjeve za opoziv tih zahtjeva te da poduzimaju
sve druge potrebne radnje

u stecajnim postupcima koji se vode pred nadleznim sudom i/ili drugim nadleznim tijelima, a
posebno da prijave trazbinu, podnose pravne lijekove te poduzimaju sve druge potrebne radnje
u predstecajnim postupcima koji se vode pred nadleZnim sudom i/ili drugim nadleznim tijelima,
a posebno da prijave trazbinu, sklope predste¢ajnu nagodbu, podnose pravne lijekove te da
poduzimaju sve druge potrebne radnje

u kaznenim postupcima na nacin da podnesu kaznenu prijavu protiv okrivijenika, po potrebi
preuzmu kazneni progon, da postave imovinskopravni zahtjev te poduzimaju sve druge potrebne
radnje

u upravnim postupcima koji se pred nadleznim tijelima vode povodom prijedloga Drustva i/ili
protiv Drudtva na nacin da podnose prijedloge, zahtjeve, povuku ih, sudjeluju na rocistima,
podnose pravne lijekove, pribavijaju potvrde i podatke te poduzimaju sve druge potrebne radnje
u zemljisnoknjiznim postupcima uklju¢ujuc¢i podnoSenje prijedloga za uknjizbu i zabiljezbu
odnosno za brisanje odredenog prava, prijedloge za promjenu upisa opéih podataka,
pojedinacne ispravne postupke i dr. te da poduzimaju sve druge potrebne radnje.

U Zagrebu 23. sijeCnja 2026. godine.

OPUNOMOCITELJ:

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

@mMm%Ob SL—/

Tamara Rendic\, predsjednica Uprave ‘ BoZo Saravanja, ¢lan Uprave

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Tel: 072100200 - Fax: +385 1 3718 603

e-mail: kontakt@wienerhr - www.wiener.hr Alan Jelovedki - Predsjednik Nadzornag odbora: Christoph Rath

Poslovni radun Erste&Steiermérkische Bank d.d. Rijeka - za neZivotna osiguranja: HR4924020061100281680 - za zivotna
osiguranja: HR6224020061300000187 - Dionicko drustvo upisano kod Trgovadkog suda u Zagrebu MBS:080026313:
Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb Temeljni kapital: EUR 31.439.3562,00 uplacen u cijelosti - Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom iznosu od EUR 84,00
+ MB:1159941 - O1B:52848403362 - Predsjednica Uprave: Tamara Rendié, Clan Uprave: BoZo Saravanja, Clan Uprave:

MEM-001-24-03

G’@


mailto:kontakt@wiener.hr
http://www.wiener.hr

WIENERY
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP
WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.
SLOVENSKA ULICA 24
10000 Zagreb
OIB: 52848403362
. IZVADAK OTVORENIH STAVKI NA DAN 26.02.2026.
Naziv ugovaratelja: TEHNO CONCEPT d.o.0.
Adresa ugovaratelja: Slavka Kolara 23
10410 Velika Gorica
O1IB: 44578351569
L o % Iznos . . :

S ’;gpllca RN R,ata ~'Dospijece . | Faktura obroka | Iznqs duga
08-0498083-05. 1 01.01.2026 25952539 343,16 343,16
Sveukupno: . - ‘ : 343,16

Mjesto i datum izrade izvatka: Zagreb, 09.03.2026
Izvadak izradio: WIENERNBIGURANJE
Antonio Dilber VIENNA INSURANCE GROL® d.d.
. ZAGREB 9
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. Poslovni ratun Erste&Steiermérkische Bank d.d. Rijeka - za neZivotna osiguranja: HR4924020061100291680 - za zivotna

osiguranja: HR6224020061300000187 + Dionitko drudtvo upisano kod Trgovatkog suda u Zagrebu MBS:080026313-

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb : Temeljni kapital: EUR 31.439.352,00 upladen u cijelosti - Broj izdanih dionica: 374.278 u nominainom izrosu od EUR 84,00
Tel:072100230~ ng: +385 13718 §03 - MB:1159941 - OIB:52848403362 - Predsjednica Uprave: Tamara Rendié¢, Clan Uprave: Bozo Saravanja, Clan Uprave:
e-mail: kontakt@wiener.hr - www.wiener.nr Alan Jelovegki - Predsjednik Nadzornog odbora: Christoph Rath

MEM-001-24-03
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WIENER @ Zastupstvo: ‘ 4228
O0SIGURANJE » Suradnik: 4228

VIENNA INSURANCE GROUP Zamjena police: ~ NOVA
Indeksacija: : [

POLICA OSIGURANJA
Moj (o)siguran dom br. 08-0498083-01

Svi podaci koji se obraduju temeljem ovog dokumenta nuzni su za sklapanje i izvr$enje ugovora o osiguranju.

Ugovaratelj: TEHNO CONCEPT d.o.0. QIB: 44578351569
SLAVKA KOLARA 23, 10410 VELIKA GORICA

Osiguranik: KUNTIC IVANA , OlB: 85479112310
SLAVKA KOLARA 23, 10410 VELIKA GORICA

Mjesto osiguranja: 10410 VELIKA GORICA, Velika Gorica, Emila Laszowskog 22 Cjenik: IW-C
Podetak osiguranja: 01.01.2022. ) Istek: 01.01.2032. Grupa: | Moj (o)siguran dom
PREDMET OSIGURANJA ) . . PREMIJA (Kn)

OSIGURANJE IMOVINE PREMA SPECIFIKACHI U PRILOGU:
Moj (o)siguran dom - Moj (o)siguran dom - Large

UKUPNO ' 4.559,93
SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O OSIGURANJU: ) Komercijalni popust 30% -1367,98
1. Opéi uvjeti za osiguranje imovine (WU 08.09.13.16-18) Popust na trajanje 10% -319,20
2. Posebni uvjeti osiguranja "Moj (o)siguran dom" (paket rizika) (WP 08.2101- 19) Popust za jednokratno placanje 10% -287,28
3. Klauzula o obavije$tenosti ugovaratelja osiguranja ,

4. Isklju¢enje CYBER Rizika (WKI 08.0913.16-001-19) '

ZA NAPLATU- 2.585,47

Dinamika pla¢anja: GODISNJE

Iznos obroka premije 2.585,47 kn

Premija za naplatu dospijeva s datumom pocetka osiguranja te u periodima od godinu dana do isteka ugovora o osiguranju.
Instrument plaéanja: UPLATNICA

NAPOMENA: '
Rizik potresa za gradevinski dio ugovoren bez odbitne fransize. .
Rizik potresa za stvari ku¢anstva ugovoren bez odbitne fransize.

U sklopu stana u podrumu ispod stana se nalazi i konoba od 45m2. Dvije garaze su po 17m2 ali jedna se ne nalazi u vlasni¢kom listu. Osim toga imaju i
parkirno mjesto od 5m2.

Temeljem ¢lanka 40. stavka (1) tocke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost, PDV se ne obradunava.

Obveza osiguratelja iz osiguranja poéinje po isteku 24. sata dana koji je u polici oznaéen kao poéetak osiguranja, ako je do toga dana pla¢ena premija, a
inade po isteku 24. sata dana uplate premije.

Ugovaratelj osiguranja svojim potpisom potvrduje da su osigurani predmeti u neo$teé¢enom stanju i da su dobro odrzavani. Pored iskljuéenja navedenih u
pripadajucim uvjetima osiguranja, nisu pokrivene niti $tete koje su nastale ili su povezane s bilo kojim &inom terorizma. Ostali nenavedem dopunski rizici
nisu pokriveni ovom policom osiguranja.

Potvrdujem kako je ovaj proizvod u skladu s mojim zahtjevima i potrebama te kako su mi dovoljno vremena prije sklapanja ugovora, a s ciljem donogenja
informirane odluke predani pripadajuéi uvjeti osiguranja i klauzule, Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja (IW-01-IWOD), Opée informacije
ugovaratelju, Klauzula o obavije$tenosti ugovaratelja osiguranja te Informacije o obradi podataka.

Suglasan sam da Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. automatski prilikom godinjih obraguna premije obradunava godi$nju indeksaciju po
ovoj polici osiguranja

Mjerodavno pravo: Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

Mjesto izdavanja: ZAGREB Datum izdavanja: 28.12.2021 13



Mijesto izdavanja: ZAGREB Datum lzdavanja: 28.12.2021

PREDMET OSIGURANJA OSNOVICA
Osiguranje gradevinskog objekta
1. FLEXA (pozar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nukiearne energije, pad i udar letjelice) 967.640,00
2. oluja, tu¢a 967.640,00
3. udar vlastitog i nepoznatog mot. vozila, 8trajk, demonstracije, manifestacije 290.292,00
4. izljev vode iz vod. i kan. cijevi (p .oSteéenje) - grad. dio 338.674,00
5. pritisak snijega 338.674,00
6. antene, tende 12.000,00
7. trodak raséisc¢avanja i rusenja uslijed nastanka 96.764,00
8. tro$ak spretavanja i umanjenje $tete 96.764,00
9. tro$kovi uz puknuce cijevi - dobava nove i zamjena cijevi 4.000,00
10. prosirenje pokri¢a na puknude uslijed smrzavanja 4.000,00
11. tro§ak dobave i zamjene slavina 1.000,00
12. troSak dobave i promijene brave uslijed gubitka ili oStecenja 3.000,00
13. troSak pr. i sklad. stvari ukoliko je stan/kuéa neupotrebljivia 96.764,00
14. odgovornost viasnika iz posjedovanja nekretnine 600.000,00
15. prenapon uslijed nevremena / indirektan udar groma (ostecenje instalacija) 10.000,00
16. lom stroja - za instalacije u sklopu grad. objekta 10.000,00
17. tro8. namir. kod odmrz. uslijed nast. pren. ili loma stroja 1.500,00
18. solarni uredaji - FLEXA, oluja, tuca, lom 10.000,00
19. solarni uredaji - krada i razbojstvo 10.000,00
20. lom stakla (prozori, vrata, zidne pregrade\: } 7.000,00
21. lom stakla (stakleni krov., vanjske staklene stijene, akv.) 10.000,00
22. lom staklo-keramike (umiv., WC $koljke\: staklo-keram. ploce) 6.000,00
23. o$tecenja na objektu uslijed provalne krade 15.000,00
24. ostetenja na objektu uslijed vandalizma (grafiti) 10.000,00
25. tro$ak gubitka vode nakon izljeva/puknuéa cijevi 5.000,00
26. puknude cijevi izvan gradevinskog objekt 4.000,00
27. troskovi hotelskog ili drugog smjestaja ukoliko je stan/kuca neupotreblijiv/a uslijed nastalog osiguranog slu¢aja pozara 8.500,00
28. trodkovi povratka s‘godi§njeg odmora 4.000,00
29. potres ‘ 967.640,00
30. ukljucen doplatak 30% za otkup fransize na pokricu potres 174,18
Osiguranje gradevinskog objekta - premija: 2.886,25
Osiguranje kuéanstva
31. FLEXA - kucanstvo (pozar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije, pad i udar letjelice) 480.000,00
32. oluja, tuca 480.000,00
33. udar viastitog i nepoznatog motornog vozila, $trajk, demonstracije, manifestacije 144.000,00
34. izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi (posliedi¢no odtecenje) - podovi i obloge 168.000,00
35. provalna krada i razbojstvo 360.000,00
36. provalna krada i razbojstvo izvan mjesta osiguranja (stvari kod osiguranika izvan stana) 4.000,00
37. provalna krada iz motormnog vozila (prtljaznik) 2.000,00
38. gotov novac i ostali vrijednosni papiri u zakljuéanom spremistu + dokumenti (ukljuceni troSkovi izrade novih) 20.000,00
39. nakit, satovi i dr. vrijednosti plemenitih metala i dragog kamenja u zaklju¢anom spremistu 48.000,00
40. odjevni predmeti pr:)jedinaéne vrijednosti preko 10.000 kn 50.000,00
41. umjetnine i antikni predmeti vrijednosti do 20.000 kn bez procjene vrijednost ili vi$e, uz procjenu ili radun 120.000,00
42. stvari kuéanstva (ukljucivo rezervni dijelovi MV, kanui, ¢amci od 20kW i dr.) u odvojenim zakljuganim spremi$tima (podrum, 72.000,00
tavan) :
43. krada bicikla iz nezakljutanog spremista (otvorene garaZe, hodnik) uz sigumosni klju¢ 4.000,00
44. trosak ras¢iscavanja i rusenja uslijed nastanka osiguranog sluéaja 1-5 48.000,00
45, trosak spreéavanja‘i umanjenje Stete ' 48.000,00
46. novac i nakit izvan zakljucanog spremista 10.000,00
47. privatna odgovomcjst Elanova kuéanstva 500.000,00
48. prenapon uslijed nevremena / udar groma (o$tecenje kucanskih aparata i elektronske opreme) 5.000,00
49. lom stroja - za kué¢anske aparate i opremu 10.000,00
50. §tete izljevanja vode iz vodenih kreveta 10.000,00
51. potres ) 480.000,00
52. ukljuéen doplatak 30% za otkup fransize na pokricu potres 86,40
' Osiguranje kuéanstva - premija: 1.673,68
UKUPNO u prilogu: 4.559,93
|
213



Vrsta i namjena grad. objekta:

Vrsta grad. objekta: : STAN

Nastanjen: DA

Namjena objekta: STANOVANJE

Kategorija:

Kategorija grad. objekta: It - LUKSUZNO
6.000,00 KN/M2

Kategorija opremljenosti: Ill - LUKSUZNO

4.000,00 KN/M2

Vrsta izgradnje:
Vrsta izgradnje: MASIVNA

Doplatak 30% za otkup fran$ize potresa za gradevinski
dio: DA

Doplatak 30% za otkup franSize potresa za stvari
kuéanstva: DA

Poplava u zadnje 3 godine?
NE

Godina izgradnje:
2021.

Karakteristike i specifi¢nosti:

Povrsina zatvorenog stamb. prostora:

Povrsina otvorenog stamb. prostora:

Stan u potkroviju:

Supa - tavan:
Garaza:

120,00 m2
57,00 m2
NE

34,00 m2

Predsjednica Uprave: &lan Uprave:
Bozo Saravanja

#aw&t Harnow< é\/

Za osiguratelja

Mjesto Izdavanja: ZAGREB Datum izdavanja: 28.12.2021

Ugovaratelj osiguranja

313
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OPCI UVJETI ZA OSIGURANJE IMOVINE

UVODNE NAPOMEME

Ovi se Opéi uvjeti primjenjuju na osiguranje imovine, osim na
one vrste osiguranja imovine u kojima se izricito iskljucuje njihova
primjena.

U ovim Opéim uvjetima znadi:

“Osiguratelj” — Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
s kojim je skiopljen ugovor o osiguranju,

“Ugovaratelj osiguranja’ osoba koja s osigurateliem sklapa
ugovor o osiguranju,

“Osiguranik’- osoba &ija je imovina osigurana i kojoj pripadaju
prava iz osiguranja,

“Premijja” - iznos koji se udruzuje i plaéa za osiguranje po
ugovoru o osiguranju,

“Svota osiguranja’- iznos na koji je imovina odnosno imovinski
interes osiguran, ako iz sadrZaja ugovora o osiguranju ne proizlazi
§to drugo,

“Potvrda o pokriéu” — potvrda koja priviemeno zamjenjuje
policu,

“Polica” — isprava o ugovoru o osiguranju

,Osigurani sluéaj” — ostvareni dogadaj na osiguranoj stvari. On
mora biti buduéi, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volie
ugovaratelja i osiguranika.

1. oOPEE ODREDBE
Sklapanje ugovora o osiguranju

Clanak 1

(1) Ugovor o osiguranju imovine moze sklopiti svaka osoba ili
se moze sklopiti u korist svake osobe koja ima opravdani interes na
predmetu osiguranja.

(2) Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguranju
prihvaéena.

(3) O skloplienom ugovoru o osiguranju osiguratelj je obvezan
bez odgadanja ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavljenu
policu osiguranja ili neku drugu ispravu o osiguranju (list pokrica i
sl.). (4) Usmena ponuda dana osiguratelju za sklapanje ugovora o
osiguranju ne obvezuje ni ponuditelja ni osiguratelja.

(5) Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o
osiguranju veze ponuditelja, ako on nije odredio kraéi rok, za vrijeme
od osam dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju.

(6) Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa
od njegovih uvjeta za osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio
ponudu i da je ugovor sklopljen.

(7) U tom sluéaju ugovor se smatra skloplienim kad je ponuda
prispjela osiguratelju.

Ako osigurateli povodom primljene ponude zatraZi kakvu
dopunu ili izmjenu, kao dan primitka ponude smatrat ¢e se dana kad
osiguratelj primi traZenu ponudu ili izmjenu, odnosno kad bude
izvjesten o prihvacanju njegovih uvjeta.

(8) Odredbe iz st.(5) ovog ¢lanka primjenjuju se i kad se mijenja
postojeci ugovor o osiguranju.

(Clanak 925 Zakona o obveznim odnosima)

Polica i druge isprave o osiguranju
Clanak 2.

(1) U polici moraju biti navedeni: ugovorne strane, osigurana osocba,
odnosno osigurana stvar ili drugi predmet osiguranja, rizik obuhvacen
osiguranjem, trajanje osiguranja i vrijeme pokri¢a, iznos osiguranja ili
da je osiguranje neograni¢eno, premija ili doprinos (ulog) i nadnevak
izdavanja police.

(2) Osim podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u polici osiguranja
osoba moraju biti i potpisi ugovornih strana.

(3) Polica osiguranja moZe biti priviemeno zamijenjena listom pokri¢a
ili drugom ispravom o osiguranju u koju se unose bitni sastojci
ugovora.

(4) Osiguratelj je duzan upozorltl ugovaratelja osiguranja da su opéi
ifili posebni uvjeti osiguranja sastavni dio ugovora i predati mu njihov
tekst, ako ti uvjeti nisu veé otisnuti na polici.

(5) Ispunjenje obveze iz stavka 4. ovoga ¢lanka mora biti navedeno
na polici.

(6) U slu¢aju neslaganja neke odredbe opéih ili posebnih uvjeta i
neke odredbe police primijenit ¢e se odredba police; u sluéaju
neslaganja neke tiskane i strojem pisane odredbe primijenit ée se
pisana odredba, a u slu¢aju neslaganja ovih s rukopisnom odredbom,
primijenit ¢e se rukopisna odredba.

{7) Prema sporazumu ugovornih strana polica mozZe glasiti na ime
odredene osobe, po naredbi, na donositelja ili za ratun koga se to
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tice. !
(Clanak 926 Zakona o obveznim odnosima)

Sklapanje ugovora u ime drugog bez ovlastenja
Clanak 3.

(1) Tko sklopi ugovor o osiguranju u ime drugog bez njegova
ovlastenja, odgovara osiguratelju za obveze sve dok ga onaj u &ije je
ime ugovor sklopljen ne odobri.

(2) Zainteresirani moze odobriti ugovor | naken $to se dogodio
osigurani slu¢aj.

(3) Ako je odobrenje odbijeno, ugovaratelj osiguranja duguje
premiju za razdoblje do dana obavijesti o odbijanju odobrenja.

(4) Ali ne odgovara za obveze iz osiguranja poslovoda bez
naloga koji je obavijestio osiguratelja da istupa bez ovlastenja u ime i
za racun drugog.

(Clanak 928 Zakona o obveznim odnosima)

Osiguranje za tudi radun ili za radun koga se tite
Clanak 4.

(1) U sluéaju osiguranja za tudi racun ili za racun koga se ti¢e,
obvezu plaéanja premije i ostale obveze iz ugovora duZan je ispuniti
ugovaratelj osiguranja, ali on ne moZe ostvariti prava iz iz osiguranja,
&ak i kad drzi policu, bez pristanka osobe Cifi je interes osiguran i
kojoj ona pripadaju. .

(2) Ugovaratelj osiguranja nije duZan predati policu
zainteresiranoj osobi dok mu ne budu naknadene premije $to ih je
uplatio osiguratelju, a i troskovi ugovora.

(3) Ugovaratelj osiguranja ima pravo prvenstvene naplate ovih
trazbina iz dugovane naknade, a i pravo zahtijevati njihovu isplatu
neposredno od 05|guratelja

(4) Osiguratelj moZe isticati svakom korisniku osiguranja za tudi
radun sve prigovore koje na temelju ugovora jma pravo prema
ugovaratelju osiguranja.

(Clanak 929 Zakona o obveznim odnosima)

Trajanje ugovora o osiguranju
Clanak 5.

Ugovor o osiguranju moZe se sklopiti:

1) s odredenim rokom trajanja,

2) s neodredenim rokom trajanja, koji se nastavlja iz godine u
godinu.

Osigurani slucaj
lanak 6.

(1) Osigurani sluéaj je dogadaj prouzroéen osiguranim rizikom.

(2) Rizik koji je obuhvaden osnguranjem ( osigurani
rizik) mora biti budu¢i, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje
ugovaratelja osiguranja ili osiguranika.

(Clanak 922.stavak 1i 2 Zakona o obveznim odnosima )

Smatra se da je u osiguranju stvari nastao osigurani slucaj
onog trenutka kada se jedna od osiguranih opasnosti iznenada i
neodekivano poéela ostvarivati na osiguranom predmetu i odtecivati
ga odnosno ostvarivati Steta.

Smatra se da je u osiguranju Zivotinja nastupio osigurani slu¢aj
onog trenutka, kad je kod osigurane Zivotinje nastupilo uginuée,
izvr§eno prisilno ubijanje ili ugibanje, odnosno kad . je Zivotinja
prodana po prethodnom odobrenju osiguratelia ovlastenom
otkupljivadu radi prisilnog klanja ili prisiinog ubijanja, kao posljedice
osigurane opasnosti,

Kod osiguranja zdravstvene zastite Zivotinja smatra se da je
osigurani sluCaj nastao onog trenutka kad je Zivotinja oboljela,
odnosno u vrijeme izvrSenja ugovorene zdravstvene usluge.

(3) Ugovor o osiguranju je nistetan, ako je u trenutku
njegova sklapanja ve¢ nastao osigurani slucaj, ili je taj bio u
nastupanjy, ili je bilo izviesno da ¢e nastupiti, ili je ve¢ tada bila
prestala moguénost da on nastane.

(4) Ali ako je ugovoreno da ce osiguranjem biti obuhvaéeno
odredeno razdoblje koje prethodi sklapanju ugovora , ugovor ée biti
niStetan samo , ako je u trenutku njegova sklapanja zainteresiranoj
strani bilo poznato da se osigurani slu¢aj ve¢ dogodio, odnosno da je
vec tada bila otpala moguénost da se on dogodi.

Clanak 922, stavak 3 i 4 Zakona o obveznim odnosima)
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:Svrha osiguranja imovine
Clanak 7.

(1) Osiguranjem imovine osigurava se naknada za $tetu koja bi
se dogodila u imovini osiguranika zbog nastupanja osiguranog
sluéaja.

(2) Iznos osigurnine ne moZe biti veéi od Stete koju je

osiguranik pretrpio nastupanjem osiguranog slugaja.

(3) Pravoval;ane su odredbe ugovora kojima se naknada

ogranicuje na manji iznos od iznosa stete

(4) Ako se u tijeku istog razdoblja osiguranja ostvari vise

osiguranih sluGajeva jedan za drugim (uzastopne Stete),

osigurnina za svaki od njih odreduje se i ispladuje u potpunosti

s obzirom na cijeli iznos osiguranja, bez njegova umanjenja za

iznos prije isplacenih naknada u tom razdoblju.

(Clanak 949 stavak 1,2, 4 i 6 Zakona o obveznim odnosima)

U sluéaju uniStenja stvar ( fotalna Steta ) ili kada se stvari po
ugovoru o -osiguranju smatraju uni$tenima, osiguranje prestaje za
unistenu stvar.

Izmjena uvjeta osiguranja i premijskog sustava
Clanak 8.

(1) Ako osiguratelj izmijeni uvjete osiguranja, ili premijski
sustav, duzan je o tome pismeno ili na neki drugi pogodan nadin
izvijestiti ugovaratelja 05|guranja najkasnije Sezdeset dana prije
isteka tekuée godine osiguranja.

(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo otkazati ugovor o
osiguranju u roku od Sezdeset od dana primitka izvieséa. U tom
sluCaju ugovor o osiguranju prestaje istekom tekuée godine
osiguranja.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne otkaZe Ugovor o osiguranju u
roku iz stavka (2) ovog ¢&lanka, ugovor o osiguranju se podetkom
slijedeteg razdoblia osiguranja mijenja u skladu s izvr§enim
promjenama u uvjetima osiguranja, odnosno cjeniku premija.

Il. OBVEZA OSIGURANIKA, ODNOSNO UGOVARATELJA
OSIGURANJA

- Duznost prijavljivanja
Clanak 9.

Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguratelju prilikom
sklapanja ugovora sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a
koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

(Clanak 931 Zakona o obveznim odnosima )

Namjerna netoéna prijava ili presucivanje
Clanak 10.

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno udinio neto&nu
prijavu ili namjerno presutio neku okolnost takve naravi da osiguratelj
ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari, osiguratelj
moZe zahtijevati ponistenje ugovora.

(2) U sludaju ponistenja ugovora iz razloga navedenih u stavku
1. ovog &lanka osiguratelj ima pravo zadrZati i naplatiti premije za
razdoblje od dana podno$enja zahtjeva za ponistaj ugovora, ali je u
obvezi placanja osigurnine, ako do tog dana nastupi osigurani sluéaj.

(3) Osigurateljevo - pravo da zahtijeva ponistaj ugovora o
osiguranju prestaje, ako on u roku od tri mjeseca od dana saznanja
za netoCnost prijave ili za preSuéivanje ne izavi ugovaratelju
osiguranja da se namjerava koristiti tim pravom.

(4) Ako je osiguranjem obuhvaéeno vie predmeta osiguranja,
ugovor ostaje na snazi za one predmete osiguranja na koje se ne
odnosi namjerno dana neto¢na prijava ili pre$uéena okolnost
ugovaratelja osrguran;a
(Clanak 932. st. 1,2, 3 i 4 Zakona o obveznim odnosima )

Nenamjerna neto¢nost ili nepotpuna prijava
Clanak 11.

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja udinio netoénu prijavu ili je
propustio dati duznu obavijest, a to nije u¢inio namjerno, osiguratelj
moZe, po svom izboru, u roku od mjesec dana od saznanja za
neto€nost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor il
predloZiti povec¢anje premije razmjerno poveéanom riziku,

(2) Ugovor utom sluéaju prestaje nakon isteka &etrnaest dana
otkad je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priopéio ugovaratelju
osiguranja, a u sluéaju osigurateljeva prijedioga da se premija
poveéa raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj
05|guranja ne pnhvatl prijedlog u roku od getrnaest dana otkad ga je
primio.

(3) U sluéaju rasklda osiguratelj je duzan vrat|t| dio premije koji
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otpada na vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

(4) Ako se osigurani S|uLaj dogodio prije nego je utvrdena
netoénost ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida
ugovora, odnosno prije postlzanja sporazuma o povecanju premije,
naknada se smanjuje u razmjéru izmedu stope plaéenih premija i
stope premija koje bi trebalo platltl prema stvarnom riziku.

(Clanak 933.st. 1, 2, i 3Zakona o obveznim odnosima )
Prosirenje prlmjene prethodnih odredaba
Clanak 12.

Odredbe o posljedicama’ namjemo ili nenamjerno netoéne
prijave ili presucuvanje okolnosti  znalajnih za oc;enu rizika
primjenjuju se i u sluéajevima omguran;a skloplienih u ime i za ra¢un
drugog, ili u korist tre¢ega, ili za tudi radun, ili za raéun koga se tice,
ako su te osobe znale za netocnost prijave ili preSucivanje okolnosti
znadajnih za ocjenu rizika. f
(Clanak 934 Zakona o obvezn/m odnosima )

Slugajevi u kopma se osiguratelj ne moze
pozivati na netocnqst ili nepotpunost prijave
Clénak 13.

(1) Osiguratelj kome su u trenutku sklapanja ugovora bile
poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate okolnosti koje su
znacgajne za ocjenu rizika, a ko;e je ugovaratelj osiguranja netoéno
prijavio ili preSutio, ne moZe se pozivati na neto&nost prijave i
presucivanje. g

(2) Isto vrijedi i u sluéaju kad je osiguratelj saznao za te
okolnosti za trajanja osnguranja* a nije se koristio zakonskim
ovlastenjima. I
(Clanak 935 Zakona obveznim odnosima )

Duznost plaéanj}ja i primanja premije
Clanak 14.

(1)  Ugovaratelj osiguranja duZan je platiti premiju
osiguranja, ali je osiguratelj duZan primiti isplatu premije od svake
osobe koja ima pravni interes da ona bude placena.

(2) Premija se plaéa u ugovorenim rokovima, a ako je treba
platiti odjednom, onda se placa prilikom sklapanja ugovora

(3) Mjesto pladanja premue je mjesto u kojem ugovaratelj
osiguranja ima svoje SJedlste prebivaliSte, ako ugovorom nije
odredeno neko drugo mjesto.

(4) Na iznos premije koja se plaéa u ugovorenim rokovima
moze se obracunati i naplatiti Ugovorena kamata.

(5) Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju u ugovorenom
roku, osiguratelj moZe osim glavnice obragunati i zateznu kamatu.
Clanak 936 stavak 1. 2./ 3. Zakona © obveznim odnosima )

P
Posljedice neplaéanja premije
C!anak 15.

1) Ako je ugovoreno da se premija placa prilikom sklapanja ugovora,
obveza osiguratelja da isplati 03|gurn|nu odredenu ugovorom poginje
iduéeg dana od dana uplate premue

(2) Ako je ugovoreno da se premua plac¢a nakon sklapanja ugovora,
obveza osiguratelja da isplati 05|gurn|nu odredenu ugovorom poéinje
od dana odredenog u ugovoru kao dana podetka osiguranja.

(3) Ali ako ugovaratelj os:guranja premiju koja je dospjela nakon
skiapanja ugovora ne plati do dospjelosti, niti to uini koja druga
zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom
zakonu nakon isteka roka od trideset dana otkad je ugovaratelju
osiguranja uruéeno preporugeno pismo osnguratelja s obavuescu o
dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne mozZe istedi prije nego $to
protekne trideset dana od dospjelostl premue

(4) Ugovorne strane mogu ugovoriti da ¢e se dostava pisma s
obavijed¢u o dospjelosti premije iz stavka 3. ovoga &lanka izvrsiti
putem usluge elektronicke :preporucene dostave koju obavija
kvalificirani pruzatelj usluga povjerenja sukladno Uredbi (EU) br.
910/2014 Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. srpnja 2014. o
elektroni¢koj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronitke
transakcije na unutarnjem trZistu i stavljanju izvan snage Direktive
1999/93/EZ (SL 1. 257, 28. 8 2014.) te sukladno zakonu kojim se
osigurava provedba predmetne Uredbe.

(5) U svakom sluéaju ugovor o osiguranju prestaje po samom
zakonu ako premija ne bude placena u roku od godine dana od
dospjelosti.

(6) Odredbe ovoga clanka ne primjenjuju se na osiguranje Zivota i
osiguranje od nesretnog slucaja.

(Clanak 937 Zakona o obvezngim odnosima )
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Poveéanije rizika
Clanak 16.

(1) Ugovaratelj osiguranja duZan je, kad je u pitanju osiguranje
imovine, obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja
moze biti znadajna za ocjenu rizika, a kad je u pitanju osiguranje
osoba, onda samo ako je rizik povec¢an zbog toga sto je osigurana
osoba promijenila zanimanje ili djelatnost koju obavija.

(2) On je duzan bez odgadanja pisano obavijestiti osiguratelja o
poveéanju rizika ako je rizik pove¢an nekim njegovim postupkom, a
ako se povecanje rizika dogodilo bez njegova sudjelovanja, duzan
ga je pisano obavijestiti u roku od Cetrnaest dana otkad je za to
saznao ili mogao saznati.

(3) Ako je povetanje rizika toliko da osiguratelj ne bi sklopio ugovor
da je takvo stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja, on moze
raskinuti ugovor.

(4) Ali ako je povedanje rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor
samo uz vedu premiju da je takvo stanje postojalo u trenutku
sklapanja ugovora, on moze ugovaratelju osiguranja predloZiti vecu
premiju.

(5) Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na veéu premiju u roku od
&etrnaest dana od primitka prijedloga veée premije, ugovor prestaje
po samom zakonu.

(6) Ali ugovor ostaje na snazi i osiguratelj se viSe ne moZe koristiti
ovlastenjima da predlozi ugovaratelju osiguranja veéu premiju ili da
raskine ugovor, ako ne iskoristi ta oviastenja u roku od mjesec dana
otkad je na bilo koji nagin doznao za povecanje rizika, ili ako jod prije
isteka toga roka na neki nadin pokaZze da pristaje na produljenje
ugovora (ako primi premiju, isplati osigurninu za osigurani slucaj koji
se dogodio nakon toga povedéanja i sl.).

(Clanak 938 Zakona o obveznim odnosima)

Kada se osigurani slu¢aj dogodi u meduvremenu
. Clanak 17.

Ako se osigurani sluéaj dogodi prije nego Sto je osiguratelj
obavijeSten o povecanju rizika ili nakon $to je obavijedten o
poveéanju rizika, ali prije nego $to je ugovor raskinuo ili postigao
sporazum s ugovaratellem osiguranja o povecéanju premije,
osigurnina se smanjuje u razmjeru izmedu plaéenih premija i premija
koje bi trebalo platiti prema poveéanom riziku.

(Clanak 939 Zakona o obveznim odnosima )

Smanjenje rizika
Clanak 18.

(1) U slugaju kad se nakon sklapanja ugovora o osiguranju dogodilo
smanjenje rizika, ugovaratelj osiguranja ima pravo zahtijevati
odgovarajuée smanjenje premije, racunajuéi od dana kad je o
smanjenju pisano obavijestio osiguratelja.

(2) Ako osiguratelj u roku od &etrnaest dana od primitka zahtjeva iz
stavka 1. ovoga é&lanka ne dostavi ugovaratelju osiguranja pisanu
suglasnost na dostavljeni zahtjev, ugovaratelj osiguranja moze
raskinuti ugovor.

(Clanak 940 Zakona o obveznim odnosima)

Sprjeéavanje osiguranog slucaja i spasavanje
Clanak 19.

(1) Osiguranik je duZan poduzeti propisane, ugovorene i sve
ostale razborite mjere potrebne da sprijeéi nastanak osiguranog
sluéaja, a ako osigurani sludaj nastupi, duZzan je poduzeti $to je
razborito i U njegovoj moéi da se ograni¢e njegove Stetne posliedice.

(2) Osiguratelj je duzan naknaditi trodkove, gubitke, a i druge
Stete prouzroene pokuSajem da se otkloni neposredna opasnost
nastupanja osiguranog sluéaja, te pokusSajem da se ogranie
njegove $tetne posljedice, pa i onda ako su ti pokusaji ostali bez
uspjeha, pod pretpostavkom da je postuplieno u skladu s odredbom
stavka 1. ovog ¢lanka ili po nalogu, odnosno uz suglasnost
osiguratelja.

(3) Osiguratelj je duzan dati naknadu iz stavka 2. ovog élanka
gak i ako ona zajedno s naknadom S$tete od osiguranog slucaja
prelazi iznos osiguranja.

(4) Ako osiguranik ne ispuni svoju obvezu spriecavanja
osiguranog slucaja ili obvezu spasavanja, a za to nema opravdanja,
obveza osiguratelja smanjuje se za onoliko za koliko je nastala steta
veda zbog tog neispunjenja.

(Clanak 850 Zakona o cbveznim odnosima)

Obveza obavjeséivanja o nastupanju
osiguranog slucaja
Clanak 20,

(1) Osiguranik je duZan obavijestiti osiguratelja o nastupanju
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osiguranog slucaja najdalje u roku od tri dana otkad je za to saznao.

(2) Ako ne ispuni ovu svoju obvezu u odredeno vrijeme, duzan
je nadoknaditi osiguratelju $tetu koju bi ovaj zbog toga pretrpio.
(Clanak 941. Zakona o obveznim odnosima )} ]

- Nakon Sto je obavijestio osiguratelja o nastupanju osiguranog
sluaja u smislu st. 1 ovog €lanka osiguranik je duZan postupiti na
slijededi nacin: ‘

- U svim slugajevima predvidenim propisima, a osobito kad je
Steta prouzrofena od poZara, -eksplozije, krade, provalne krade,
razbojstva i prometne nezgode obvezno prijaviti nadleznom organu
unutarnjih poslova . :

- Odmah po nastanku osiguranog sluéaja, ako je to moguce
odnosno kad to prilike dozvoljavaju podnijeti osiguratelju popis
unistenih odnosno ostecenih stvari uz pribliZnu. naznaku njihove
vrijednosti.

- Do dolaska predstavnika osiguratelia na samo mjesto ne
promijeniti stanje osteéenih odnosno unistenih stvari , osim ako je
promjena potrebna u javnom interesu ili radi smanjenja odnosno
spre¢avanja §tete odnosno radi nastavljanja normaine proizvednje.

- Ugovaratelj osiguranja je duZan, neovisno od roka u kojem je
podnio prijavu Stete, predstavniku osiguranja pruziti sve podatke i
druge dokaze koji su potrebni za utvrdivanje uzroka, opsega i visine
Stete. Osiguratelj mozZe isto tako zahtijevati da osiguranik pribavi i
druge dokaze , ako je to nuzno potrebno i opravdano.

Nistetnost odredbi o gubitku prava
Clanak 21. :

Nistetne su odredbe ugovora koje predvidaju gubitak prava na
osigurninu, ako osiguranik nakon nastupanja osiguranog sluéaja ne
ispuni neku od propisanih ili ugovorenih obveza.

(Clanak 942 Zakona o obveznim odnosima)

Nagéin obavje&éivanja
Clanak 22.

(1) Sva izvije$éa i prijave koje je ugovaratelj osiguranja duzan
dati u smislu odredaba ovih i drugih uvjeta osiguranja obvezno se
imaju pismeno potvrditi ako su dana usmeno, telefonom, brzojavom
ili na koji drugi naéin

Kao dan primitka izvije$¢a odnosno prijave smatra se dan kad
je primljeno izvije$ée odnosno prijava. Ako se izvijed¢e odnosno
prijava $alje preporué¢eno, kao dan primitka smatra se dan predaje
posti..

(2) Sporazumi koji se odnose na sadrzaj ugovora vrijede samo
ako su sklopljeni pismeno.

Promjena adrese — naziva ( tvrtke)
Clanak 23.

(1) Ugovaratelj osiguranja duZan je o promjeni imena ili adrese,
odnosho promjeni naziva — tvrtke | sjedista ( poslovnih prostorija)
izvijestiti osiguratelja u roku od 15 dana od dana nastale promjene .

(2) Ako ugovaratelj osiguranja ne izvijesti osiguratelia o
promjenama iz prethodnog stavka, za vrijednost izvije$éa dovoljno je
da da je osiguratelj uputio osiguraniku preporuéeno pismo prema
posljednjim podacima o adresi stana, poslovnih prostorija odnosno
nazivu —tvrtki kojima raspolaze. lzvijedce vrijedi od dana od kojega bi
u normalnim okolnostima vrijedilo da nije bilo promjena iz prethodnog
stavka.

Ugovoreni samopridrzaj (fransiza)
Clanak 24,

Ako je ugovoreno da osiguranik snosi sam dio Stete ( ugovoreni
samopridrzaj-fransiza ) naknada ¢e se ako nastupi osigurani sludaj,
utvrditi tako da na osiguranika otpada dio stete u visini ugovorenog
samopridrzaja.

Utvrdivanje, procjena i vjestacenje Stete
Clanak 25.

(1) Kada primi prijavu o nastalom osiguranom sluéaju
osiguratelj je duZzan odmah, a najkasnije u roku od tri dana pristupiti
izvidu, utvrdivanju i procjeni Stete, a ako to ne ucini, osiguranik moze
podeti otklanjati Stetu uz uvjet da se prethodno komisijski utvrdi uzrok
nastanka osiguranog sluéaja i opseg osteéenja.

Osiguranik moze i prije isteka roka od tri dana poceti otklanjati
Stetu, ako je to potrebno radi nastavljanja normalne proizvodnje.

Stetu utvrduju i procjenjuju zajedno osiguranik i osiguratelj,
odnosno njihovi ovlasteni predstavnici.
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(2) U sludaju da se osiguranik i osiguratelj ne sloZe pri
utvrdivanju i procjeni Stete, svaka od ugovornih strana moze zatraziti
da Stetu utvrde struénjaci (vjestaci) .

(3) Svaka od ugovornih strana pisano imenuje svog vjestaka.
Za vjeStaka se mogu imenovati osobe koje nisu u radnom odnosu s
osigurateljem odnosno osiguranikom.

Prije pogetka vjestatenja oba imenovana vjestaka biraju treéeg
vjestaka kao predsjednika.

(4) Predmet vje$taenja mogu biti samo sporne &injenice. Koje
ée sporne &injenice biti predmet vjestadenja i postupak vjestaenja
odreduje u svakom pojedinom slucaju osiguranik i osiguratelj
pisanim sporazumom o vjestadenju, ili se propisuju odredbama
uvjeta osiguranja za pojedine vrste osiguranja.

(5) Svaka ugovorna strana snosi troskove za svoga vjestaka.
Troskove za predsjednika snose obje strane napola.

Prepuétarge ostecenih stvari
lanak 26.

(1) Ako nije drugacije ugovoreno, osiguranik nema pravo da
nakon nastanka osiguranog slucaja prepusti osiguratelju odteéenu
stvar i da od njega zahtijeva isplatu punog iznosa osiguranja.

(Clanak 951 Zakona o obveznim odnosima)

(2) Vrijednost spasenih, unistenih, odnosno
ostecenih stvari ifili njihovih dijelova obradunava se po trznoj
vrijednosti u mjestu Stete prema stanju na dan nastanka osiguranog
slucaja.

Propast stvari zbog dogadaja koji nije predviden u polici
Clanak 27.

(1) Ako osigurana stvar ili stvar u vezi s ¢ijom je uporabom skiopljeno
osiguranje od odgovornosti propadne za vrijeme trajanja osiguranja
zbog nekog dogadaja koji nije predviden u ugovoru o osiguranju,
ugovor prestaje danom njezine propasti, a osiguratelj je duzan vratiti
ugovaratelju osiguranja dio plaene premije  razmjerno preostalom
vremenu trajanja omguranja

(2) Kad jedna od vie stvari obuhvaéenih jednim ugovorom propadne
zbog nekog dogadaja koji nije predviden u ugovoru, osiguranje
ostaje na snazi i dalje glede ostalih stvari uz potrebne izmjene zbog
smanjenja predmeta osiguranja.

(Clanak 952. Zakona o obveznim odnosima)

Isplata osigurnine
Clanak 28.

(1) Kada se dogodi osigurani sluéaj, osiguratelj je duZan
isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne
mozZe biti dulji od Getrnaest dana, radunajuéi otkad je osiguratelj
dobio obavijest da se osigurani slu¢aj dogodio.

(2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili
njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duan
isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u roku od trideset dana od
dana primitka odstetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da
njegov zahtjev nije oshovan.

(3) Ako iznos ' osigurateljeve obveze ne bude utvrden u
rokovima odredenim u stavku 1. i 2. ovog &lanka, osiguratelj je duzan
bez odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze na ime
predujma.

(4) Ne ispuni li 05|guratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga
¢lanka, duguje osiguraniku odnosno korisniku osiguranja zatezne
kamate od dana primitka obavijesti o osiguranom slucaju, kao i
naknadu Stete koja mu je uslijed toga nastala.

(Clanak 943. Zakona o obveznim odnosima)

lskljucenje odgovornostl osiguratelja za slu¢aj
namjere i prijevare
Clanak 29.

Ako je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik izazvao
osigurani slu¢aj namjerno ili prijevarom, osiguratelj nije obvezan ni
na kakva davanja, a suprotna ugovorna odredba nema pravnog
ucinka. |
(Clanak 944. Zakona b obveznim odnosima

Vracanje premije
Clanak 30.
(1) Ako osigurana stvar bude unistena prije pocetka obveze

osiguratelja, ugovaratelju osiguranja vraca se iznos naplacene
premije .

Ako osigurana stvar bude uniStena nakon podetka obveze
osiguratelia od opasnosti koja nije obuhvaéena osiguranjem,

U primjeni od 01.04.2024.
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ugovaratelju osiguranja vraca se iznos premije za neiskori§teno vrijeme
trajanja osiguranja. !

(2) Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka obveze
osiguratelja, od os:gurane opasnostl obuhvaéene osiguranjem,
osiguratelju pripada cijeli iznos' premue za tekucéu godinu osiguranja
odnosno za ugovoreno razdoblje osiguranja.

(3) Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim
slugajevima prije isteka vremena za koji je premija placena, premija
pripada osiguratelju samo do zavrsetka dana do kojeg je on bio u
obvezi, ako drukéije nije ugovorieno

. TRAJAN:JE OSIGURANJA

Pocetak i prestahak ucinka osiguranja
Clanak 31.

(1) Ako drukéije nije ugo§'oreno, ugovor o osiguranju proizvodi
svoje ucinke istekom dana kou je ugovorom oznaden kao dan

‘pocetka trajanja osiguranja, pa sve do svrsetka posljednjeg dana

roka za koji je osiguranje dogovoreno

(2) Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka
strana mozZe raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije,
obavjeséujuci o raskidu pismenim putem drugu stranu najkasnije tri
mjeseca prije dospjelosti premi

(3) Ako je osuguranje sk!opljeno na rok dulji od pet godina,
svaka strana moZe nakon proteka tog roka, uz otkazni rok od Sest
mjeseci, pisano izjaviti drugoj s_tram da otkazuje ugovor.

(4) Ugovorom se ne méze iskljuciti pravo svake strane da
raskine, odnosno otkaze ugovor kako je u stavku 2.i 3. ovog &lanka
predvideno.

(Clanak 946 Zakona o obvezmm odnosima)
I
Utjecaj stet‘_;aja na osiguranje
Clanak 32.

( 1) U sluéaju stedaja ugovaratelja osiguranja osiguranje se
nastavlja, ali svaka strana ima’pravo raskinuti ugovor o osiguranju u
roku od tri mjeseca od otvaranja stedaja, u kojem sludaju stedajnoj
masi ugovaratelja pripada dio placene premije koji odgovara
preostalom vremenu osnguranja

(2) U sludaja stedaja osiguratelja ugovor o osiguranju prestaje
nakon isteka trideset dana od ctvaranja stecaja

(3) Stedaj osiguranika ne utiede na valjanost ugovora o
osiguranju
( Clanak 947 st.1,2,3, Zakona a obveznim odnosima)

(D

IV.STETA | OS[GURANE OPASNOSTI

Stete pokrivene osiguranjem
Clanak 33.

(1) Osiguratel; je duzan naknaditi Stete nastale sluéajno ili krivnjom
ugovaratelja osiguranja, 05|guran|ka ili korisnika osiguranja, osim,
ako je za odredenu stetu ta; njegova obveza izrijekom iskljuéena
ugovorom o osiguranju. l

2) Osiguratelj ne odgovara’ za Stetu koju su te osobe uzrokovale
namijerno te je nidtena odredba u ugovoru koja bi predvidala njegovu
odgovornost i u tom slugaju. |

(3) Ali ako se ostvario osigurani sludaj, osiguratelj je duzan
nadoknaditi svaku $tetu prouzrocenu od neke osobe za &ije postupke
osiguranik odgovara po bilo kéjoj osnovi, bez obzira na to je li §teta
prouzro&ena namjerno ili nepaznjom.

(Clanak 953 zakona o obvezn/m odnosima)

Stete koje nisu poknvene osiguranjem

N Clanak 34
Stete prouzroene nedostacima osigurane stvari

Osiguratelj ne odgovara za $tetu na osiguranoj stvari koja
potjece od njezinih nedostataka, osim ako je drukéije ugovoreno.
( Clanak 954 Zakona o obvezmm odnosima)

5 Clanak 35.
Stete prouzroéene ratnim operacijama

(1) Osiguratelj nije duzan naknaditi Stete prouzroene ratnim
operacijama ili pobunama, osim ako j je drukéije ugovoreno. '
(2)  Osiguratelj je duzan dokazatl da je steta prouzrocena nekim od
tih dogadaja 1

( Clanak 955 Zakona o obveznim odnosima)

(3) U smislu stavka (1) ovog &lanka uvjeta osiguratelj nije obvezan
isplatiti naknadu, ako je ona prouzroéena:

“ ratom, neprijateljstvima ili ratu sli¢nim radnjama, gradanskim ratom,
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revolucijom, ustankom, nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja,
minama, torpedima, bombama i drugim ratnim oruZjima,
zarobljavanjima, zaplienama, uzapcéenjima, ograni¢enjima ili
zadrzavanjima i posljedicama tih dogadaja ili poku$ajima da se izvrie
sabotaZom ili terorizmom pocinjenim iz politickih pobuda, gradanskim
nemirima, nasilima i drugim sliénim dogadajima, . konfiskacijom,
rekvizicijom ili ostalim sli¢nim mjerama koje provodi ili namjerava
provesti neka vlast ili druga sli¢na organizacija koja se bori za viast ili
koja ima viast”.

V NADOSIGURANJE | UGOVOR $ VISE OSIGURATELJA

Nadosiguranje
Clanak 36,

(1) Ako se pri sklapanju ugovora jedna strana posiuZi
prijevarom i tako ugovori iznos osiguranja veéi od stvarne vrijednosti
osigurane stvari, druga strana moze zahtijevati ponitaj ugovora.

(2) U sludaju ponidtaja ugovora osiguratelj ima pravo zadrzati i
naplatiti premije za razdoblje do dana podnosenja zahtjeva za ponistaj
ugovora, ali je u obvezi placanja osigurnine do stvarne vrijednosti
osigurane stvari, ako do tog dana nastupi osigurani slucaj.

(3) Ako je ugovoreni iznos osiguranja veéi od
vrijednosti osigurane stvari, a pri tome nijedna strana nije postupila
nesavjesno, ugovor ostaje na snazi, iznos osiguranja se snizuje do
iznosa stvarne vrijednosti osigurane stvari, a premije se razmjerno
smanjuju.

( Clanak 956 Zakona o obveznim odnosima)

Naknadno smanjenje vrijednosti
Clanak 37.

Ako se osigurana vrijednost smanji za trajanja osiguranja, svaka
ugovorna strana ima pravo na odgovarajuée snizenje osiguranog
iznosa i premije, podev od dana kad je svoj zahtjev za sniZzenje
priopéila drugoj strani.

( Clanak 957 Zakona o obveznim odnosima)

Videstruko i dvostruko osiguranje
Clanak 38.

(1) Ako je neka stvar osigurana kod dva ili vi$e osiguratelja od
istog rizika, za isti interes, za isto vrijeme i za istog osiguranika, tako
da zbroj osiguranih svota ne prelazi vrijednost te stvari (viSestruko
osiguranje), svaki osiguratelj u potpunosti odgovara za ispunjenje
obveza nastalih iz ugovora koji je on sklopio.

(2) Ako, pak, zbroj osiguranih iznosa prelazi vrijednost
osigurane stvari (dvostruko osiguranje), a pri tome ugovaratel]
osiguranja nije postupio nesavjesno, sva ta osiguranja pravovaljana
su, i svaki osiguratelj ima pravo na ugovorenu premiju za razdoblje
osiguranja u tijeku, a osiguranik ima pravo zahtijevati od svakog
pojedinog osiguratelja naknadu prema ugovoru skloplienom s njim,
ali ukupno ne vise od iznosa Stete.

(3) Kad se dogodi osigurani sludaj, ugovaratelj osiguranja
duZan je obavijestiti 0 tome svakog osiguratelja istog rizika i priopéiti
mu imena i adrese ostalih osiguratelja te iznosa osiguranja pojedinih
ugovora sklopljenih s njima.

(4) Nakon isplate naknade osiguraniku svaki osiguratelj snosi
dio naknade u razmjeru u kojem stoji iznos osiguranja na koji se on
obvezao prema ukupnom zbroju iznosa osiguranja te osiguratelj koji
je platio vise ima pravo zahtijevati od ostalih osiguratelja naknadu
viSe plac¢enog.

(5) Ako je neki ugovor skloplien bez naznake . iznosa
osiguranja ili uz neograniceno pokrice, smatra se ugovorom
sklopljenim uz najvisi iznos osiguranja.

(6) Za dio osiguratelja koji ne mogu platiti odgovaraju ostali
osiguratelji razmjerno svojim dijelovima.

(7) Ako je ugovaratelj osiguranja sklopio ugovor o osiguranju
kojim je nastalo dvostruko osiguranje ne znajuéi za ranije sklopljeno
osiguranje, on moze, bez obzira je li prijasnje osiguranje sklopio on ili
netko drugi, u roku od mjesec dana otkad je saznao za to
osiguranje, zahtijevati odgovarajuée sniZenje iznosa osiguranja i
premije kasnijeg osiguranja, ali osiguratelj zadrzava primljene
premije i ima pravo na premiju za tekuce razdoblje.

(8) Ako je do dvostrukog osiguranja doslo zbog smanjenja
vrijednosti osigurane stvari za trajanja osiguranja, ugovaratelj ima
pravo na odgovarajuéa sniZzenja iznosa osiguranja i premija, poéev
od dana kad je svoj zahtjev za sniZenja priopcio osiguratelju.

(9) Ako je pri nastanku dvostrukog osiguranja ugovaratelj
osiguranja postupio nesavjésno, svaki osiguratelj mozZe zahtijevati
ponistaj ugovora.

U primjeni od 01.04.2024.
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(Clanak 958 Zakona o obveznim odnosima)

VI PODOSIGURANJE
Clanak 39.

(1) Kad se utvrdi da je vrijednost osigurane stvari u trenutku
ostvarenja osiguranog slucaja veéa od iznosa osiguranja, osigurnina
se smanjuje razmjerno vrijednosti osigurane stvari u trenutku
osiguranog sluéaja.

(2) Osiguratelj je duzan isplatiti potpunu osigurninu sve do iznosa
os:guranja ako je ugovoreno da odnos izmedu wvrijednosti stvari i
visine iznosa osiguranja nema znadenja za odredlvanje iznosa
osigurnine.

( Clanak 960 Zakona o obveznim odnosima)

Vil PRIJENOS UGOVORA | ISPLATA NAKNADE DRUGOME

Prijenos ugovora na stjecatelja os:gurane stvari
Clanak 40.

(1) U sluéaju otudenja osigurane stvari, a i stvari u vezi s cijom je
uporabom skloplieno osiguranje od odgovornosti, prava i obveze
ugovaratelja osiguranja prelaze po samom zakonu na pribavitelja,
osim ako drukgije nije ugovoreno.

(2) Ali ako je otuden samo jedan dio osiguranih stvari koji glede
osiguranja ne &ine zasebnu cjelinu, ugovor o osiguranju prestaje po
samom zakonu glede otudenih stvari.

(3) Kad se zbog otudenja stvari poveéa ili smanjl v;ero;atnost
nastupanja osiguranog slucaja, primjenjuju se opée odredbe o
povecanju ili smanjenju rizika.

(4) Ugovaratelj osiguranja koji ne obavijesti osiguratelia da je
osigurana stvar otudena, a u sluéaju otudenja na temelju pravnog
posla i o osobi koja je stvar pribavila ostaje u obvezi pla¢anja premija
koje dospijevaju i poslije dana otudenja.

(5) Osiguratelj i pribavitelj osigurane stvari mogu odustati od
osiguranja uz otkazni rok od petnaest dana, s tim Sto su otkaz duZni
podnijeti najdulje u roku od trideset dana od saznanja za ctudenije.
(8) Ugovor o osiguranju ne moze se raskinuti ako je polica osiguranja
izdana na donositelja ili-po naredbi.

( Clanak 961 Zakona o obveznim odnosima)

Naknada nositeljima zaloznog i drugih prava
Clanak 41.

(1) Nakon nastupanja osiguranog sluaja zaloZzna prava i
ostala prava koja su ranije postojala na osiguranoj stvari prelaze na
dugovanu naknadu, kako u slu¢aju osiguranja vlastite stvari, tako i u
slucaju osiguranja tudih stvari zbog obveza njihova Cuvanja i
vratanja, te osiguratelj ne moze isplatiti naknadu osiguraniku bez
suglasnosti nositelja tih prava.

(2) Te osobe mogu zahtijevati neposredno od osiguratelja da
im u granicama iznosa osiguranja i prema zakonskom redu isplati
njihove trazbine .

(3) Medutim, ako u trenutku isplate osiguratelj nije znao niti je
mogao znati za ta prava, izvriena isplata naknade osiguraniku ostaje
pravovaljana.

( Clanak 962. Zakona o obveznim odnosima)

Vil PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA
ODGOVORNOJ OSOBINA OSIGURATELJA (SUBROGACIJA)

Clanak 42.

(1) Isplatom naknade iz osiguranja prelaze na osiguratelja, po
samom zakonu, do visine isplacene naknade, sva osiguranikova prava
prema odgovornoj osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za
Stetu.

(2) Ako je krivnjom osiguranika onemogucen ovaj prijelaz prava
na osiguratelja, u potpunosti ili djelomi¢no, osiguratelj se oslobada u
odgovarajucoj mjeri svoje obveze prema osiguraniku.

(3) Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moze biti na
$tetu osiguranika, pa ako je naknada koju je osiguranik dobio od
osiguratelja iz bilo kog uzroka niZa od Stete koju je pretrpio, osiguranik
ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak
naknade prije isplate osigurateljeve trazbine po osnovi prava koja su
presla na njega.

(4) lznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na
osiguratelja, ta prava ne prelaze na osiguratelja ako je tetu prouzrocila
osoba u srodstvu u pravoj liniji s osiguranikom ili osoba za dije
postupke osiguranik odgovara, ili koja Zivi s njim u istom kuc¢anstvu, ili
osoba koja je radnik osiguranika, osim ako su te osobe S$tetu
uzrokovale namjerno
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(5) Ali ako je neka osoba od spomenutih u stavku 4. ovog
¢lanka bila osigurana, osiguratelj moze zahtijevati od njezina
osiguratelja naknadu iznosa koji je isplatio osiguraniku.

( Clanak 963 Zakona o obveznim odnosima)

IX ZASTARJELOST POTRAZIVANJA
Clanak 43.

(1) Trazbine ugovaratelia osiguranja, odnosno treéé osobe iz
ugovora o osiguranju imovine za tri godine, raunajuci od prvog dana
poslije proteka kalendarske godine u kojoj je traZbina nastala.

(2) Ako zainteresirana osoba dokaZze da do dana odredenog u
stavku 1. ovog ¢lanka nije znala da se osigurani sludaj dogodio,
zastara pocinje teéi od dana kad je za to saznala, s tim da u svakom
sluéaju trazbina za pet godina od dana odredenog u stavku 1. ovog
¢lanka

(3) Trazbine osiguratelja iz ugovora o osiguranju zastarijevaju za
tri godine.

(4) Kad u sluaju osiguranja od odgovomosti trecega , osteéena
osoba zahtijeva naknadu od osiguranika ili je dobije od njega, zastara
osiguranikova zahtjeva prema osiguratelju poginje od dana kad je
oiteéena osoba traZila sudskim putem naknadu od osiguranika,
odnosno kad joj je osiguranik naknadio $tetu.

(5) Neposredni zahtjev tre¢e oSte¢ene osobe prema osiguratelju
zastarijeva za isto vrijeme za koje zastarijeva njegov zahtjev prema
osiguraniku odgovornom za §tetu.

(6) Zastara trazbine koja pripada osiguratelju prema tre¢oj osobi
odgovornoj za nastupanje osiguranog sluéaja pocinje teéi kad i zastara
traZbine osiguranika prema toj osobi i navr$ava se u istom roku.

( Clanak 234 Zakona o obveznim odnosima)

RjeSavanje prituzbi i sporova
. Clanak 44

(1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju
skloplienom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne
sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim
ugovorom o osiguranju, prvenstveno ce nastojati rijesiti mirnim putem.

(2) Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim
pitanjima, pritubama | nesporazumima - proizaslim iz odnosa
osiguranja izvijestiti Osiguratelja. Informacije o naéinu podno3enja
prituzbi dostupne su u Klauzuli o obavijestenosti ugovaratelja
osiguranja kao i na web stranici Osiguratelja www.wiener.hr u rubrici
.Podrika“. f .

(3) U slucaju spora iz ugovora o osiguranju u svim sludajevima
nadleZan je sud u Zagrebu,

X ZAVRSNE ODREDBE
‘ Clanak 45.

(1) Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o
obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno
pravo navedeno je u Ponudi/Polici osiguranja.
(2) Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu
regulirana ovom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja
primienjuju se relevantne odredbe vaZedeg Zakona o obveznim
odnosima i propisa kojima se reguliraju prava i zastita potro$aca i
ostalih relevantnih propisa Republike Hrvatske.

U primjeni od 01.04.2024.

i
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Iskljuéenje opasnosti povezanih s informacijskim tehnologijama i kibernetickom
sigurnosti -

1. Ovom se klauzulom isklju€uje svaki gubitak, steta, odgovornost, trosak, nov¢ana kazna ili
sankcija ili bilo koji drugi traZeni iznos kao izravna ili neizravna posljedica sljedeceg:

1.1. koriétenja ili rada bilo kojeg Ra¢unalnog sustava ili Racunalne mreZze;
1.2. smanjenja ili gubitka mogucnosti koristenja ili upravaljanja bilo kojim Racunalnim sustavom,
bilo kojom Ra¢unalnom mreZom ili bilo kojim Elektroni¢kim podatcima;
1.3. pristupa bilo kakvim Elektronickim podatcima, njihove obrade, prijenosa, pohrane ili
koristenja;
1.4. nemogucénosti pristupa bilo kakvim Elektronickim podatcima, njihove obrade, prijenosa,
-~ pohrane ili koristenja;~ -~ -~ — - - ¢

kao posljedica:

(a) neovlastenih ili zZlonamjernih radnji bez obzira na vrijeme i mjesto, odnosno povezanu
prijetnju ili obmanu;

(b) Zloéudnog softvera ili slicnog mehanizma;

(c) pogreske u programiranju ili operativne pogreske originalnog osiguranika osiguranog
temeljem ovih uvjeta;

(d) bilo kakvog nenamjernog ili neplaniranog Prekida rada Racunalnog sustava, RaCunalne
mreZe ili Elektroni¢kih podataka originalnog osiguranika, koji nije izravna posljedica fizickog
gubitka ili Stete.

Definicije:
Podrazumijeva se da se u svrhu ovog isklju¢enja primjenjuju sljedece definicije:

~Racunalni sustav”je svako racunalo, hardver, softver, aplikacija, proces, kod, program,
informacijska tehnologija, komunikacijski sustav ili elektronicki uredaj koji se nalazi u vlasnistvu
originalnog osiguranika osiguranog sukladno ovim uvjetima ili kojim on upravlja. To ukljucuje
svaki sli¢an sustav ili bilo koju konfiguraciju spomenutog sustava te svaki povezani ulazni uredaj,
izlazni uredaj ili uredaj za pohranu Elektronickih podataka, mreZznu opremu i sigurnosnu kopiju.

~Racunaina mreZa”je skupina Rafunalnih sustava i drugih elektronickih uredaja ili mreznih
mehanizama povezanih oblikom komunikacijske tehnologije, ukljucujuci putem interneta,
intraneta i virtualnih privatnih mreza (VPN-a), §to omogucuje da umreZeni racunalni uredaji
razmjenjuju Elektronicke podatke.

Elektronicki podatci”su informacije koje Racunalni sustav koristi, kojima pristupa, koje
obraduje, prenosi i pohranjuje.

JZocudni softver ili slican mehanizam”je bilo koji programski kod, uputa za programiranje ili neki
drugi skup uputa, koji su namjerno osmisljeni na nacin da mogu nastetiti, omesti ili na drugi
nadin negativno utjecati na, infiltrirati se u ili pratiti raCunalne programe, podatkovne datoteke ili
operacije (bez obzira na to ima li svojstva samorazmnoZavanja ili ne), ukljucujudi ali ne
ograni¢eno na raunalne viruse, trojanske konje, racunalne crve, logicke bombe, ucjenjivacke
softvere, napade onemogucavanjem pristupa, napade uskrac¢ivanjem usluge.

~Prekid rada”je vremensko razdoblje u kojem je opskrba elektricnom energijom ili druga usluga
nedostupna odnosno u kojem je rad opreme obustavljen.

-

U primjeni od 02.07.2024. WK 08.09.16.001-24 Iskijucenje Cyber Rizika Imovina
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2. Bez obzira na ranije navedeno, a podlozno svim drugim uvjetima i |skljucenjlma ovom je

klauzulom obuhvacen bilo koji fizicki gubitak ili oSte¢enje imovine osigurane originalnom
policom, a koji je posljedica jedne ili vise osuguranlh imenovanih opasnost|

Pozar |

Eksplozija

Lom stroja !

obuhvacenih originalnom policom i izravno prouzro&enih bilo kojim uzrokom opisanim u
odjeljku 1. iznad. Medutim takvo se pokriée fizickog gubitka ili ostecenja imovine ne smatra
negiranjem opéenite primjene iskljuéenja navedenog u odjeljku 1. lznad

U slu€aju da Elektronickim podatcima osiguranim temeljem orlglnalne police koja je predmet

 ovog Ugovora, nastane fizicki gubitak ili $teta na nacin koji je oplsan u tocki 2.1. iznad,

gubitak, ostecenje, unistenje, iskrivljavanje, brisanje, neispravnost ili izmjena takvih
Elektroni¢kih podataka moéi ¢e se nadoknaditi u skladu s ovim uv1et|ma a temelj za procjenu
vrijednosti za potrebe nadoknade izgubljenih, osteéenih, unistenih, iskrivljenih, obrisanih,
neispravnih ili izmijenjenih Elektronickih podataka bit ée iskljugivo troskow reproduciranja

takvih Elektronickih podataka pod uvjetom da su takvi troskovi OS|guran| u skladu s takvom
originalnom policom; i

U primjeni od 02.07.2024. , WK 08.09.16.001-24 Iskljucenje Cyber Rizika Imovina
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PRILOG PONUDI / PRILOG POLICI OSIGURANJA
KLAUZULA O OBAVIJESTENOSTI UGOVARATELJA OSIGURANJA

Sukladno odredbama vaZeceg Zakona o osiguranju Wiener osiguranje
Vienna Insurance Group d.d. Zagreb, Slovenska ulica 24, kao
Osiguratelj prije sklapanja ugovora o osiguranju obavjestava
Ugovaratelja osiguranja o sljede¢im informacijama i podacima:

(1) Tvrtka Osiguratelja glasi: Wiener osiguranje Vienna Insurance
Group dionicko drustvo za osiguranje, sa sjedistem u Zagrebu,
Slovenska ulica 24; OIB: 52848403362;

(2) Uvjeti pod kojima se zakljucuje ovo osiguranje navedeni su u
priloZenoj ponudi/polici osiguranja, ¢iji je sastavni dio ova Klauzula o
obavijestenosti Ugovaratelja osiguranja (dalje: Klauzula).

Mjerodavno pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju kada
ugovorne strane nemaju slobodu izbora prava je pravo Republike
Hrvatske a utvrdeno je ponudom/policom osiguranja ifili pripadaju¢im
uvjetima osiguranja, Ciji je sastavni dio ova Klauzula. Ako postoji
sloboda izbora mjerodavnog prava sukladno ¢lanku 7. Uredbe (EZ)
br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a, Osiguratelj predlaZze da
se na ugovor o osiguranju primjenjuje kao mjerodavno pravo
Republike Hrvatske. Ako je pozitivnim propisima koji se primjenjuju u
Republici Hrvatskoj odredena primjena drugog materijalnog prava,
primjenit ¢e se drugo materijalno pravo;

(3) Vrijleme trajanja ugovora o osiguranju navedeno je.u priloZenoj
ponudi/polici osiguranja, iji je sastavni dio ova Klauzula;

(4) Pravila i uvjeti za opoziv ponude, odstupanje od ugovora te
prestanak i raskid ugovora.

Pisana ponuda ucinjena Osiguratelju za sklapanje ugovora o
osiguranju veZe Ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme
od 8 (osam) dana otkad je ponuda prispjela Osiguratelju, a ako je
potreban lijeéniki pregled, onda za vrijeme od 30 (trideset) dana.
Ponuda se moZe povuéi samo ako je Osiguratelj primio izjavu o
poviacenju prije primitka ponude ili istodobno s njom.

Kod ugovora o osiguranju skloplienog putem sredstava daljinske
komunikacije, s rokom trajanja od mjesec dana ili dulje Ugovaratelj
ima pravo jednostrano raskinuti ugovor o osiguranju u roku 14
(&etrnaest) dana od sklapanja ugovora, bez navodenja razloga.
Ugovaratelj ima pravo odustati od ugovora o osiguranju u roku od 14
dana i to sukladno odredbama Zakona o stambenom potroSackom
kreditiranju, ako je isti primjenjiv.

U tom sluéaju ugovor se raskida pisanom obavijeS¢u koju Ugovaratelj
dostavija preporu¢enom posiljkom na adresu sjediSta Osiguratelja.
Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu
upuéena Osiguratelju unutar roka za raskid. Ugovor je raskinut u
trenutku kad Osiguratelj primi obavijest o raskidu.

Kod ugovora o osiguranju s odredenim rokom trajanja obveza
Osiguratelja prestaje istekom 24. sata dana koji je u polici oznacen
kao dan isteka osiguranja, ako drukdije nije ugovoreno, odnosno ako
posebnim ili dopunskim uvjetima osiguranja za pojedine vrste
osiguranja nije drukdije odredeno.

Kod ugovora o osiguranju s neodredenim rokom trajanja, ako je u
polici oznaen samo poetak osiguranja, osiguranje se produiuje iz
godine u godinu, osim ako jedna od ugovornih strana pisano
obavijesti drugu stranu da ne Zeli produZiti ugovor o osiguranju -
najmanje 3 (tri) mjeseca ranije ako obavijest 3alje osiguratelj,
odnosno najmanje 1 (jedan) mjesec ranije ako je Salje ugovaratelj. U
tom slucaju ugovor o osiguranju prestaje istekom 24. sata
posljednjeg dana tekude godine osiguranja. Ako je osiguranje
sklopljeno na rok dulji od 5 (pet) godina, svaka ugovorna strana moZe
nakon proteka toga roka, uz otkazni rok od 6 (Sest) mjeseci, pisano
izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Razlozi za prestanak ugovora o osiguranju navedeni su i u
pripadajuéim uvjetima osiguranja pojedine vrste osiguranja;

(5) Visina premije osiguranja i nacin pla¢anja premije osiguranja,
visina doprinosa, poreza i drugih troskova kada se isti zaraCunavaju
uz premiju osiguranja te ukupni iznos plaanja navedeni su u
priloZenoj ponudi/polici osiguranja.

U primjeni od 25.09.2025.

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Slovenska ulica 24, HR-10000 Zagreb
Tel: 072/100-200 - Fax: +385 1 3718603

e-mail: kontakt@wiener.hr - www.wiener.hr Christoph Rath

Kod ugovora s indeksacijom, visina premije se za vrijeme trajanja
prilagodava kako je opisano u pripadajucim uv1et|ma osiguranja.
Temeljem vaZedeg Zakona o porezu na dodanu vrijednost, za usluge
osiguranja PDV se ne obralunava;

(6) Postupak rjeSavanja prituzbi i sporova.

Osiguranik, ugovaratelj osiguranja, korisnik iz ugovora o osiguranju i

sve zainteresirane osobe imaju pravo podnijeti prituzbu drustvu za

osiguranje u odnosu na pruZanje usluga osiguranja, odnosno u

odnosu na izvrienje obveza iz ugovora o osiguranju na sljededi nacin:

» usmeno izjaviti na zapisnik u Drustvu,

e pisanim putem na adresu: Wiener osiguranje Vienna Insurance
Group dionicko drustvo za osiguranje, Odjel upravljanja
prituzbama i prigovorima, Slovenska ulica 24, 10000 Zagreb

» putem e-maila na adresu: pntuzbe@W|ener hr

Prituzba treba sadrZavati:

a) ime i prezime te adresu podnositelja prltuzbe koji je fizitka osoba
ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno tvrtky, sjediste i ime
te prezime odgovorne osobe podnositelja’ prituzbe koji je pravna
osoba,

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja pntuzbe

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituZbe kada ih je moguée
priloZiti, a moZe sadrZavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena codluka ;zbog koje se prituzba
podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

d) datum podnoSenja prituzbe i potpiss podnositelia prituzbe
odnosno osobe koja ga zastupa,

e) punomol za zastupanje, kada je prltuzba podnesena po
punomodniku,

Osiguratelj je duZzan bez odgadanja u plsanom obliku potvrditi

primitak prituflbe te u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu

najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe.

Kada odgovor na prituzbu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti

zahtjeve iz prituzbe, podnositelju prituzbe treba objasniti stav Drustva

vezan uz prituzbu, a podnositelj prituzbe moze:

a) podnijeti Zalbu pravobranitelju osiguranja zbog krenja kodeksa o
poslovnoj osigurateljnoj i reosigurateljnoj etici,

b) pokrenuti postupak za mirno rjeSavanje spora, primjerice pred
Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ifili
Centrom za medijaciju pri Hrvatskom uredu za osiguranje

¢) podnijeti tuzbu nadleznom sudu.

U sluéaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjeSavanja spora ne

uspije postiéi mirno rjeSenje spora, za sudske sporove ugovara se

mjesna nadleZnost stvarno nadleZznog suda u Zagrebu. Nadzorno
tijelo za nadzor drustava za osiguranje je Hrvatska agencija za nadzor

financijskih usluga, Ul. Franje Rackog 6, 10000 Zagreb .

Detaljne informacije o podnodenju prituzbi navedene su na web

stranici Drustva www.wiener.hr/pohvale-prituzbe-i-prigovori.aspx

(7) Bez obzira na sve druge odredbe ugovora ‘koje reguliraju primjenu

sankcijskih reZima odnosno medunarodnih mjera ogranienja, od

01.04.2024. na ovaj ugovor o osiguranju primjenjuje se slijedeéa

Sankcijska klauzula koja ¢ini njegov sastavni dio:

Osiguratelj (reosiguratelj) nefe smijeti pruziti pokriée i nefe imati

odgovornost platiti bilo koji odstetni zahtjev ili pruZiti bilo kakvu korist

prema ovom Ugovoru u onoj mjeri u kojoj bi pruZanje takvog pokriéa,
placanja takvog zahtjeva ili pruZanje takve koristi izloZilo osiguratelja

(reosiguratelja) bilo kojoj sankciji, zabrani ili ograni¢avanju u skladu s

odlukama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili gospodarskim

sankcijama, zakonima ili propisima Europske unije, sankcijama

Republike Hrvatske, Ujedinjenog Kraljevstva ili Sjedinjenih Americkih

Drzava (pod uvietom da to ne kr3i bilo koji propis ili specificno

nacionalno pravo primjenjivo na osiguratelja ili reosiguratelja iz ovog

Ugovora).

~

Klauzula o obavijestenosti WK 02.2025-10

Poslovniradun Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka - za neZivotna osiguranja: HR4924020061100291680 - za Zivotna osiguranja:
HR6224020061300000187 - Dionitko drustvo upisano kod Trgovackog suda u Zagrebu MBS:080026313 - Temeljni kapital: EUR
31.439.352,00 uplacen u cijelosti - Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom iznosu od EUR 8400 - MB: 1159941 - OIB:52848403362

- Predsjednica Uprave: Tamara Rendié, Clan Uprave: Bozo Saravanja < Clan Uprave: Alan Jelovedki - Preds;ednxk Nadzornog odbora:
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POSEBNI UVJETI OSIGURANJA PAKETA OSIGURANJA “MOJ OSIGURAN DOM“
ZA OSIGURANJE PRIVATNIH OBJEKATA, STANOVA | PREDMETA KUCANSTVA,

NA NOVU VRIJEDNOST (PAKET RIZIKA)

| DIO: OSIGURANJE GRADEVINSKOG OBJEKTA 1) ,Basic’ paket osiguranja,

2) .Medium* paket osiguranja,

3) ,,Opt|mum" paket osiguranja.

Predmet osiguranja
Clanak 1.
(1) Predmet osiguranja u smislu ovih Uvjeta su:

1) gradevinski objekti sa svim svojim dijelovima, temeljima ili
temeljnim zidovima i nosivim podrumskim zidovima, te sve
ugradene instalacije i sva ugradena oprema (dizalo, centralno
grijanje s cisternom za gorivo, bojleri, uredaji za klimatizaciju,
hidrofori i dr.),

2) antene i tende na objektu koji je u polici naveden kao mjesto
osiguranja (iskljusene su Stete od opasnosti oluje na samim
tendama u razdoblju od 01.11. do 01.05.),

3) dodatni pomoéni objekti i prostorije koje su u polici navedeni
(bazeni, ograde, lietne kuhinje, spremista i dr.),

4) solamni uredaji fiksirani na objektu koji je u polici naveden kao
mjesto osiguranja ili fiksirani na otvorenom prostoru pored
istog objekta, ukoliko su na polici osiguranja navedeni,

5) staklene povrsine na i u objektu,

6) odgovornost viasnika iz posjedovanja nekretnine,

7) financijski gubitak radi nastalog osiguranog sluéaja opasnosti
definiranih osnovnim | dopunskim pokriéima u &l. 2. ovih

@

Opseg osiguranih opasnosti i limita ogguran;a po pOJedmom
paketu nalazi u Tablici osiguranih opasnostl i limita koja je
sastavni dio ovih Uvjeta.

Osiguranjem po ovim Uvjetima pruZa se osiguravajuéa zastita od
slijedeéih opasnosti:

OSNOVNA POKRICA

1.

FLEXA (pozar, udar groma, eksplozija; osim eksplozije od
nuklearne energije, pad i udar letjelice),

udar vlastitog motornog vozila i viastitog pokretnog radnog stroja i
nepoznatog motornog vozila u osigurani gradevmskl objekt, Strajk,

izlijevanje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cuew (posljedi¢no

2. oluja, tuca (grada),
3.

demonstracije i manifestacije,
4.

ostecenje) — gradevinski dio,
5. pritisak snjezne mase
6. antene, tende.

Dodatno su osigurani troskovi za nastale osigurane sluajeve 1.-

Uvjeta. 6.:
(2) Predmet osiguranja u -smislu ovih Uvjeta su stambeni objekti 7. trodkovi uginjeni pri radciSéavanju i ruSenju u, svezi s nastalim
(kuéa) i objekti etaznog viasnistva (stan) s pripadajucim idealnim osiguranim sluéajem na osiguranoj stvari, !
dijelovima, koji mogu biti u vlasnistvu fizi€ke ili pravne osobe, a 8. troskovi/Stete od unidtenja ili oStecenja osigurane stvari nastale
koji sluze za stanovanje ili su apartmani ili vikend kuce te u kojima prilikom spasavanja (rusenja, izno$enja, ukazivanja pomoéi i sl.)
se ne obavlja niti sluZe za obavijanje bilo kakve djelatnosti, osim zbog nastalog osiguranog slugaja; odnosno. trodkovi koje je
djelatnosti iznajmijivanja. osiguranik uéinio kada je osigurani sludaj nastao na osiguranoj
(3) Pod ovim Uvjetima osiguranja mogu se osigurati samo gradevinski stvari za poduzete mjere radi otklanjanja i smanjivanja stete, u
objekti masivne ifili mjeSovite gradevinske kategorije. Objekti slabe visini odredenoj prema Tablici osiguranih opasnosu i limita u
(drvene) gradevinske kategorije ne mogu se osigurati. prilogu,
’ ) 9. trosak rag€is¢avanja, dobave novog i ponovnog zasadivanja
Masivne gradevinske kategorije su objekti slijedeéih karakteristika: drvecéa i ukrasnog bilja (stalnih nasada),
a) Vanjski zidovi 10. trodkovi uz puknuce cijevi — dobava nove i zamjena cijevi,
Ako su vanjski zidovi izgradeni od kamena, pegene cigle, teskih pronalazenje greske i vracanje u prvobitno stanje,
betonskih blokova od pjes€anog agregata ili od agregata od 3ljake, 11. prosirenje pokriéa na puknuce instalacija vodovodnih cijevi uslijed
monolitnog betona i armiranog betona. smrzavanja,
b) Krovni pokrivaé 12. tro$ak dobave i promjena brave uslijed gubitka ili osteenja kod
Ako je krovni pokriva¢é izgraden upotrebom: crijepa, S3krilica, nastalog osiguranog slucaja, '
eternita, drvocementa, salonita, betona s cementnom ko3uljicom, 13. tro$ak prijevoza i skladistenja stvari ukoliko je stan/kuca

lima, nasipa od pijeska, betonskih plogica, plastiéne folije na
betonskoj plod&i (repanol), armiranog stakla u Zeljeznom okviruy,
krovhe liepenke s vise slojeva s bitumenskim premazom i
uvaljanim $ljunkom.

Mjesovite gradevinske kategorije su objekti slijedecih karakteristika:

a) Vanjski zidovi
Ako su vanjski zidovi izgradeni od uzidanog drvenog kostura ili od
&eliénog kostura koji je ispunjen lakim plo¢ama (salonit, eternit) ili
od lakih betonskih blokova od nepjeSéanog agregata (siporex,
velox, heraklit, perlit) ili od lakih negorivih montaZnih elemenata ili
od prijesne cigle i od zemljanog naboja debljine 50 cm i viSe.

b) Krovni pokriva&
Ako je krovni pokrivag izgraden upotrebom: crijepa, $krilica,
eternita, drvocementa, salonita, betona s cementnom kosuljicom,
lima, nasipa od pijeska, betonskih plodica, plasti¢ne folije na
betonskoj plo&i (repanol), armiranog stakla u Zelijeznom okviru,
krovne liepenke s viSe slojeva s bitumenskim premazom i
uvaljanim §ljunkom.
Mijesovite kategorije su i oni objekti koji nemaju betonsku plo¢u.

Kod stanova, mjedovitom kategorijom smatrat ¢e se svi stanovi
smjesteni u potkroviju, a u kojem su vidljive grede.

Osigurane opasnosti
Clanak 2.
(1) Osigurane opasnosti i limiti osiguranih opasnosti u skladu s ovim
Uvjetima, definirani su odabirom paketa osiguranja:

U primjeni od 01.04.2024.

neupotrebljiv/a.

Ako se posebno ugovori i obraéuna dodatna premija; osiguravajuca se
zaétita proSiruje na:
DODATNA POKRICA

1. odgovornost vlasnika iz posjedovanja nekretnme

2. prenapon uslijed nevremena/indirektan udar groma (ostecenje
instalacija),

3. lom stroja - za sve ugradene instalacije i svu ugradenu opremu u
sklopu gradevinskog objekta, bez posebne specifikacije (dizalo,
centralno grijanje s cisternom za gorivo, bojleri, uredaji za
Wimatizaciju, hidrofori i dr.),

4. tro$ak namirnica zbog odmrzavanja uslijed nastanka osiguranog
slucaja prenapona i loma stroja,

5. osiguranje solarnih uredaja od opasnosti FLEXE, oluje, tuce i
loma,

6. osiguranje solamih uredaja od opasnosti provalne krade i
razbojstva,

7. lom stakla na prozorima, vratima, zidnim pregradama ogledalima,
staklima slika i sl.,

8. lom stakla na staklemm krovovima, vanjskim staklenim stijenama,
akvarijima,

9. fom staklo-keramike na umivaonicima, WC $koflkama, staklo-
kerami€kim ploéamaii dr.,

10. ostecenja na objektu uslijed provalne krade,

11, ostecenja na objektu uslijed vandalizma (grafiti),

12. tro$ak dobave i zamjena slavine,
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13.
14.

15.
16.

17.

troSak gubitka vode nakon izljeva/puknuéa cijevi,

puknuée cijevi izvan gradevmskog objekta, trodkovi pronalaska
greske, zamijene i vraéanja u prvobitno stanje,

gubitak najamnine (financijski gubitak radi nastalog osiguranog
sluaja pozara),

troSkovi hotelskog ili drugog smjedtaja ukoliko je stan/kuéa
neupotrebljiv/a uslijed nastalog osiguranog sludaja pozara,
troskovi povratka s godi$njeg odmora uslijed nastalog osiguranog
sluéaja osnovnih opasnosti.

DOPUNSKA POKRICA !
1. Ako se posebno ugovori i obracuna dodatna premija, osiguravajuéa

©)]

4

=

(1

~

@

~

se zaStita prodiruje na jednu ili viSe dopunskih osiguranih
opasnosti ve¢ prema tome kako se ugovori, i to na:

a. poplavu, bujicu i visoke vode,

b. klizanje tla i odronjavanje zemljista,

¢. shjeznu lavinu,

d. potres.

Osiguranjem su, kada se ostvari osigurani sluéaj iz navedenih
pokri¢a, pokrivene i $tete zbog nestanka osigurane stvari prilikom
nastanka osiguranog slucaja.

Osiguratelj je obvezan isplatiti naknadu samo u sludaju
neposredne Stete na osiguranoj stvari, a ne i posrednu $tetu, kao
§to je Steta zbog gubitka zakupnine, gubitaka prouzrodenih
obustavom rada, umanjenja mogucénosti upotrebe i drugih sliénih
gubitaka zbog nastalog osiguranog sfucaja, osim ukolko nije
drugacije ugovoreno.

Vrijednost osigurane stvari

: Clanak 3.
Vrijednost osigurane stvari je njegova nova vrijednost prema
cijenama izgradnje u mjestu gdje se predmet osiguranja nalazi
(mjesto osiguranja).
Cijene izgradnje ut\(rduju se odabranim standardom izgradnje
navedenim na polici osiguranja, i to:
a) standardna gradnja,
b) visi standard gradnje,
¢) luksuzni standard gradnje,
d) luksuz + standard gradnje.

Utvrdivanje naknade iz osiguranja
Clanak 4.

Visina naknade iz osiguranja utvrduje se:

1) u sluCaju unistenja ~ prema vrijednosti osiguranog objekta
(¢lanak 3.) u vrijeme nastanka osiguranog sluéaja, umanjencj
za vrijednost ostatka,

2) u slu¢aju oste¢enja — u visini troSkova popravka po cijenama
materijala i rada u vrijeme nastanka osiguranog sluéaja. Vedi
troskovi popravka koji su nastali zbog toga &to su prilikom
popravka na o$te¢enom objektu uinjene izmjene, pobolj$anja
ili usavrSavanja, padaju na teret osiguranika.

3) ako je wrijednost objekta i ugradene opreme u trenutku
nastanka Stete niza od 40% od nove vrijednosti, tada je
maksimalni iznos naknade jednak stvarnoj vrijednosti objekta i
ugradene opreme na dan osiguranog sluéaja (nova vrijednost
umanjena za iznos procijenjene istro§enosti) umanjena za
vrijednost ostatka,

4) ako je svota osiguranja niza od nove vrijednosti, a visa od
stvarne vrijednosti objekta, tada se iznos naknade koje duguje
osiguratelj do stvarne vrijednosti naknaduje u punom iznosu, a
razlika u srazmjeru izmedu visine stvarne vrijednosti objekta i
nove vrijednosti, objekta (nacelo podo&guran;a) Odredbe o
pod05|guranju ¢e se primjenjivati ako je svota osiguranja za
viSe od 10% manja od nove vrijednosti osiguranog objekta,

5) ako je svota osiguranja niZa od stvarne vrijednosti objekta,
tada se iznos naknade koju duguje osiguratelj smanjuje u
srazmjeru izmedu svote osiguranja i nove vrijednosti objekta
{nacelo podosiguranja),

6) ugovaratelj osiglranja ima pravo na visinu naknade u novoj
vrijednosti u smislu ovih Uvjeta, samo u sluéaju, ako dokaZe
da obnavlja stari il gradi novi objekt, te da ce osteceni
odnosno unisteni objekt sluZiti za istu namjenu kao i prije
Stetnog dogadaja. Ako ugovaratelj osiguranja dokaze, da od
strane nadleZznih tijela uprave ili samouprave ponovna
izgradnja unistenog gradevnog objekta nije dozvoliena,

U primjeni od 01.04.2024.
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omogucuje mu se da takav isti objekt izgradi na nekom
drugom mjestu na podru¢ju Republike Hrvatske,

7) ako ugovaratelj osiguranja iz bilo kojeg razloga objekt ne
pocne graditi u roku od 3 godine nakon nastanka osiguranog
slu¢aja, iznos naknade jednak je cijeni izgradnje novog
objekta, ali najviSe do svote osiguranja na novu vrijednost,
umanjenoj za iznos proujenjene istroSenosti (amortizacije) i
vrijednosti ostatka,

8) kada se ostvari osrgurani sluéaj u smislu ¢lanka 2. ovih Uvjeta
i utvrdi obveza osiguratelja, kao i visina $tete, osiguratelj je
duzan isplatiti u zakonskom roku iznos nespornog dijela svoje
obveze u visini stvarne vruednostl osiguranog predmeta (nova
vrijednost umanjena za iznos procijenjene istrodenosti).
Preostali dio. obveze osiguratelj je duzan isplatiti naknadno,
tek po ispunjenju uvjeta iz totka 6. ovog &lanka,

9) ako su stvari osigurane na ,prvi rizik* (limit osiguranja manji od
100% vrijednosti) od opasnosti &jim ostvarenjem nastane
teta, naknada ¢e se platiti u visini nastale tete, a najvise do
ugovorene svote osiguranja ,prvog rizika“.

Agregatni limiti svih pekriéa osnovnog i dodatnog pokrica
iznosi dvostruku svotu osiguranja navedenu u polici
osiguranja, odnosno Tablici osiguranih opasnosti i limita, ili
maksimalno 3 $tetna dogadaja po pokritu, ovisno &to prvo
nastupi tijekom jedne ésigurateline godine (12 mjeseci od
potetka trajanja osigurarija).

Agregatni  limiti svih | rizika dopunskog pokrica iznosi
jednostruku svotu osiguranja navedenu na polici osiguranja,
odnosno Tablici osiguranih opasnosti i limita tijekom jedne
osigurateljne godine. |

Odredbe o podosiguranju u ovom se sluéaju neée primijeniti.

Naknada troskova
Clanak 5.

Na ime trodkova uginjenih za ras&idéavanje i ruSenje u svezi s
nastalim osiguranim sluéajem na osiguranoj stvari, 03|guratelj
naknaduje nuzne izdatke za radcis¢avanje i &i§éenje osigurane
osteéene stvari. !
Osiguratel] naknaduje nuZne troskove koji su nastali razumnim
pokusajem. osiguranika da, kada osigurani. sluéaj nastane,
poduzme mjere zbog otklanjanja i smanjenja njegovih $tetnih
posliedica.
Nuzni troskovi za otklanjame neposredne opasnosti nastajanja
osiguranog sluéaja i sménjenja njegovih Stetnih posliedica,
ucinjenih po nalogu 05|guratelja naknaduju se i kada naknada
Stete prelazi svotu osiguranja, odnosno stvamu wrijednost
ostecene stvari. i
Osiguratel] je u obvezi naknaditi ‘sve troskove definirane u &l. 2.
ovih Uvjeta i to u visini do limita navedenih na polici osiguranja,
odnosno Tablici osiguranih cpasnosti i limita.
Troskovi traZenja mjesta Stete su nuzni trokovi koji nastanu pri
traZenju mjesta Stete, ukljuCujuéi i trodkove za wvradanje u
prvobitno stanje. Tro8kovi trazenja mjesta tete su oni trodkovi koji
nastanu kao posljedica izlijeyanja vode,

Il DIO: OSIGURANJE STVARI KUCANSTVA

Predmiat osiguranja
Clanak 6.

Predmet osiguranja u smislu ovih Uvjeta su:

1) stvari kuéanstva, z

2) odgovornost u svojstvii privatne osobe za Stetu uginjenu
tre¢im osobama i njihovim stvarima,

3) boje’na zidu i gradeviriskoj stolariji, razne obloge na podu,
zidu i stropu (tapete, Iamperua plocice i sl.) te podovi (parket,
tapison, plogice i sl.), |

4) staklene povrsine u objektu,

5) antene i tende na objektu koji je u polici naveden kao mjesto
osiguranja (iskljucene su Stete od opasnosti oluje na samim
tendama u razdoblju od 01.11. do 01.05),

6) financijski gubitak radi nastalog osiguranog slucaja opasnosti
definiranih osnovnim i dopunskim pokriéima u &l. 7. ovih
Uvjeta. ’

Ukoliko je osiguranik plavna osoba, vlasniStvo predmeta

osiguranja se dokazuje evndencuom u poslovnim knjigama

osiguranika.

Stvarima kucanstva smatraju se stvari koje sluze za uredenje

stana/kuce te za osobnu upotrebu i potro$nju, kao i gotov novac,

1
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vrijednosni papiri, drago kamenje, plemeniti metali, pravi biseri i

predmeti od njih, umjetnine i zbirke (postanskih maraka, starog
© novea, znacaka i sl.)

Osigurane su samo stvari ku¢anstva koje se nalaze u stalno

nastanjenom stanu/kuéi ili nenastanjenom stanu/kuéi, a u

vlasnitvu su osiguranika ifili &lanova njegovog kuéanstva, osim

onih koje su po ovim Uvjetima iskljué¢ena iz osiguranja.

Pod stanom/kué¢om u daljnjem tekstu ovih Uvjeta smatra se

nastanjen/a ili nenastanjen/a stan/kuéa.

Nastanjen/a stan/kuéa u smislu ovih Uvjeta, je stan/kuca koji/a nije

vi$e od 60 dana nenastanjen bez prekida tijekom 12 mjeseci.

Po ovim Uvjetima stvarima kucanstva ne smatraju se i nisu

predmet osiguranja:

- sastavni dijelovi zgrade (Zbuka, kaljeve peci, bojleri, sanitarni
uredaji, hidrofori, sve instalacije, cisterne za gorivo i vodu,
bunari, i sl.)

- Zivotinje,

- sve vrste motomnih vozila, bicikl s pomoénim motorom,
elektriéni  bicikl, prikolice svih wvrsta, plovila, letjelice,
samohodni strojevi,

- automobilski dijelovi i gume, osim montaZne opreme motornih
vozila u vlasni§tvu ¢lanova kucanstva,

- gradevinski i instalacijski materijal,

- strojevi, strojne sprave te zalihe materijala i robe koji sluZe za
obavljanje zanatske ili neke druge djelatnosti osim hobi
djelatnosti kojima se ne privreduje,

- vatreno oruZje, njegovi dijelovi i pribor,

‘- boje, obloge, podovi i stakla u pomoénim prostorijama stana
(u podrumu, na tavanu, u upi, garaZi i terasi),
- stvari kojima se koristi vi§e stanova u istom objektu,
- stvari u vlasni$tvu najmoprimca stana.

Osigurane opasnosti
Clanak 7.

Osigurane opasnosti i limiti osiguranih opasnosti u skladu s ovim
Uvjetima, definirani su odabirom paketa osiguranja:
1) ,Basic' paket osiguranja
2) ,Medium* paket osiguranja
3) ,Optimum” paket osiguranja
Opseg osiguranih opasnosti | limita osiguranja po pojedinom
paketu nalazi u Tablici osiguranih opasnosti i limita koja je
sastavni dio ovih Uvjeta.
Osiguranjem po ovim Uvjetima pruza se osiguravajuca zastita od
slijedeéih opasnosti:

OSNOVNA POKRICA

FLEXA ~ kuéanstvo - prosireno:

a) pozar, udar groma, eksplozija; osim eksplozije od
energije, pad i udar letjelice,

b) oluja, tuéa (grada),

¢) udar viastitog motornog vozila i viastitog pokretnog radnog
stroja i hepoznatog motornog vozila u gradevinski objekt, s
oSteéenjem stvari kuéanstva, $&trajk, demonstracije i
manifestacije,

d) izlijevanje vode iz vodovodnih | kanalizaciskih cijevi
(posljediéno odtecenje) - ukljuceni podovi i obloge,

e) provalna krada i razbojstvo,

f) provalna krada i razbojstvo izvan mjesta osiguranja (stvari kod
osiguranika izvan stana),

g) provalna krada iz motornog vozila (prtljaznik),

h) gotov novac i ostali vrijednosni papiri u zakljucanom
spremiéty, ukljucujuéi osobne dokumente i s proSirenjem
pokri¢a na tro$kove izrade novih dokumenata,

i) nakit, satovi i dr. wvrijednosti plemenitih metala i dragog
kamenja u zaklju¢anom spremistu,

i) novac, nakit i satovi izvan zakljuéanog spremista,

k) odjevni predmeti pojedinaéne vrijednosti preko 1.327,23 EUR,

) umjetnine i antikni predmeti ili stilski namjestaj vrijednosti do

2.654,46 EUR bez procjene vrijednosti, odnosno i vise

pojedinaéne vrijednosti ali tada uz procjenu vrijednosti ili radun

kupnje,

stvari kuéanstva (ukljuéivo rezervni dijelovi MV, kanui, éamci

do 20kW i dr.) u odvojenim zaklju¢anim spremistima (podrum,

tavan),

n) krada bicikla iz nezaklju¢anog spremidta (otvorena garaza,
hodnik) uz sigurnosni kljug,

o) antene i tende (po pokri¢ima od tocke a) do c).

nuklearne

m
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U primjeni od 01.04.2024.
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Dodatno su osigurani tro$kovi za nastale osugurane slucéajeve iz
tocke 1):

2.

3.

troskovi uéinjeni pri radéiSéavanju i ruenju u svezi s nastalim
osiguranim sluéajem na osiguranoj stvari, i

troskovi/tete od unidtenja ili odteCenja osigurane stvari nastale
prilikom spasavanja (rudenja, iznoSenja, ukazivanja pomoci i sl.}
zbog nastalog osiguranog sludaja; odnosno' troskovi koje je
osiguranik ‘ucinio kada je osigurani slu¢aj nastao na osiguranoj
stvari za poduzete mjere radi otklanjanja i smanjivanja $tete, u
visini odredenoj prema Tablici u prilogu,

troskovi uz puknuc’:e cijevi. —~ dobava nove i zamjena cijevi,
pronalaZenje greske i vradanje u prvobitno stanje

prodirenje pokri¢a na puknuée instalacija vodovodmh cijevi uslijed
smrzavanja,

trodak dobave i promjena brave uslijed gubuka ili ostec¢enja kod
nastalog osiguranog slugaja,

tro§ak prijevoza i skiadiStenja stvari ukoliko je stan/kuéa
neupotrebljivia.

Ako se posebno ugovori | obraduna dodatna premijaj, osiguravajuca se
zastita prosiruje na:
DODATNA POKRICA

8.
9.

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

DOPUNSKA POKRICA

privatna odgovomost ¢lanova kuéanstva,

prenapon uslijed nevremenal/indirektan udar groma (o3tecenje
kuéanskih aparata i elektronske opreme),

lom stroja - za ku¢anske aparate i elektronsku opremu,

tro3ak namimica zbog odmrzavanja uslijed nastanka osiguranog
sluéaja prenapona ili loma stroja,

lom stakla na prozorima, vratima, zidnim pregradama ogledalima,
staklima slika i sl.,

lom stakla na staklenlm krovovima, vanjskim staklemm stijenama,
akvarijima,

lom staklo-keramike na umivaonicima, WC skoljkama
keramickim ploéamai dr., .
ostecenja na objektu uslijed provalne krade,

osteéenja na objektu (vrata, prozori) ili osiguranoj opremi uslijed
vandalizma (grafiti),

posliediéne Stete uslijed izlijevanja vode iz vodenih kreveta i
akvarija,

trodak dobave i zamijene slavina, '

trosak gubitka vode nakon izljeva/puknuéa cijevi,

puknuée cijevi izvan gradevinskog objekta, troSkovi pronalaska
greske, zamijene i vracanja u prvobitno stanje,

gubitak najamnine (financijski gubitak: radi nastalog osiguranog
slu¢aja pozara), i

troskovi hotelskog ili drugog smjestaja ukoliko je stan/kuéa
neupotrebljiv/a uslijed nastalog osiguranog sluéaja pozara,

troskovi povratka s godidnjeg odmora uslijed nastalog osiguranog
slu¢aja osnovnih opasnosti. }

staklo-

1. Ako se posebno ugovori i obraduna dodatna prenr'aija, osiguravajuc¢a

se za$tita proSiruje na jednu ili viSe dopunskih osiguranih
opasnosti veé prema tome kako se ugovori, i to na:

a. poplavu, bujicu i visoke vode,

b. klizanje tla i odronjavanje zemljista,

c. snjeznu lavinu,

d. potres.

(3) Osiguranjem su, kada se ostvari osigurani slydaj iz navedenih
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pokri¢a, pokrivene i Stete zbog nestanka osigurane stvari prilikom
nastanka osiguranog slucaja.

Osiguratelj je obvezan isplatiti naknadu samo u sluéaju
neposredne Stete na osiguranoj stvari, a ne i posrednu $tetu, kao
$to je Steta zbog gubitka zakupnine, gubitaka prouzroéenih
obustavom rada, umanjenja moguénosti upotrebe i drugih sliénih
gubitaka zbog nastalog osiguranog slu¢aja, osim ukoliko nije
drugadije ugovoreno. )

Vrijednost osigurane stvari
Clanak 8.

(1) Ako za pojedine predmete u cdredbama ovog élanka nije drugacije

312

navedeno vrijednost osigurane stvari je nabavna cijena nove stvari
na dan nastanka stete, pod uvjetom da je stvarna vrijednost veca
od 40% novonabavne vrjednosti. Ako je stvarna vrijednost
(novonabavna vrijednost na dan $tete umanjena za amortizaciju)
manja od 40% novonabavne vrijednost tada se kao vrijednost
osigurane stvari uzima stvarna vrijednost.
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(2) Za specificirane predmete osiguranja u €lanku 7. (osnovna pokriéa)
vrijede ograni(:enja vrijednosti  (podlimiti osiguranja) prema
definiranim  limitima’ vrijednosti kako je navedeno u polici
osiguranja i Tablici osiguranih opasnosti i limita koja je sastavni
dio ovih Uvjeta. :

(3) Ako su osigurane stvari potpuno unistene ili ukradene, a osiguranik

ne moZe dokazati njihovu vrijednost u smislu stavka (1) ovog

¢lanka, osiguratelj je u obvezi naknaditi najvie 40% od nabavne

vrijednosti nove stvari, osim kod stvari iz &l. 7. stavka (2), toke h)

do j).

Ukupna vrijednost stvan kucanstva, u smislu stavka (1) i (2) ovog

¢lanka utvrduje se odabranim standardom opremljenosti

kuéanstva navedenim na polici osiguranja, i to:

a) standardna opremljenost kuéanstva

b) vidi standard opremljenosti kuc¢anstva

c) luksuzni standard opremljenosti ku¢anstva

d) luksuz + standard opremljenosti ku¢anstva.

4
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Mjesto osiguranja
Clanak 9.

Osiguranje vrijedi za vrijeme dok se osigurane stvari nalaze u

stanu/kuéi osiguranika na podru¢ju Republike Hrvatske ifi u

pomoénim prostorijama koje pripadaju tom stanu (tavan, podrum,

Supa, garaza i terasa) ili kuci.

(2) Osigurane stvari kuéanstva smatraju se osiguranima, od opasnosti
iz ovih Uvjeta, i za vrijeme selidbe u drugi stan/kuéu, ako se
nalaze u pokrivenim vozilima za prijevoz stvari uz uvjet da je
osiguratelj unaprijed obavijesten o selidbi u novi stan/kuéu.

(3) Ako se osigurane stvari u potpunosti ili djelomi¢no prenesu iz

stana/kuée osiguranika, a to nije uéinjeno u svezi s preseljenjem u

drugi stan/ku¢u ili ako se stvari upotrebljavaju izvan stana/kuée,

obveza osiguratelja prestaje osim za opasnost razbojstva.

Iznimno od odredaba prethodnog stavka osiguratelj je u obvezi do

5% vrijednosti stvari ku¢anstva i onda kada se osigurane stvari

privremeno, ali ne duZe od dva mjeseca, nalaze u nekom drugom

stalno nastanjenom stanu/kuéi na podrugju Republike Hrvatske ili

u pomoénim prostorijama koje pripadaju tom stanu.

Limiti za sluéaj provalne krade i razbojstva u svezi ovog stavka

definirani su Tablicom osiguranih opasnosti i limita.

Odredbe ovog stavka ne odnose se na obiénu kradu.

“
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Utvrdivanje visine naknade iz osiguranja
Clanak 10.

Visina naknade iz osiguranja utvrduje se:

1) u sluéaju unistenja ili nestanka osigurane stvari prema
vrijednosti te stvari u smislu €lanka 8. ovih Uvjeta, u vrijeme
nastanka osnguranog sludaja, umanjenoj .za vrijednost
ostataka,

2) u slucaju ostecenja osigurane stvari - u visini trogkova
popravka po cijenama materijala i rada u vrijeme nastanka
osiguranog slu¢aja, umanjenih za iznos vrijednosti ostataka,

3) smanjenje vriednosti uniStenog ili o$tecenog osiguranog
stakla (amortizacija) ne uzima se u obzir.

Iznimno od odredaba iz prethodnog stavka, ako se prilikom
nastanka $tete utvrdi da osigurani/a stan/kuéa ima veéu povrsinu
nego je u polici naznaceno (ili veéu povrdinu opremljenog dijela
kuée), ili da je premija obradunata na temelju manjih vrijednosti
standarda opremljenosti, svaka naknada Stete za stvari, umanjiti
ée se srazmjerno placenoj premiji i premiji koju je trebalo platiti.

Veci troskovi popravka koji su nastali zbog toga &to su prilikom

popravka na ostecenoj stvari uginjene izmjene, pobolj$anja ili

usavrSavanja, padaju na teret osiguranika.

Ako troSkovi popravka po odbitku vrijednosti ostatka prelaze

vrijednost odteéenih stvari iz &L. 8. ovih Uvjeta, smatrat ¢e se da je

stvar unidtena i naknada ce se obracunatl prema odredbama
stavka (1) to€. 1) ovog ¢Elanka.

(5) Kod osiguranih stvari koje &ine skup stvari (npr: garnitura, servis i
sl) u slucaju ostecenja ili uniStenja samo jedne stvari iz ovog
skupa ne naknaduje se gubitak zbog umanjenja vrijednosti skupa.

(6) Spaseni dijelovi i ostaci unistenih, odnosno osteéenih stvari, ostaju
osiguraniku i obradunavaju se po trznoj vrijednosti u mjestu Stete
prema stanju u kome su se nalazile u trenutku nastanka
osiguranog sluéaja.
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Naknada troskova
Clanak 11.

Na ime troSkova uginjenih za rasclanjivanje i Ciséenje u svezi s
nastalim osiguranim slucajem na osgurano; stvari, osiguratelj
naknaduje nuzne izdatke ch rad¢iScavanje i giscenje osigurane
ostecene stvari. i
Osiguratel] naknaduje nuZne troskove koji su nastali razumnim
pokudajem osiguranika da, kada osigurani sluéaj nastane,
poduzme mijere zbog otklanjanja i smanjenja njegovih $tetnih
posliedica, pa i onda kada su poku$aji ostali bez uspjeha.
Nuzni troSkovi za otklanjanje neposredne opasnosti nastajanja
osiguranog sluaja i smanjenja njegovih Stetnih posijedica,
uéinjenih po nalogu osrguratelja naknaduju se i kada naknada
Stete prelazi svotu osuguran;a odnosno stvarnu  vrijednost
ostecene stvari.
Osiguratelj je u obvezi naknadltl sve troskove definirane u &l 7.
ovih Uvjeta i to u visini do limita navedenih na polici osiguranja,
odnosno Tablici osiguranih opasnosti i limita.
Troskovi trazenja mjesta &téte su nuZni trodkovi koji nastanu pri
trazenju mjesta Stete, uklucujuci i troSkove za vracanje u
prvobitno stanje. Troskovi traZenja mjesta Stete su oni troskovi koji
nastanu kao posliedica lzllje»anja vode.
Osiguratel] nije u obvezi naknaditi troskove prouzroene radi
otklanjanja uzroka $tete, kao i tro8kove intervencije vatrogasnog
drustva ili drugih organizacija ¢ija je duZnost, prema karakteru
poslovanja, da besplatno pruZaju pomoé¢ kad osigurani slucaj
nastane. ;

1] DIO OPSEG OSIGURANIH OPASNOSTI

Opseg opasnostl FLEXE i udara groma
Clanak . 12.

FLEXA podrazumijeva osiguranje od opasnosti poZara, udara

groma, eksplozije (osim eksplozue od nuklearne energije), pada i

udara letjelice.

Pozarom se, u smislu owh Uvjeta, smatra vatra nastala izvan

odredenog vatrista ili vatra koja je ovo mjesto napustila i sposobna

je dalje se $iriti svojom vlastitom snagom.

Ne smatra se da je nastupio pozar i osiguratelj nije obvezan platiti

naknadu ako je osigurana stvar uniétena ili odte¢ena:

a. zbog izlaganja vatri ili tophm radi obrade ili u druge svrhe (npr.
u glaganju, susenju, przenju, pe€enju, i sl.) ili zbog pada ili
bacanja u ognjiste (pe¢, ‘stednjak isl),

b. osmudenjem progonjevanje od cigarete, cigare, svjetilike,
Zeravice i sl.,

¢. zbog vrenja |I| zagruavanja kuhanja, dimljenjai sl.

Osiguranjem od opasnostl poZara nisu obuhvadene Stete na

dimnjacima nastale u svezi ¢ njihovom funkcijom.

Osiguranje od udara groma, u smislu ovih Uvjeta obuhvaéa $tete

koje na osiguranim stvarima prouzro&i grom djelovanjem snage ili

topline, kao i tete od udara predmeta srusenih gromom,

Ukoliko se ‘posebno ugovon (paket ,Medium* i ,Optimum"),

osiguranjem po ovim Uv;etlma cbuhvadene su i &tete na

osiguranoj ugradenoj opremi ili elektricnim vodovima zbog
djelovanja elektriéne energije, prenapona ili zagrijavanja zbog
preoptereéenja, atmosfersklh utjecaja kao: stati¢kih optereéenja
indukeije zbog atmosferskin praznjenja i zbog sliénih pojava — jer

se takve $tete smatraju pogonskima. Medutim, nadoknaduje se i

Steta od pozara koji bi nastao djelovanjem elektriéne energije i koji

bi se nakon prestanka toga djelovanja samostalno Sirio.

(U slugaju sumnje osiguranik mora dokazati pojavu grmljavinskog

nevremena izvieS§éem hidrometeoroloske sluZbe).

Ovim Uvjetima nisu obuhvacene $tete na zastitnim osiguragéima

bilo koje vrste, zastitnim prekidadima, odvodadima prenapona,

gromobranima i sli¢nim uredajima, nastale u obavijanju normaine
funkcije.

(8) Eksplozijom se, u smislu ovih Uvjeta osim eksplozije od nuklearne

412

energije, smatra izuzetno lspoljavanje sile osnovano na teZnji pare
ili plinova da se prosire.
Eksplozija posuda pod tlakom (kotlova, cijevi i sl) postoji samo
kada su stienke posuda u tolikoj mjeri proSupliene da nastaje
|ZJednacenje unutarnjeg i vanjskog tlaka.
Ako je u unutra$njosti posude nastala eksplozija uslijed kemijskog
pretvaranja, Steta koja od toga nastane na posudi pokrivena je
osiguranjem i onda kad zidovi posude nisu razoreni, Osiguranjem
nisu pokrivene &tete koje su posljedica smanjenja tlaka u posudi.

1
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(9) OS|guranJem eksplozije nisu obuhvacene:
stete na stvarima osiguranika prouzroene miniranjem koje se
obavlja u okviru dozvoljene djelatnosti trecih osoba,

2, stete od eksplozivnog ispuhavanja iz peci i slicnih naprava,

3. Stete od eksplozije biolodkog karaktera,

4. $tete zbog probijanja zvuénog zida,

5. S8tete od eksplozije na posudama pod tlakom iz stavka 2.
¢lanka 8.,

6. stete zbog dotrajalosti, istrodenosti ili prekomjerne naslage

korozije, kamenca, taloga, mulja na osiguranoj stvari, ali se
naknaduje Steta na drugim stvarima u svezi s nastalom
eksplozijom.
(10) Padom letjelice, u smislu ovih Uvjeta, smatra se pad letjelice
bilo koje vrste na osigurani objekt.
(11) Smatra se da je nastao osigurani sluéaj pada letjelice ako se od
neposrednog udara letjelice ili njenih dijelova, kao i predmeta iz
letjelice, osigurana stvar unisti ili osteti.

Opseg opasnosti oluje
Clanak 13.

(1) Olujom, u smislu ovih Uvjeta, smatra se vjetar brzine 17,2 metrau

sekundi odnosno 62 km na sat (jadine 8 stupnjeva po Beaufortovoj

skali} ili viSe. Smatrat ¢e se da je puhao vjetar ove brzine u kraju,

gdje se nalazi-osigurana stvar, ako je vjetar lomio grane i stabla ili

ostetio redovno odrZzavane gradevinske objekte. U slu¢aju sumnje

osiguranik mora dokazati brzinu vjetra izvieS¢em
hidrometeoroloske sluZbe.

Stete od oluje obuhvaéene su osiguranjem ako su prouzroena

mehanitka ostecenja osigurane stvari:

1) neposrednim djelovanjem oluje,

2) izravnim udarom predmeta oborenih ili no$enih olujom.

Osiguranjem od oluje nisu obuhvaéene Stete:

1) od prodiranja kise, tu¢e, snijega ili drugih nanosa kroz otvoreni
prozor ili druge otvore koji postoje na zgradi, osim ako su
otvori nastali od oluje,

2) stete od kise i drugih oborina na stvarima smjedtenim na
slobodnom prostoru (plastovima, kamarama i sl), pod
nadstre$nicama i ostalim otvorenim zgradama,

3) na gradevinskom objektu koji nije bio izgraden prema na&inu
gradnje uocbi¢ajenom u tom mijestu, ili koji je slabo odrzavan ili
je dotrajao.
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Opseg opasnosti tuce

lanak 14.

Osiguranjem su obuhvacene $tete od unistenja odnosno ostecenja
osiguranih stvari koje prouzrokuje tua svojim udarom.
Obuhvaéene su i §tete od prodiranja tuce i ki$e kroz otvore nastale
od padanja tuce.

Osiguranjem nisu obuhvaéene $tete na Zbuci fasade slabo
odrzavane ili dotrajale zgrade.
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Opseg opasnosti udara vlastitog motornog vozila vlastitog
pokretnog radnog stroja i nepoznatog motornog vozila
lanak 15.
Osiguranjem su obuhvacene $tete na osiguranom gradevinskom
objektu koje nastanu udarom vlastitog motornog vozila, viastitog
pokretnog radnog stroja, ili nepoznatog motornog vozila.

Opseg opasnosti Strajka, demonstracije i mamfestacue
. Clanak 16.
“Strajk” podrazumijeva planirani prekid rada u kojem zajednicki
sudjeluje proporcionalno velik broj radnika u svrhu postizanja
odredenih ciljeva.
Demonstracija i manifestacija podrazumijevaju situaciju u kojoj dio
populacije, brojéano nevazno koliko, podinje nastupati na nadin da
narusavaju javni red i mir i nasilno nastupaju prema ostalim ljudima ili
imovini.
Opseg opasnosti izlijevanja iz
vodovodnih i kanalizacijskih cijevi
Clanak 17.
(1) Izijevanjem vode, u smislu ovih Uvjeta, smatra se:

1) neocekivano izlijevanje vode iz vodovodnih i odvodnih
(kanalizacijskih) cijevi kao i uredaja za grijanje toplom vodom i
za parno grijanje, te drugih uredaja koji su priklju¢eni na
vodovodnu mrezu, zbog o3tecenja (loma, prskanja i

U primjeni od 01.04.2024.
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otkazivanja uredaja za upravljanje i sigurnost) tih cijevi i
aparata,

2) neocekivano izlijevanje vode iz cijevi za odvod oborinskih
voda (vertikale) zbog -ostecenja, koje su ugradene unutar
konstrukcije zgrade,

3) neogekivano izlijevanje pare iz uredaja za toplu vodu ili za
parno grijanje,

4) neogekivano izlijevanje vode iz akvarija i vodenih kreveta,
ukoliko je posebno ugovoreno.

(2)  Osiguranjem u smislu ovih Uvjeta obuhvacene su i $tete:

1) koje nastaju u smislu stavka (1) to&. 1. i 2. ovog élanka i ako je

do ostvarenja osigurane opasnosti doslo iz ostalih prostorija

zgrade,

2) Stete/troskovi dobave nove cijevi i zamjene cijevi,
pronalazenje gredke i vracanje u prvobitno stanje,

3) stete nastale uslijed puknuéa cijevi radi smrzavanja te ukoliko
se posebno ugovori, ovim Uvjetima pokriveni su i dodatni
trogkovi, :

4) &tete/troskovi dobave i zamjene slavine,

5) puknuée cijevi izvan gradevinskog objekta, troSkovi
pronalaska greske, zamijenei vraéanja u prvobitno stanje,

6) trosak gubitka vode i izgubljene dobiti nakon izlieva/puknuca
cijevi.

Osiguranik je duzan brinuti se za odrzavanje voqovodne i odvodne

kanallzacuske mreZe, uredaja za grijanje toplom vodom i za parno

grijanje i za njihovu zastitu od smrzavanja.

Osiguranjem nisu obuhvaéene $tete:

1) od izlijevanja vode iz otvorenih slavina, iz odvodnih
(kanalizacijskih) cijevi i iz cijevi za odvod obborinskih voda, ako
je $teta nastala zbog zacepljenja cijevi, '
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2) zbog dotrajalosti, istroSenosti i korozue instalacije u
prostorijama  osiguranika, koje su dostupne kontroli
osiguranika, i

3) od gljivica nastalih zbog viage,

4) nastale kao posljedica povrede duznosti osnguramka iz stavka
(3) ovog ¢&lanka,

5) od izlijevanja vode iz Zljebova i cijevi za odvod kiSnice
smjestenih sa vanjske strane zgrade,

6) od slijeganja tla kao posljedice izlijevanja vode iz vodovodnih i
kanalizacijskih cijevi. i

Opseg opasnosti pritiska snjezne mase
Clanak 18.

Pokrivene su Stete na osiguranom objektu koje nastanu zbog tezine

snijega (prirodno nakupliene staticne mase snijega).. Os:guranjem nisu

pokriveni troSkovi za uklanjanje snijega.

Opseg opasnosti odgovornosti
Clanak 1.

| Odgovornost viasnika iz posjedovanja objekta
(1) Osiguranjem je pokrivena odgovornost osiguranika

za $tete koje prouzro¢i tre¢im osobama kao vlasnik stana ili

zasebne kuée za stanovanje, malog vrta i dvorista.

Il Privatna odgovornost vlasnika (osiguranika) ili ¢lanova
kucanstva

(2) Osiguranjem je pokrivena odgovomost osiguranika
za $Stete koje prouzrogi:

1) u svojstvu privatne osobe u svakodnevnom Zivotu izvan
obavljanja zanatske ili neke druge djelatnosti, osim hobi
djelatnosti kojom se ne privreduje,

2) kao poslodavac prema osobama zaposlenim u kuc¢anstvu,

3) posjedovanjem i upotrebom bicikla bez motora,

4)  bavljenjem sportom, osim sporta kojim se bavi profesionalno
kao i sporta koji je vezan uz upotrebu vozila s motorom bilo
koje vrste, sporta na letjelicama, lova i borilackih sportova
(boks, macevanje, hrvanje, dZudo, karate itd.),

6) kao drzatelj pitomih Zivotinja kada se Zivotinje ne drze u svrhu
privredivanja,

6) hiadnim i vatrenim oruzjem za Cije drzanje ima dozvolu i koje
sluzi za obranu ili sudjelovanje u sportskim aktivnostima.

(3) U istom obujmu kao i u stavku (2) ovog élanka osiguranje se odnosi

i na odgovornost:

1) bracnog ili izvanbraénog druga ili Zivotnog partinera, djece do
navr§ene 28. godina Zivota, ostalih osoba, pod uvjetom da sve
naprijed navedene osobe Zive u zajednickom kuéanstvu sa
osigurankom,
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2) osoba zaposlenih u kuéanstvu osiguranika pri obavljanju
poslova kuc¢anstva.

Ako se dio stana, odnosno kuée za stanovanje upotrebljava za

obavljanje nekog =zanimanja, osiguranjem nije obuhvadena

odgovornost iz drZanja tog dijela stana odnosho kuée, osim
ukoliko se obavlja djelatnost turistitkog iznajmljivanja
stana/apartmana/kuce ili dijela kuce.

Osiguranjem su obuhvaceni osigurani slu€ajevi nastali na teritoriju

Republike Hrvatske.

Osiguranjem nije pokrivena:

1) odgovomost osiguranika za namjemo prouzroéenu $tetu, osim
ako je S$tetu namjerno prouzrodila osoba zaposlena u
kuéanstvu,

2) odgovornost za $tete iz drzanja i upotrebe motornih vozila i
drugih vozila na motorni pogon (traktora, motokultivatora,
samohodnih radnih strojeva) te letjelica i plovila,

3) Steta koju pretrpi osiguranik, njegov braéni ili izvanbraéni drug
ili Zivotni partner, djece do navriene 28. godina Zivota; ostale
osobe pod uvjetom da sve naprijed navedene osobe Zive u
zajednickom kucanstvu sa osigurankom,

4) S&teta koja nastane pravnim osobama u kojima osiguranik ima
udjel u temeljnom kapitalu,

5) odgovornost za Stetu priCinjenu na sastavnim dijelovima
zgrade, koji €ine stan osiguranika,

6) odgovornost za Stete koje su posliedica zagadivanja zraka,
vode i tla,

7) odgovornost za S$tete koje su posliedica profesionalnog
oboljenja osoba zaposlenih u ku¢anstvu,

8) odgovornost za Stete na stvarima koje je osiguranik uzeo u
zakup, poslugu najam, Euvanje na prijevoz i sl.,

9) odgovornost za Stete koje prouzroéi osiguranik kao vlasnik,
korisnik i unajmitelj stana ili zasebne ku¢e za stanovanje,
malog vrta ili dvorista drugom viasniku korisniku ili unajmitelju
kuée ili stana njegovom supruzniku i osobama koje izdrzava.
Zahtjevi vlasnika odnosno korisnika i unajmitelja stana, kuce,
vrta i dvoriSta, odnosno njegovog supruznika i osoba koje on
uzdrZzava obuhvaéeni su osiguranjem, ukoliko oni ne sudjeluju
u zajedniékoj odgovornosti za Stete ‘s ostalim vlasnicima,
korisnicima i unajmiteljima,

10) isto imovinske $tete (financijski gubitci),

11) sve Stete iz osiguranja od odgovornosti osim odgovornosti iz
posjedovanja nekretnine ukoliko je osiguranik pravna osoba.

Osiguranjem nisu pokrivene $tete koje nastanu na stvarima u

stanwkuéi uslijed:

1) trajnog djelovanja temperature, plinova, pare, vlage ili padavina
(dima, &adi, pradine i sl.) kao i uslijed pljesnivosti, tresnje,
§uma i sl., 8to ima za posljedicu postepeno nastajanje Stete,

2) slijeganja tla i klizanja zemljista,

3) poplave stajacih, tekuéih i podzemnih voda.

Opseg opasnosti loma stroja
’ Clanak 20,

U smislu ovih Uvjeta, osiguranjem loma stroja pruza se

osiguravajucéa zastita od oStecenja ili unitenja osigurane stvari

definirane u &l. 2., i 7. ovih Uvjeta, zbog nezgode u pogonu pod

kojom se podrazumijevaju dogadaji koji nastanu: nepredvideno i

iznenada u svezi s uporabom osigurane stvari, kao i nespretnosti i

nehata ¢lanova kucanstva ili neke druge osobe.

Osiguranjem u smislu ovih Uvjeta nisu pokrivene $tete nastale:

1) 2zbog nedostatka ili gre3aka koje su postojale u trenutku
sklapanja osiguranja, a ovi su nedostaci ili greske bile ili
morale biti poznate osiguraniku,

2) kao neposredne posljedlce trajnih kemusklh termickih,
mehani&kih, atmosferskih i drugih utjecaja i uvjeta smjestaja i
rada, oksidacije, starenja, korozije, zradenja, prekomjernih
vibracija i sl.,

3) uslijed preopterecenosti strojeva, strojarskih i elektricnih
uredaja, aparata i instalacija preko granica njihovih projektnih
parametara, .

4) stavljanja u pogon prije konaénog popravka,

5) montiranja i probnog ispitivanja nove stvari,

6) povreda tehnickih i drugih propisa, uputa o tehnigkoj
eksploataciji osiguranih stvari, kao i zastitnih mjera,

7) na dijelovima uredaja izloZenim troSenju i periodiénoj zamjeni:
elektrootporni grijadi vode (izmjenjivadi u kotlovnicama i
plinskim bojlerima), filteri, brtve, savitljive cijevi, baterije, lezaji,
remenje, rashladni medij, rasvjetna tijela i sl.

U primjeni od 01.04.2024.

WIENER@
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

(3) Osiguratelj takoder nije u obvezi:
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1) za posredne Stete nastale u svezi s osiguranim sludajem:
gubitak zarade, dangube, kazne isl.,

2) za &tete za koje po 2akonsk|m propisima ili po ugovoru
odgovara proizvodad, | odnosno isporuditelj stvari. Ako
proizvodag, odnosno |sporucttelj osporava odgovornost, a
Steta je prouzrogena nezgodom u pogonu, odredeno stavkom
1. ovih Uvjeta, osiguratelj ¢e isplatiti naknadu ugovaratelju
osiguranja, a zatim ¢e do iznosa isplaene naknade stupiti u
sva prava 05|guran|ka prema proizvodacu, odnosno
isporucitelju. i

3) za troskove rastavljanja i sastavljanja, koji su uéinjeni u svrhu
redovitog pregleda ili odrzavanja osigurane stvari (perioditkog
popravka ili zamjene istrosenih dijelova), pa i kada se tom
prilikom utvrdi osteéenje, osiguranom opasno$éu.

Naknada ¢e u ovom’ sluéaju obuhvatiti samo trogkove
popravka ili zamjene ostecenih dijelova koji nisu bili predvideni
za periodicki popravak, ¢dnosno zamjenu,

4) za trodkove popravaka nastale zbog prekovremenog,
nedjelinog, prazni¢nog i nocnog rada 5) za troskove popravka
nastale zbog nepostojanja oviadtenog servisa za popravak
osigurane stvari u Republici Hrvatskoj.

6) za vele troskove za otklanjanje Stete (popravkom ili
zamjenom osigurane stvari novom) nastale zbog uginjenih
izmjena, poboljSanja ili usavriavanja,

7) za tro$kove priviemenog popravka.

Osiguratelj je u obvezi pruzit osnguravajucu za$titu od opasnosti iz

stavka 1. ovog &lanka i na osiguranom postolju, leZistu ili temelju

osiguranih strojeva samoi ako je oStecenje istih posljiedica
osteéenja ili unistenja strcleva od opasnosti pokrivenih ovim

Uvjetima.

Utvrdivanje naknade iz 05|guranja po ovim Uvjetima:

a) za sve ugradene mstalacue starosti do 20 godina u trenutku
nastanka osiguranog: slu¢aja, ne¢e se obradunavati
ekonomska istro$enost (amorﬁzacija),

b) za sve kuCanske aparate starosti do 6 godina,. a za
informatidke i telefonske, starosti do 2 godine i 6 mjeseci,
neée se obracunavati ekonomska istro$enost (amortizacija) u
trenutku nastanka osiguranog sluéaja,

c) u slugaju unistenja stvari, naknada se obradunava prema
utvrdenoj vrijednosti (€lanak 8. i 11.) u vrijeme nastanka
osiguranog sluéaja; umanjenoj za vrijednost ostatka,

d) u slu€aju odtetenja stvari , naknada se obradunava prema
utvrdenoj vrijednosti (Slanak 8. i 11.) u visini troskova
popravka u vrijeme nastanka osiguranog slu¢aja, umanjenih
za iznos procijenjene istroSenosti (ako je oprema starija od
utvrdenih granica u tocki a) i b) ovog stavka) i vrijednosti
ostatka, i

e) ako su troSkovi popravka jedne stvari veéi od vrijednosti
osigurane stvari, postumt ¢e se kao da je ta stvar unistena i
naknada ¢e se obradunati prema toéki c) ovog stavka,

f) osiguratelj je u obvezi samo do vrijednosti odte¢enog odnosno
unidtenog dijela osigurane stvari koja se utvrduje udjelom
vrijednosti oSte¢enog ili unistenog dijela osigurane stvari u
vrijednosti cijele osigurane stvari ili usporedbom s istovrsnim
odnosno sli€nim dijelom stvari,

9) troSkovi za zemljane radove, ukljudujuéi i asfaltiranje, kao i
troSkovi za pronalazenje mjesta o$tedenja na cjevovodima,
nadoknadit ¢e se samo ukoliko je to posebno ugovoreno
dodatnim pokricem iz ¢lanka 2., stavaka 2, toéke 14. (dodatna
pokrica), 4

h) $tete na osiguranom punjenju elektriénth uredaja naknaduju
se u omjeru odredenom temeljem propisanog vijeka trajanja i
vremena uporabe punjenja i uz uvjet da je ostedenje istoga
posliedica ostecenja stroleva od opasnosti obuhvacenih ovim
Uvjetima,

) u slu¢aju nastanka étete nepaZnjom osiguranika (pad, lom,
prolijevanje tekuéina), obracunata naknada iz osiguranja po
svakom nastalom osiguranom slucaju smanjuje se za 10%
(fransiza) i to najmanje '66,36 EUR.

Opseg opasnosti loma stakla
. Clanak 21.
Predmet osiguranja, u smislu ovih Uvjeta, definiran je dodatnim
pokri¢ima u ¢lanku 2. i 7. ovih Uvjeta.
1) Osigurane su sve vrste stakla, slike, natpisi i ukrasi izradeni
na osiguranim staklima; stakla na zidnim pregradama, stakleni
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krovovi, vanjske staklene stijene, stakla akvarija; mramorne
ploée i od umjetnog kamena na stolovima, pultovima, regalima
i sl; porculanski umivaonici, zahodske Skolike; staklo-
keramicke ploe.

(2) Ne mogu biti predmeti osiguranja:

1) predmeti od Supljeg stakla, stakla na svjetilikama i reflektorima,
tijela za osvjetljavanje svih vrsta; lampe (cijevi); rendgenske,
kvarcne, radiotelevizijske i druge; leée i staklene kugle; zalihe
stakla i staklene robe svake vrste; neonske svjetlece cijevi s
pripadajuéim uredajima i bez njih;

2) naprsle i odtecene stvari;

3) stakla u oSteéenim okvirima,

4) svjetleéi natpisi i reklame.

(3) Osiguranjem u smislu ovih Uvjeta nisu pokrivene Stete
prouzroéene:
1) pri premjestanju ili namjestanju osiguranih stvari u prostorijama
koje nisu oznaéene u ispravi 6 osiguranju,
2) ogrebotinom, izjedanjem ili sliénim osteéenjima na povr$ini
osiguranih stvari,
3) prodorom zraka (popudtanja brtvila) u meduprostor izmedu
termoizolacionih stakala.
(4) Osiguratelj je obvezan naknaditi:

1) troskove za eventualno priviemeno najnuznije zastakljenje,

2) troskove za skidanje i ponovno namjestanje predmeta Kkoji
smetaju pri postavijanju novog stakla (npr. zastitna redetka,
zastitna &ipka, zaklon od sunca i sliéno).

Opseg opasnosti provalne krade i razbojstva
Clanak 22.

Provalnom kradom, u smislu ovih Uvjeta smatra se krada ako

njen izvrsitelj:

1. provali u prostorije u kojima se nalaze osigurane stvari (mjesto
osiguranja) razbijanjem ili obijanjem vrata i prozora ili
provaljivanjem stropa, zidova i podova,

2. otvori mjesto osiguranja laznim kljuéem ili kojim drugim
sredstvom koje nije namijenjeno redovitom otvaranju,

3. provali u zakljuéano spremiste u mjestu osiguranja u kojem se
nalaze osigurane stvari, ako je do spremista do3ao na jedan
od naéina koji je po odredbama ovog ¢Elanka okvalificiran kao
provalna krada,

4. neprimjetno se uvuée u mjesto osiguranja ili se u njemu sakrije
i izvrdi kradu u vrijeme ‘kad je mijesto osiguranja bilo
zakljuano,

5. otvori mjesto osiguranja ili spremiSte pravim kljuéem ili
njegovim duplikatom, ako je do klju¢a dosao jednom od radnji
spomenutih u to&.1., 2., 3., 4. i 6. ovog stavka ili razbojstvom,
ili prijevarom maloljetnog ¢lana kuéanstva,

6. provalnom kradom smatra se i krada stvari s balkona, loda na
katovima, kao i iz stanova na katovima, ako je izvr8ena
uskakanjem kroz otvoren prozor na katovima.

(2) Razbojstvom se, u smislu ovih Uvjeta, smatra oduzimanje
osigurane stvari upotrebom sile (ugrozavanje opasnodéu po Zivot i
zdravlje) protiv osiguranika ili ¢lanova kuéanstva ili prijetnjom da
¢e se neposredno napasti Zivot ili tijelo ovih osoba.

Smatra se da postoji upotreba sile i onda kada su upotrijebljeno
sredstva za onemoguéavanje otpora.

(3) Ne smatra se provalnom kradom u ~ smislu ovih

Uvjeta:

1) uskakanje kroz otvoren prozor u niskom prizemlju (do visine
1,60 m ragunajuéi od zemije do donjeg ruba prozora),

2) ako je provalnu kradu izvrsila osoba koja Zivi s osiguranikom u
zajednickom kuéanstvu ili je u kradi sudjelovala kao
suizvrsitelj ili sudionik,

3) ako je provalna krada, odnosno razbojstvo, izvrSeno uz
sudjelovanje nekog od ¢lanova obitelji osiguranika koji Zive u
zajedni¢kom kucanstvu (kao podstrekaca ili pomagaday).

Osiguratelj je u obvezi u sluaju $tete od izvrSene ili pokuSane

provalne krade, ako su tom prilikom osigurane stvari odnijete,

unistene ili ostecene, Stetu naknaditi prema ¢&lancima 4., 5., 10. i

11. ovih Uvjeta.

Osiguratelj je u obvezi naknaditi i Stetu na gradevinskim dijelovima

prostorija stana, instalacija i opreme (oSte¢enje zidova, stropova,

vrata, stakala, brava itd.), koja je nastala zbog izvrSenja ili

pokuSaja provalne krade i to u visini troSkova popravka, ali najvise

do iznosa navedenog na polici osiguranja, odnosno u Tablici
osiguranih opasnosti i limita.
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Opseg opasnosti obicne krade ;
Clanak 23.

(1) Osiguratelj je u obvezi u slugaju nastanka Stete zbog obiéne krade,
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naknaditi $tetu najvie do 132,72 EUR i to ako je ukradeno rublje,
odjeca, posteljina, tepisi i zavjese dok su se halazili na pranju,
sudenju ili glatanju izvan prostorija stana u praonici ili gladaonici,
koje se nalaze u istoj zgradi u kojoj se nalazi stan osiguranika ili
dok su se preko dana (od izlaska do zalaska sunca) susili ili vjetrili
na terasi ili u dvoriStu zgrade u kojoj se nalazi stan osiguranika.
Ne smatra se obi¢nom kradom u smislu ovih Uvjeta, krada koju je
izvrsila osoba koja Zivi s osiguranikom u zajednitkom kucanstvu ili
je u kradi sudjelovala kao suizvrsitelj ili sudionik, odnosno
podstrekaé ili pomagac. :
I
Opseg opasnosti vandalizma
Clanak 24.
Vandalizmom u smislu ovih Uvjeta smatra se zlonamjerno
osteéenje gradevinskog objekta ili njegovih dijelova (vrata, prozori)
i to u smislu iscrtavanja grafita na osiguranom objektu ili upotrebe
sprejeva na osiguranim stvarima kuéanstva ‘u objektu nakon
nastanka osiguranog sluéaja provalne krade.

Opseq ostalih osiguranih tro§kovaINaknada troskova
Clanak 25.
Ukoliko se posebno ugovori, osigurani su i dodatm trokovi,
maksimalno do limita navedenog na polici osiglranja, odnosno u
Tablici osiguranih opasnosti i limita: ;
1) Gubitak najamnine
Ukoliko je stan/kuéa iznajmljen te se utvrdl da nije mogué
boravak u ostecenom objekiu; nadoknaduje se financijski
gubitak vlasnika objekta za najamninu koju nije ostvario u tom
periodu, ali najdulie na period od 6 mjeseci od nastanka
osiguranog slucaja i do limita iskazanog na polici osiguranja,
§to prvo nastupi. ;
2) Trodkovi nuznog smjestaja
Ukoliko se utvrdi da nije mogué boravak u osteéenom objektu,
naknaduju se troSkovi hotelskog smijestaja ili iznajmijivanja
stana koji odgovara stvarnim potrebama prema broju ukuéana
za vrijeme dok se ne izvrSi sanacija objekta, ali najdulie na
period od 6 mjeseci od nastanka osiguranog sluaja i do limita
iskazanog na polici osiguranja, $to prvo nastupi.
3) Troskovi povratka s puta/godi$njeg odmora
Ukoliko se radi nastanka osiguranog sluc¢aja Osiguranik mora
prijevremeno vratiti s godi$njeg odmora, pokrivaju se trodkovi
povratka ali do limita navedenog na polici osiguranja.

Opseg opasnosti poplave, bujice i vnsoklh voda
Clanak 26.
Poplavom u smislu ovih Uvjeta smatra se stih‘ijsko neoc¢ekivano
poplavljenje terena od stalnih voda (rijeka, jezera, mora i dr.) zbog
toga Sto se voda izlila iz korita ili provalila obrambeni nasip ili
branu, izlijevanje vode zbog izvanredne plime i valova na moru i
jezerima neobiéne jacine i od nadolaska vode iz umjetnih jezera.
Poplavom se smatra i neo&ekivano poplavljenje terena i otvorenih
prostora zbog naglog stvaranja velike kolicine vodene mase koja
je nastala kao posijedica proloma oblaka.
Bujicom se smatra stihijsko neocekivano poplavljenje terena
vodenom masom koja se stvara na nizbrdnim terenima zbog jakih
atmosferskih oborina i slijevanja vode ulicama i putevima.
Visokim vodama u smisiu ovih Uvjeta smatraju se izuzetne
pojave neuobitajenog porasta vodostaja u neocekivano vrijeme.
Obveza osiguratelja za $tete od visoke vode podinje s porastom
visoke vode iznad unaprijed utvrdenih mjesegnih kvota vodostaja
ili protoka izmjerenin prema najblize postavljenom pokazivacu
vodostaja.
Osiguranjem od poplava i bujica obuhva¢ene su samo S$tete
prouzrotene na osiguranom objektu za vrijeme poplave i
neposredno nakon poviatenja vode.
Osiguranjem nisu obuhvadéene:
a. Stete s unutarnje strane na cjevovodima, kanalima i tunelima
prouzrotene mehanickim djelovanjem vode,
b. stete od gliivica nastalih zbog viage,
c. $tete od slijeganja tla kao posljedica poplava i bujica,
d. Stete od poplavijivanja vode izlijevane iz kanalizacijske mreze,
osim ako je do izlijevanja doslo zbog poplave ili bujice.
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Opseg opasnosti klizanja tla
Clanak 27.

(1) Klizanjem tla u smislu ovih Uvjeta, smatraju se iznenadni pokreti

zemljine povrdine na kosim terenima s jasnim manifestacijama

lomova na povrsini tla i srozavanja koji s pojavom jakih

deformacija i $irokim pukotinama na gradevinskim objektima
nastaju u kratkom razdoblju.

Osiguranjem od klizanja tla nisu obuhvaéene:

1) Stete od geoloskih klizanja tla kad je tlo na kojemu se nalazi
osigurani gradevinski objekt ve¢ podelo geoloski Kliziti u
trenutku sklapanja osiguranja,

2) $stete od klizanja tla prouzrotenog djelatno$éu Zovieka, na
primjer. zbog usijecanja tla i sl.

3) Stete od slijeganja tla (ulegnuéa),

4) Stete od polaganog geoloskog klizanja tla koje se odituje u
manjim pukotinama na gradevinskim objektima.

Osiguranjem nisu obuhvaceni troskovi za saniranje tla.

Opseg opasnosti odronjavanja
Clanak 28.

Odronjavanjem se u smislu ovih Uvjeta, smatra otkidanje i pad
materijala kao geolo$ke pojave.
Smatra se da je nastao osigurani sluaj odronjavanja na
osiguranoj stvari samo onda ako je materijal koji se odronio udario
na osiguranu stvar i unistio je ili ostetio.
Osiguranjem nisu obuhvadeni tro$kovi za saniranje tla s kojega
nastaje odronjavanje.

Opseg opasnosti snjezne lavine
Clanak 29.
Snjeznom se lavinom u smislu ovih Uvjeta, smatra snjezna masa
u pokretu koja se otkida s planinskih obronaka.
Osiguranjem su obuhvacene i Stete prouzrodene djelovanjem
zraénog tlaka od snjeZne lavine.

Opseg opasnosti potresa
. Clanak 30.

Potres, u smislu ovih Uvjeta, oznadava gibanje tla izazvano

prirodnim procesima u zemljinoj kori.

Podrazumijeva se uzastopno wvremensko trajanje dogadaja

potresa na 72 sata, odnosno svi dogadaji nastali unutar 72 sata

smatrat ¢e se jednim dogadajem.

Visina naknade iz osiguranja uslijed nastalog osiguranog slugaja

potresa, iznimno u §mislu ovih Uvjeta obracunava se uvijek na

stvarnu vrijednost, a na nacin opisan u ¢lanku 4., stavku 1. i 2.,

odnosno €l. 10, stavku 1. 2.

Steta u smislu owh Uvjeta plativa je na osiguranoj stvari ukoliko se

potres u mjestu osiguranja oCitovao intenzitetom od 5 ili vise

stupnjeva MCS ljestvice (Mercalli-Cancani-Siebergove ljestvice). U

slu¢aju sumnje u intenzitet potresa, osiguranik ée dostaviti potvrdu

o intenzitetu potresa na adresi stete od nadleZznog geofizickog

zavoda.

Steta pokrivena ovim Uvjetima osiguranja plativa je uz odbitnu

frandizu od 5% od naknade Stete, s time da minimalni odbitak

iznosi 1.244,28 EUR, a maksimalni odbitak iznosi 12.442,76 EUR.

Ovim Uvjetima nisu pokrivene Stete nastale:

a) od potresa izazvanih ljudskom djelatno§éu kao $&to su
eksplozije klasi¢nih ili nuklearnih naprava,

b) na freskama, mozaicima i drugim ukrasnim dodacima na
gradevinama,

c) koje su prouzroéene, neposredno ili posredno, bilo kojim od
sliedec¢ih dogadaja: ratom, revolucijom, ustankom, minama,
torpedima, bombama ili drugim ratnim oruZjem, sabotazom ili
terorizmom pocinjenim iz politickih pobuda, gradanskim
nemirima, konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sliénim
mjerama koje provedi neka vlast ili druga sli¢na organizacija,

d) koje su prouzrofene djelovanjem nuklearne energije i
radioaktivne kontaminacije,

e) koje su prouzroene zagadenjem stvari nekim opasnim
tvarima koje su ispustene, odnosno. istiecale, te troskovi
¢iséenja takvih zagadenja,

f) od potresa koje su nastale u rudnicima.

U primjeni od 01.04.2024.
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0bav1esc|vanje osiguratelja o
promjenama osigurane opasnosti
Clanak 31, °

Osiguranik je duZan izvijestitl 03|guratelja o svakoj promjeni okolnosti
koja moZe biti znagajna za cqenu osigurane opasnosti osobito
ugradivanje ili montazu:

1) rashladnog uredaja s vodom

2) bazena u osiguranom objektu,

3) uredaja za koridtenje sunéeva energije s vodom

4) dodatnih vodovodnih cije;vi.

Provodenje preventivnih mjera
Clanak 32.

Osiguranik je duZan uredno’ odrzavati osigurani objekt, a osobito
potkrovija, vodovodne mstalacue i na njih priklju¢ene uredaje.

U gradevinskim objektima koji su samo povremeno nastanjeni ili
duze od 72 sata nisu pod nadzorom, obavezno treba zatvoriti i
isprazniti sve vodovodne uredaje i poduzeti odgovarajuée mjere za
sprecavanje svih Steta uslued smrzavanja. Iz odredbe prethodnog
stavka izuzeti su zatitni vodovodni uredaji (npr. protupozarni
prikfjuéci za vodu). !

(1
(2

Pronadene[ukradene stvari
Clanak 33.

(1) Ako osiguranik na bilo koji ragin sazna gdje se nalaze ukradene
stvari duZan je odmah poduze’u sve potrebne mjere, osobito preko
nadleznih organa, kako bi sé utvrdila istovjetnost stvari i da mu se
one §to prije vrate. Isto je tako duzan, da o tome &to je saznao,
kao i o poduzetim mjerama | ndhOVIm rezultatu izvijesti osiguratelja
u najkra¢em roku.

(2) Ako osiguraniku nije |splacena naknada, a nije protekao rok za

isplatu naknade za pronadene stvari u smislu odredaba.Opéih

Uvjeta za’ osiguranje |movme osiguranik je duZan pronadene

stvari prlmm natrag.

Ako su vracene stvari o§tecene osiguranik ima pravo na naknadu

u smislu &lanka 10. ovih Uvjéta.

Ako su osigurane stvari pronadene nakon isplate naknade iz

osiguranja ili po isteku roka iza isplatu, osiguranik ih moZe zadrzati

za sebe, ali je duZan osiguratelju vratiti primljenu naknadu za
osteCene stvari uz odbitak nuznih trodkova preuzimanja, koji ne
mogu prijeéi iznos isplatene naknade, a osteGene stvari moze
zadr2ati po cijeni sporazumno utvrdenoj sa osigurateliem i vratiti
mu samo odgovarajuci dio primljene naknade. Ako osiguranik ne
Zeli zadrzati te stvari, one prelaze u viasnistvo osiguratelja.
i

@

=

Indeksacija / Prilagodba vrijednosti
) Clanak 34.

Indeksacija u smislu ovih Uvjeta podrazumijeva prilagodavanje
vrijednosti osiguranih stvari stopi inflacije.

Svota osiguranja kao osnovica za obragun premije i naknadu po
nastalom $tetnom dogadaju kao i premija osiguranja mijenjaju se
prilikom obnove osnguranja po isteku osigurateline godine i to
sukladno vaZecoj stopi indeksacije / |nﬂacue u trenutku obnove
osiguranja, ukoliko je stopa ,nflacue veéa od 2%.

(1

Pewd

@

-

1
Primjena Op¢ih Uvjeta za osiguranje imovine
Clanak 35.
Na sve $to nije regulirano ovim Posebnim uvjetima primjenjuju se Opéi
uvjeti osiguranja imovine. i
t
Rjesavanje ‘prituibi i sporova
Clanak 36.
(1) Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju
sklopljenom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne
sporove s Osigurateljem, kgji proiziaze ili su u svezi s predmetnim
ugovorom O osiguranju, prvenstveno ée nastojati rijesiti mirnim
putem.
Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim
pitanjima, prituZbama i nesporazumima proizadlm iz odnosa
osiguranja izvijestiti Osiguratelja. Informacije o naginu podno$enja
prituzbi dostupne su u Klauzuli o obavije$tenosti ugovaratelja
osiguranja kao i na web stramu Osiguratelja www.wiener.hr u
rubrici ,Podrska®, |
{

@

~
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(3) U sludaju spora iz ugovora o osiguranju u svim sludajevima (2) Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog 'ugovora koja nisu
nadlezan je sud u Zagrebu. regulirana ovom Policom i ovim Uvjetima osiguranja primjenjuju se
relevantne odredbe vaZeceg Zakona o obveznim odnosima i
Zavr$ne odredbe propisa kojima se reguliraju prava i zastita potrosaca i ostalih

Clanak 37. relevantnih propisa Republike Hrvatske.

(1) Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o .
obavijestenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno !
pravo navedeno je u Polici osiguranja. .

U primjeni od 01.04.2024. 9/12 WP 08.2102-24
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: TABLICA OSIGURANIH OPASNOSTI | LIMITA U PAKETU IMOVINE «MOJ OSIGURAN DOM»
) 1) OSIGURANJE GRADEVINSKOG OBJEKTA !
VRSTA POKRIGA i LIMIT OSIG!JRANJAIPAKET i
Basic | | Medium Optimum
OSNOVNO POKRICE
1 _FLEXA (Po'zar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nukleame energije, pad limit na NV fimit na NV fimit na NV
i udar letjelice)
oluja, tuca 100% 100% 100%
udar viastitog i nepoznatog motornog vozila, strajk, demonstracije, manifestacije 10% 20% 30%
— " —— lizaciiskih cievi (oosledi - —
4 izljev vpde .|z yodovodmh i kanalizacijskih cijevi (posljediéno oste¢enje) 15% 25% a5%
gradevinski dio
5 | pritisak snjezne mase 15% 25% 35%
6 | antene, tende 398,17 EUR 796,34 EUR 1.592,67 EUR
7 osiguranje dgdatmh pompcmh objekata l.prost.orua od s.w.h odabranih rizika 1.327.23 EUR 1.990,84 EUR 3.981,68 EUR
(bazen, odvajeno spremiste ograda, vrt, i dr., ljetna kuhinja)
uz dodatno osigurane troskove
. s&iséavania i ; " - o N
s trodak rasg vanja i rudenja uslijed nastanka osiguranog slugaja osnovnih 2.0% 4.0% 10.0%
opasnosti )
9 | tro8ak spredavanja i umanjenje Stete 2,0% 4,0% 10,0%
10 tr?sak rasqééavanja, dobave novog i ponovnog zasadivanja drveca i ukrasnog _ 995,42 EUR 1.990,84 EUR
bilia (stalnih nasada)
" troékoYl uz pukngoe cuev! - dobava nove i zamjena cijevi, pronalazenje greske i 132,72 EUR 26545 EUR 530,89 EUR
vracanje u prvobitno stanje
12| pro$irenje pokrica puknuca cijevi uslijed smrzavanja 132,72 EUR i 265,45 EUR 530,89 EUR
13 tro§ak dobave i promjene brave uslijed gubitka ili ostec¢enja kod nastalog 92,01 EUR % 199,08 EUR 398,17 EUR
osiguranog slucaja i
14| troSak prijevoza i skladiStenja stvari ukoliko je stan/kué¢a neupotrebljivia B ?:aia;j’ 80 dana, max 10%
N (]
DODATNA POKRICA
15|  odgovornost viasnika iz posjedovanja nekretnine 26.544,56 EUR 53.089,12 EUR 79.633,69 EUR
16| prenapon uslijed nevremena / indirektan udar groma (o$teéenje instalacija) - ; 663,61 EUR 1.327,23 EUR
17 [ lom stroja - za instalacije u sklopu grad. objekta (bez posebne specifikacije) - - 1.327,23 EUR
18 ?:joéak nam{rnlca kod odmrzavanja uslijed nastanka osiguranog slu¢aja prenapona - _ do 199,08 EUR
ili loma stroja !
19 | solarni uredaji - FLEXA, oluja, tuca, lom - 663,61 EUR 1.327,23 EUR
20| solarni uredaji - krada i razbojstvo - Z 663,61 EUR 1.327,23 EUR
21| lom stakla (prozc}ri, vrata, zidne pregrade, ogledala, stakla slika i sl.) 265,45 EUR 530,89 EUR 929,06 EUR
. 1
22 | lom stakia (stakleni krovovi, vanjske staklene stijene, akvarij) 265,45 EUR i 663,61 EUR 1.327,23 EUR
23| lom staklo- keramike (umivaonici, zahodske 8koljke i dr.; staklo-keramicke plode) 132,72 EUR 265,45 EUR 796,34 EUR
24 | ostecenja na objektu uslijed provalne krade 995,42 EUR 1.327,23 EUR 1.990,84 EUR
25| ostec¢enja na objektu uslijed vandalizma (grafiti) - , - 1.327,23 EUR
26| trodak dobave i zamjene slavina - : - 132,72 EUR
t
27 | troSak gubitka vode nakon izljeva/napuknuéa cijevi - 265,45 EUR 663,61 EUR
28 pukpuc‘je cijevi izyan grad.evinskog objekta, trodkovi pronalaska gredke, zamjene i _ 265,45 EUR 530,89 EUR
vraéanja u prvobitno stanje
29 gubitak najamqlng (fm.an'cu'skl gubitak radi nastalog osiguranog sluéaja pozara), . 2.654,46 EUR 5.308,91 EUR
ako se stan/kuéa iznajmljuju
30 trodkovi hot‘elskog ili drugqg smlesta;a ukoliko je stan/kuéa neupotrebljiv/a uslijed . 331,81 EUR 1.128,14 EUR
nastalog osiguranog sluéaja poZara
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31 trodkovi ppvratka s godi$njeg odmora uslijed nastalog osiguranog slu¢aja osnovnih| _ . 530,89 EUR
opasnosti
DOPUNSKA POKRICA Basic Medium Optimum
32| poplava, bujica i visoke vode 15% 25% 35%
33| klizanje tla, odron zemljista 15% 25% 35%
34| snjeinalavina 15% 25% 35%
35| potres na svotu osiguranja
TABLICA OSIGURANIH OPASNOSTI | LIMITA U PAKETU IMOVINE «<MOJ OSIGURAN DOM>!
If) OSIGURANJE STVARI KUCANSTVA
VRSTA POKRICA i LIMIT OSIGPRANJAIPAKET i
Basic Medium Optimum
OSNOVNO POKRICE
FLEXA (poZar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije, pad - - oo
1 . (P . 9 plozl ploz) gle. p limit na NV limit na NV limit na NV
i udar letjelice)
2 oluja, tuc¢a 100% 100% 100%
3 udar vlastitog i nepoznatog motornog vozila, $trajk, demonstracije, manifestacije 10% 20% 30%
izliev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi (posljedi¢no odteéenje) - o o o
4 ukljuéeni podovi i obloge 15% 25% 35%
5 provalnih krada i razbojstvo 25% 50% 75%
6 provalna krada i razbojstvo izvan mjesta osiguranja (stvari kod osiguranika izvan _ 265,45 EUR 530,89 EUR
stana)
7 | provalnih krada iz motornog vozila (priljaznik) - - 265,45 EUR
s pod limitima osiguranja od svih navedenih rizika:
a gotgv noyac i osta.I.I vruednosru papiri u zaklju¢anom spremistu + dokumenti 398,17 EUR 1.327,23 EUR 2.654.46 EUR
(ukljuceni troskovi izrade novih)
nakit, satovi i dr. vrijednosti plemenitih metala i dragog kamenja u zakljuéanom 3% min 5% min 10% min
8 spremistu 398,17 EUR 796,34 EUR 1.327,23 EUR
10| novac, nakit i satovi izvan zaklju¢anog spremista ‘ 398,17 EUR 796,34 EUR 1.327,23 EUR
11| odjevni predmeti pojedinaéne vrijednosti preko 1.327,23 EUR - 2.654,46 EUR 6.636,14 EUR
2 u.rf\jetnme i ?ntlkl"-ll. pre:dmetl vrijednosti do 2.654,46 EUR bez procjene vrijednosti ili 5% 15% 25%
vise uz procjenu ili radun
stvari kuéanstva (ukljucivo rezervni dijelovi MV, kanui, ¢amci do 20 kWidr.) u
13 - ) " . 5% 10% 15%
odvojenim zaklju¢anim spremistima (podrum, tavan)
14 krada blci{da. iz nezaklju¢anog spremista (otvorene garaze, hodnik) uz _ _ 530,89 EUR
sigurnosni kljué
15| antene, tende 398,17 EUR 796,34 EUR 1.692,67 EUR
uz dodatno osigurane troskove
trosak ragéi§éavanja i ruenja uslijed nastanka osiguranog slu¢aja o o o
16V osnovnih opasnosti 2.0% 4.0% 10,0%
17 | troSak spre€avanja i umanjenje Stete 2,0% 4,0% 10,0%
18 Frosk'ovn .uz puknu<.:e cijevi - dobava nove | zamjena cijevi, pronalaZenje greske 132,72 EUR 265,45 EUR 530,89 EUR
i vracanje u prvobitno stanje
19| prosirenje pokri¢a puknuca cijevi uslijed smrzavanja 132,72 EUR 265,45 EUR 530,89 EUR
20 trodak dobaye i promjene I_arave uslijed gubitka ili odtec¢enja kod 02,91 EUR 199,08 EUR 398,17 EUR
nastalog osiguranog sluéaja
21| trodak prijevoza i skladiStenja stvari ukoliko je stan / kuéa neupotrebljivia —_ 30 dana 90 dana
DODATNA POKRICA
22| privatna odgovornost ¢lanova kucanstva 26.544,56 EUR 46.452,98 EUR 66.361,40 EUR
prenapon uslijed nevremena/udar groma (o$tecenje kuéanskih aparata
i elektronske opreme) - 331,81 EUR 663,61 EUR

U primjeni od 01.04.2024,
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24| lom stroja - za ku¢anske aparate i elektronsku opremu - : - 1.327,23 EUR
%5 Fr.oéak nam|.rn|ca kod odmrzavanja uslijed nastanka osiguranog slu¢aja prenapona _ _ do 199,08 EUR
ili loma stroja
26| lom stakla (prozori, vrata, zidne pregrade, ogledala, stakla slika i sl.) 265,45 EUR 530,89 EUR 929,06 EUR
27 lom stakia (stakléni krovovi, vanjske staklene stijene, akvariji) 265,45 EUR 663,61 EUR 1.327,23 EUR
28 | lom staklo - keramike (umivaonici, WC $koljke i dr.; staklo - keramicke ploce) 132,72 EUR 265,45 EUR 796,34 EUR
29| oste¢enja na objektu uslijed provalne krade 995,42 EUR 1.990,84 EUR 3.318,07 EUR
- i
30| oste¢enje na objektu i opremi uslijed vandalizma (grafiti) - E - 663,61 EUR
31| $teteizlijevanja vode iz vodenih kreveta i akvarija - g - 1.327,23 EUR
32| troSak dobave i zamjene slavina - - 132,72 EUR
33| troSak gubitka vode nakon izljeva /puknuéa cijevi - 265,45 EUR 663,61 EUR
2 pukpuge cijevi lzyan grad'evmskog objekta, troskovi pronalaska greske, zamjene i _ i 265 45 EUR 530,89 EUR
vracanja u prvobitno stanje i
1
35| gubitak najamnine (financijski gubitak radi nastalog osiguranog sluéaja pozara) - ]' 484,44 EUR 968,88 EUR
36 troskovi hot_elskog ili dru?o_g sm];eétaja ukoliko je stan / kuc¢a neupotreblijiv/a uslijed _ 132,72 EUR 331,81 EUR
nastalog osiguranog sluéaja poZara
a7 troskovi ppvratka s godisnjeg odmora uslijed nastalog osiguranog slu€aja osnovnih| . _ 530,89 EUR
opasnosti i
DOPUNSKA POKRICA Basic iMedium . Optimum
38 poplava, bujica i visoke vode 15% 25% 35%
39 klizanje tla, odron zemljista 15% 25% ' 35%
40 snjezna lavina 15% 25% 35%
41 potres na svotu osiguranja

U primjeni od 01.04.2024.

12/12

WP 08.2102-24




From: ¥ontrols - IMOVINA <IMOVINA-terifad
Sent: Thursday, March 12, Mﬁmw 37 AM

To: Sanela Babid <ghabic@wisnerh
Suhject: FW: Novi predstedaj - Rmza CONCEPTDOO

Fozdrav
vagm Hoj osiguran dom se ugovera direkine placanjem police. U privitku je dostavliena pridrafena doluemntadija kod sdapanie vifegodilnjen ugovora 5to je u ovomn slufaju od 2022-2032 godine. Klijant je oviedio police
ehnavalia i koliko vidim Kijent fe platio sva police, osim zadnje 08-0490083-05

- Lo

Sent: Wednesday, March 11, 2026 3:44 PM
To: Kontrola - IMOVINA <IMOVINA-tarifaBwiener hrs
Subject: FWW: Novi predstetaj - TEHNO CONCEPT D.O.0.

Pozdrav Litiana,

B ovih priloga ne vidi Bu.,m,n:a unmn&ﬁ samp potpisany policu, Jd imamo vopde polion?
1 drugo, ne vidim uplatu iz ovog priloga kojl bi trebao biti uplata, Imate § jof Zto drugo da mmi maZete posiati a da se vidi da je pladena prva godina? |
Hvala ‘ ;
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